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§39

§40

§41

Cecilia Skanser, motessekreterare
Carl-Mikael Muschott, handldggare Patientndmndens kansli

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Féregaende protokoll

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2022-05-30 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Felicia Granath utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrdde ska dga rum mandagen den 3 oktober 2022 kl. 13.00.
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8§42 Muntlig information fran Patientndmndens kansli

e  Sommaren pa kansliet

Anna-Karin Jansson berattar att handlaggarna upplever att det har varit mycket att
gora under sommaren. Hon visar darefter statistik for inkomna drenden under
perioden januari till augusti 2022 jamfort med samma period 2021 och 2020, totalt
och fordelat pa verksamhet.

Namnden diskuterar 6kningen av antal inkomna arenden under sommaren 2021
jamfort med 2020. Vidare diskuteras vad det ar for arenden som rér Regionkontoret.

. Rekrytering av handlaggare

Anna-Karin Jansson informerar om att en ny handlaggare, Monika Lohman, ar
rekryterad och borjar 14 oktober.

° Covid-19-relaterade arenden

Anna-Karin Jansson redovisar inkomna covid-19-relaterade darenden under 2021,
totalt och férdelade pa alder och kon.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

843  Anmalningsdrenden

Protokoll 6ver beslut enligt delegation

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsdrendena laggs till handlingarna.

§44  Informationsfilmer, uppfoljning kostnad

Vid ndmndens sammantrade 2022-05-30, § 29, presenterade Anna-Karin Jansson fyra
informationsfilmer som Region Stockholm har tagit fram. Namnden stéllde sig da
positiv till att anvanda filmerna i Region Vastmanland om kostnaden for redigering av
logga och kontaktuppgifter ar rimlig.

Kostnaden for att redigera filmerna uppgar till cirka 2500 kronor per film exklusive
moms.

Namnden diskuterar att det ar prisvart och att filmerna ar bra. Till protokollet
noteras att kostnaden per film ar 2500 kronor exklusive moms och inte inklusive
moms som det star i foredragningslistan.

Patientnamndens beslut

1. Namnden godkanner att informationsfilmerna redigeras for att kunna anvandas
av patientndmnden i Region Vastmanland.

2. De redovisade kostnaderna godkanns och tas inom befintlig ram.

8§45 Exempeldrenden

Carl-Mikael Muschott redovisar fyra exempeldrenden:
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Arende 1: Patient uttrycker missndje med lakarbestk och bemétande. Likaren kom
sent till besoket och bad inte om ursakt. Patienten upplever att lakaren inte lyssnade
och kandes stressad och patienten kande sig tvingad ut ur beséksrummet.
Verksamheten svarar att verksamhetschefen har pratat med den berérda lakaren.
Lakaren hade inte uppfattat allt patienten sokte for, en komplicerande faktor ar att
patienten hade med egen tolk och det uppstod missférstand. Patienten far besoka
ett nytt besok kostnadsfritt och far vid det beséket en professionell tolk.

Namnden diskuterar vem som har ansvaret for att boka tolk vid besdk och vikten av
att professionella tolkar anvands.

Arende 2: Patient uttrycker att det &r valdigt svart att komma i kontakt med
vardcentralen. Pa 1177 héanvisas till ett nummer med manga val och vid val nummer
sex, radgivning, far patienten svaret att det 4r manga som ringer, forsok igen senare.
Det har hant patienten flera ganger pa kort tid och patienten har med anledning av
det behovt besdka lakare akut. Verksamheten har svarat att det har varit ett 6kat
tryck som man har haft problem att stalla om till. Verksamheten har nu vidtaget
atgarder, bland annat inférande av sarskild radgivning for olika enheter. De har dven
utdkat bemanningen, under sommaren var bemanningen lagre och darmed uppstod
problemen. Anmalaren ar vdlkommen att kontakta verksamhetschefen direkt vid fler
fragor.

Namnden diskuterar att det var ett bra svar fran verksamheten. Vidare diskuteras
digitalt utanforskap for dldre och hur viktigt det ar att ge aldre bra férutsattningar.

Arende 3: Patient riktar klagomal mot |dnga véntetider gillande aterkoppling av
provsvar och har upplevt otrevligt bemétande vid forfragan. Patienten fick
inledningsvis besked att det skulle ta fyra till sex veckor, vilket senare 6kades till atta
till tolv veckor. Vid fraga om varfér det tar sa lang tid har patienten fatt till svar att
det finns de som har vintat langre. Arendet giller tva verksamheter, den férsta har
svarat att de beklagar det intraffade och drendet har tagits upp i personalgruppen.
Den andra verksamheten har utrett drendet och noterar att det har hanterats enligt
rutiner. Det har varit langre svarstider an normalt for provsvar till foljd av en storre
mangd prover med anledning av pandemin, det dr en utmaning att fa till kortare
svarstid. Det dr ocksa svart att rekrytera mer personal, dven nationellt.

Namnden diskuterar den oro och angest som patienter upplever nar provsvar drojer
och vikten av att provsvar aterkopplas sa snart som mojligt.

Arende 4: Patient som har haft I&ngvarig virk i m&nader och upplever svérighet att f3
kontakt med vardcentralen. Nar patienten ringer kommer ett automatiskt svar att
kotiden ar uppnadd och det finns ingen mojlighet att bli uppringd. Verksamheten har
svarat att man beklagar situationen. Under senvar och sommaren har verksamheten
haft svart att ordna tillrackligt med personal som kan svara i telefon. Nu har man 16st
det med sjukskoterskor pa distans som svarar i telefon och den senaste tiden har alla
fatt svar samma dag.

Namnden diskuterar rutiner for telefonsamtal.

Patientndamndens beslut

1. Informationen noteras.
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§46  Anmadlan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 34 st och antal pagaende uppdrag ar 48 st.

Namnden diskuterar rekrytering av stodpersoner och vikten av att synliggdra och
informera om stodpersonsverksamheten. Vidare diskuteras ersattning for resor med
anledning av hojda branslekostnader. Mer information om det kommer pa nasta
namndsammantrade, den 3 oktober.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

§47  Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor framstalls.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2022-09-13

Christina Ulvede Felicia Granath

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2022-09-13 intygas:

Cecilia Skanser
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