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Patientndmnden
Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras/Teams

Mandagen den 30 maj 2022

Christina Ulvede (C), Ordforande

Marino Wallsten (S), deltar pa distans

Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordférande
Felicia Granath (V)

Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot

Ann-Christine Bjorkman (S), deltar pa distans

Anna-Karin Jansson, verksamhetschef

Fredrik Alm, administrativ chef

Cecilia Skanser, motessekreterare

Anna-Karin Larsson, handlaggare Patientnamndens kansli

§25 Faststdllande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

§26  Foregaende protokoll

8§27  Justering

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2022-04-04 justerats i
foreskriven ordning.

Patientndmndens beslut

1. Silvana Enelo-Jansson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

§28 Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 5 september 2022 kl 13.00.

§29  Muntlig information

Anna-Karin Jansson informerar om:

e  Pagaende rekrytering

En av handlaggarna pa Patientndmndens kansli slutar sin anstéallning den 31 augusti,
rekrytering pagar.
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e Informationsfilmer om patientndmnden

Region Stockholm har tagit fram informationsfilmer om patientndmnden som de
erbjuder andra regioner att anvdanda utan kostnad om intresse finns. Om
patientndmnden i Region Vastmanland &r intresserad av att anvanda filmerna
tillkommer endast kostnad for att byta ut logga samt @ndring av kontaktinformation.
Fyra informationsfilmer visas. Tre informationsfilmer handlar om att anmala
klagomal till patientnamnden och en handlar om stédpersonsverksamheten.

Namnden diskuterar att filmerna ar bra for att uppmarksamma och 6ka kdnnedomen
om patientndmnden. Namnden stéller sig positiv till att anvanda sig av filmerna om
kostnaden ar rimlig. Anna-Karin Jansson undersdker vad kostnaden blir och
aterkopplar till namnden.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§30 Revidering av patientndmndens reglemente

Fredrik Alm informerar om pagaende arbete med revidering av patientndmndens
reglemente infér ny mandatperiod inom ramen for fortroendemannakommittén och
presenterar foreslagna revideringar.

Patientndmndens beslut

1. Forslag till revidering av patientndmndens reglemente tillstyrks och lamnas
vidare till regionfullmaktige.

§31  Delarsrapport 1 fér patientndmnden 2022

Anna-Karin Jansson redovisar Delarsrapport 1 fér 2022. Hon presenterar
maluppfyllelse for de olika perspektiven och informerar sarskilt om gulmarkerade
mal som eventuellt inte kommer att kunna uppfyllas. Malet om antal
informationstillfallen paverkas av att Patientndmndens kansli har haft en tf
verksamhetschef pa deltid under varen. Malet om att mata kundnojdhet genom en
enkatundersokning ar ocksa gult da det ar oklart hur det kan genomféras och matas
pa ett bra satt. Vidare informerar hon om arbetet med att fortydliga instruktionerna
"Hantering av klagomal" och Patientndmndsarende, handlaggning" samt berattar att
moijligheten till distansarbete fér medarbetarna ar en del i arbetet att vara en
attraktiv arbetsplats och att sjukfranvaron ar lag.

Namnden diskuterar distansarbete kopplat till sekretess samt tillgangligheten och
kontaktinformation pa hemsidan.

Vidare informerar Anna-Karin Jansson om att personalkostnaderna ar lagre, med
anledning av vakanta tjanster, samt att verksamheten inte har haft nagra
merkostnader till foljd av pandemin.

Namnden diskuterar hur man fangar upp eventuella personer som inte orkar anmala
eller saknar kannedom om patientndmnden och diskuterar bland annat majligheten
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att besoka patientforeningar. Vidare diskuteras informationsfilmernas majlighet att
motivera och visa att patientnamnden kan géra skillnad. Namnden diskuterar ocksa
vikten av att na ut till kvinnor som har genomgatt férlossning och att synliggora
patientndmnden inom maodrahélsovarden.

Patientndmndens beslut

1. Delarsrapport 1 fér 2022 godkanns.

§32  Revidering av patientnamndens delegationsordning

| samband med utkontraktering dar personuppgifter behandlas behdver Region
Vastmanland teckna personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) med leverantorer.

Tidigare PUB-avtal har tecknats av olika funktioner inom regioner, och det behover
skapas klarhet om vilka roller som ska teckna personuppgiftsbitradesavtalen.

Patientnamndens delegationsordning foreslas kompletteras med delegation till
verksamhetschef, med mojlighet till vidaredelegation i ett led, att teckna
personuppgiftsbitradesavtal, punkt 1.8 i redovisad bilaga.

Fredrik Alm berattar att samtliga namnders och styrelsens delegationsordningar
uppdateras med denna delegation.

Namnden diskuterar delegationsordningen och vad som géller vid franvaro.

Patientndmndens beslut

1. Redovisat forslag till reviderad delegationsordning godkanns.
2. |detfall ordférande inte ar tillganglig trader vice ordférande in.

§33  Anmalningsdrenden

Protokoll 6ver beslut enligt delegation

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendena laggs till handlingarna.

§34 Exempeldrenden

Anna-Karin Larsson foredrar exempeldrenden.

Arende 1 rér en mammografipatient som flera m&nader efter undersékningen inte
hade fatt svar och fick hora att det berodde pa personalbrist. Patienten fick sedan
information om att det behovdes ett kompletterande besok men fick inte veta varfor.
Véantan och brist pa information ledde till oro for patienten. Verksamheten har svarat
att man har tecknat avtal med Region Stockholm for avlastning. Vidare har de
meddelat att sjukskoterskor inte far beratta anledningen till behov av omprov per
telefon, dirav bristande information till patienten. Arendet slutade vil, men gav
upphov till stor oro for patienten.
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Arende 2 rér en kvinna som kontaktade Kvinnokliniken pa grund av besvar efter
forlossning. Patienten ar missndjd med information och utredning. Verksamheten har
svarat att patienten har blivit val utredd. Verksamheten har dven skickat patienten
vidare for en second opinion. Patienten tyckte inte att det var tillrackligt och hon fick
darefter ett fortydligat svar.

Namnden diskuterar svarigheterna ndr man inte har samma bild av hdandelsen och
oenig uppstar.

Patientndamndens beslut

1. Informationen noteras.

§35  Anmalan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 34 st och antal pagaende uppdrag ar 43 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsadrendet laggs till handlingarna.

§36  Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor framstalls.

§37 Sommarhalsning

Ordférande Christina Ulvede tackar samtliga for gott samarbete och dnskar alla en
skon sommar!

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2022-06-10

Christina Ulvede Silvana Enelo-Jansson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2022-06-10 intygas:

Cecilia Skanser
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