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Organ Patientnamnden
Plats Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras/Teams
Tidpunkt Mandagen den 4 april 2022
Ledamoter Christina Ulvede (C), Ordforande
Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordférande
Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot
Ersattare Olle Rahm (S), adjungerad ersattare, deltar pa distans
Ovriga Anna-Karin Jansson, verksamhetschef

§13

§14

§15

§16

Fredrik Alm, tf verksamhetschef

Cecilia Skanser, motessekreterare

Johan Nordmark, verksamhetschef Centrala patientsdakerhetsteamet § 20
Carl-Mikael Muschott, handldaggare Patientnamndens kansli §§ 21-23

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Féregaende protokoll

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2022-01-31 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Karin Andersson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 30 maj 2022 kI 13.00.
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§17 Muntlig information

Anna-Karin Jansson, ny verksamhetschef for Patientndmndens kansli fran 1 april,
presenterar sig.

Namnden héalsar Anna-Karin Jansson valkommen och 6nskar henne lycka till med
uppdraget. Namnden tackar ocksa Fredrik Alm for gott arbete under perioden som tf
verksamhetschef.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§18 Verksamhetsberattelse 2021

Slutlig version av Verksamhetsberattelse 2021 for patientnamnden godkand av
presidiet.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§19  Anmalningsdrenden

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.
Anmalningar till L6f 2021

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendena laggs till handlingarna.

§20 Arsanalys for 2021 presenteras for hilso- och sjukvardsforvaltningen

Fredrik Alm inleder med att redogora for analysens utgangspunkter, syfte och metod
samt visar en jamforelse 2019-2021 éver huvudomraden och delomraden for
registrerade arenden. Vidare presenterar han statistik éver drenden gallande
somatisk specialistvard, primarvard, psykiatrisk specialistvard, kommunal vard och
tandvard samt redogor for antal inkomna barnarenden, som har 6kat kraftigt. Han
avslutar med att sammanfatta analysen och podngterar att det ar anmalarnas
synpunkter och upplevelser som ligger till grund for klagomalen.

Namnden diskuterar bland annat att barnarenden 6kat och att bemoétande ar
standigt forekommande i anmalningar samt vikten av att sakerstalla kriterier for
registrering av arenden.

Johan Nordmark inleder med att presentera sig och delger kort sina synpunkter pa
analysen. Han framhaver att Centrala patientsakerhetsteamets och patientnamndens
perspektiv kompletterar varandra, men ar svara att jamfora da arendena skiljer sig at.
Klagomalen som kommer in till patientndmnden ar av bredare karaktdr medan
Centrala patientsakerhetsteamet i huvudsak arbetar med vardskador.

Namnden diskuterar bland annat vardskador, Nationell handlingsplan for 6kad
patientsakerhet samt samverkan mellan Centrala patientsdakerhetsteamet och
patientnamnden. Namnden uttrycker sig ocksa positivt till utvecklingen av
patientsakerhetsberattelserna.
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Johan Nordmark berattar kort om Centrala patientsdakerhetsteamets uppdrag, att
vara radgivande och stodjande till vardverksamheter, och anser att Arsanalysen &r
viktig for vardverksamheterna att ta del av.

Namnden diskuterar avslutningsvis vikten av att Arsanalysen sprids ut i
verksamheterna.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§21 Exempeldrenden

Carl-Mikael Muschott foredrar tva exempelarenden.
Arende 1. Gillande kostnad for telefonkontakt med varden.

Patient som i sin skrivelse undrar om det ar rimligt att telefonkontakt med varden ska
kosta 340 kronor och vad som hander om besdket avbokas. Verksamheten har svarat
att regionen har kompletterat mottagningsbesdk med telefonbesdk dar det avsatts
samma tid, 20 minuter, och att man féljer regionens riktlinjer. Vid avbokning bokas
ett nytt telefonbesok och vid ytterligare avbokning remitteras patienten tillbaka till
vardcentral.

Arende 2. Gillande bristande hygien- och stidrutiner.

Patient som vid inldggning efter protesoperation har reagerat pa bristande stad- och
hygienrutiner. Nar patientens rum inte hade stadats pa fem dagar kontaktade
patienten en underskoterska, som da stadade. Underskoterskan meddelade
stadpersonal, som sade att det ska stddas var tredje dag. Men patienten fick uppgift
fran vardpersonalen att stadning ska genomforas varje dag. Patienten papekar dven
att personal slarvade med skyddsutrustning samt att rengéringen av patientens PICC-
line (perifert inlagd central venkateter) var bristfallig. Verksamheten har svarat att
man har vidtagit atgarder. Bland annat har personalen traffats under fyra tillfallen for
att diskutera rutiner och man planerar fortsatt arbete for att forhindra liknande
situationer. Verksamheten har dven uppmarksammat enhetschefen for
stadpersonalen.

Namnden diskuterar vikten av att hygien- och stadrutiner kvalitetssakras. Vidare
diskuteras att svaret fran verksamheten inte innehaller nagon férklaring till varfor det
har intraffat samt vikten av uppféljning.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§22  Anmalan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 34 st och antal pagaende uppdrag ar 41 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.
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§23 Information om stédpersonsverksamheten

Carl-Mikael Muschott berattar att arbetet med stodpersonsverksamheten l6per pa
enligt plan. Han informerar bland annat om den senaste stodpersonstraffen, som
genomfordes fysiskt i februari, samt om kommande planerade traffar i maj och
september. Vidare berattar han om dnskemal fran stédpersonerna om att skapa ett
eget forum for att diskutera tips och idéer. Det ar fristdende fran Patientnamndens
kansli, som har betonat vikten av sekretess och att aldrig prata om enskilda uppdrag
utan endast om det allmanna uppdraget.

Namnden diskuterar rekrytering av stoddpersoner samt att det ar positivt att nyare
stodpersoner far kunskap och stéd fran erfarna stédpersoner.

Patientndamndens beslut

1. Informationen noteras.

§24  Ovriga fragor

Vid protokollet

Cecilia Skanser, métessekreterare

Justerat 2022-04-11

Christina Ulvede Karin Andersson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2022-04-11 intygas:

Cecilia Skanser
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