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Patientndmnden
Digitalt mote

Mandagen den 31 januari 2022

Ledamoter Christina Ulvede (C), Ordfoérande

Marino Wallsten (S)

Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordférande
Felicia Granath (V)

Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot

Ersattare Ann-Christine Bjorkman (S)

Ovriga

§1

§2

§3

8§84

Dan Avdic Karlsson (V), adjungerad ersattare

Fredrik Alm, tf verksamhetschef

Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandldkare

Cecilia Skanser, motessekreterare

Katarina Bye, handldggare Patientnamndens kansli § 6-8

Birgit Johansson, chefldakare Centrala patientsakerhetsteamet § 6

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Féregaende protokoll

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2021-12-06 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Marino Wallsten utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 4 april 2022 kI 13.00.
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§5 Muntlig information

Information fran kansliet om ny verksamhetschef for patientnamndens kansli efter
Anna Amzoll:

Rekryteringsprocessen pagar och Fredrik Alm ar tillférordnad chef tills en ny
verksamhetschef &r pa plats.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§6 Diagnosarenden, uppféljning

Ordférande Christina Ulvede inleder och berattar kort om syftet med drendet.

Fredrik AlIm informerar om bakgrund till arendet och presenterar statistik over
diagnosarenden for berdrda forvaltningar, inkomna diagnosarenden 2017-2021,
inkomna diagnosarenden under 2021 férdelat per manad och avslutningsvis vilka
verksamheter som ar berérda.

Birgit Johansson kommenterar statistiken och maéjliga anledningar till att det ser ut
som det gor samt redogor kort for hur det gar till nar anmalningar fran
patientndmnden gar vidare till patientsdkerhetsteamet.

Ndamnden diskuterar komplexiteten med drenden gallande férdrojda diagnoser.
Ordférande och Katarina Bye understryker att kansliet inte gér en medicinsk
bed6mning utan att kategoriseringen som gors speglar patientens/anmalarens
upplevelse och beréttelse. Birgit Johansson beréttar att endast ett fatal av de
drenden som presenterats har visat sig vara fordréjda diagnoser efter utredning av
vardforloppet.

Vidare diskuterar namnden kopplingen mellan drenden till patientndmnden och
synergiarenden fran sjukvarden samt mojliga morkertal med anledning av att
patienter kanske inte har sokt vard under pandemin. Avslutningsvis diskuteras
digitala vardmoten samt samarbetet och samspelet mellan patientnamnden och
patientsdakerhetsteamet.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§7 Exempeldrenden

Katarina Bye foredrar exempeldrenden.

Arende 1: Arende som kategoriserats som férsenad diagnos, cancer. En anhérig
beskrev ett dramatiskt forlopp som gick fort och ifragasatte bristande information
och behandling. Varden har svarat valdigt bra och utférligt. Arendet skickades vidare
till patientsdakerhetsteamet, som har konstaterat att det var en aggressiv cancer och
att man inte kunde ha gjort mer fran vardens sida. Detta drende lyfts fram for att
belysa att patientens upplevelse inte behéver betyda att varden de facto har agerat
bristfalligt.
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Arende 2: Patient som véntar pa dverviktsoperation och ifragasatter l&ng vantetid pa
ett utbildningstillfalle som ar obligatorisk att genomfoéra innan slutligt beslut om
operation. Varden har i svaret tackat for synpunkterna och ser 6ver maojligheter att
genomfora utbildningen digitalt fér att snabba pa processen.

Namnden diskuterar tidsaspekten for svaret gallande det forsta drendet och om
anmalaren var n6jd med svaret fran verksamheten.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§8 Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Katarina Bye besvarar en fraga fran féregaende namnd, varfor vissa avslutade
drenden ar markerade med Delvis i kolumnen Har patienten fatt
svar/kundndjdsamhet. Hon redogor for hur processen gallande svar fran
verksamheten till kund gar till och ger exempel pa vad som kan ligga till grund for
kategoriseringen Delvis. Katarina Bye redogor ocksa kort for hur kansliet arbetar med
arenden.

Namnden diskuterar bland annat majligheten att fa mer information om
verksamhetens svar i olika drenden samt aterkoppling av verksamhetens svar.
Patientndmndens beslut

1. Anmalningsadrendet laggs till handlingarna.

89 Anmalan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 36 st och antal pagaende uppdrag ar 42 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsadrendet laggs till handlingarna.

§10 Verksamhetsberiattelse 2021

Fredrik Alm presenterar verksamhetsberattelsen for 2021.

Namnden diskuterar forklaringen till varfor enkaten kring kundnojdheten inte har
genomforts med anledning av kostnadsskal och att det ar av stor vikt att den
genomfors. Vidare diskuteras den laga sjukfranvaron, vikten av att informera om
patientnamnden, patientndamndens tillganglighet samt samverkan mellan namnden
och patientsdakerhetsteamet.

Namnden onskar att verksamhetsberattelsen kompletteras med mer information om
2021 ars fokusomraden.
Patientndmndens beslut

1. Namnden ger presidiet i uppdrag att godkdnna Verksamhetsberattelse for 2021,
efter att den kompletterats, och 6verlamna till regionfullmaktige.
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§11  Arsanalys 2021

Arsanalysen har remitterats till hilso- och sjukvardsforvaltningen fér synpunkter och
ska skickas in till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, senast den 28 februari. Med
anledning av att patientnamndens kommande sammantrade &r forst den 4 april bor
patientndmndens ordférande darfor fa i uppdrag att slutligt godkanna Arsanalys for
2021.

Fredrik Alm presenterar arsanalysen.

Namnden anser att analysen ar bra och att den speglar kvalitetsutvecklingen av nytt
arbetssatt. Arsanalysen skickas ut till namnden nar den har skickats till IVO.

Patientndmndens beslut

1. Namnden beslutar att patientndmndens ordférande far i uppdrag att godkdnna
Arsanalys for 2021.

§12  Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor framstalls.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2022-02-10

Christina Ulvede Marino Wallsten

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2022-02-10 intygas:

Cecilia Skanser
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