Iy
\I |J F\?fgg'lc%janland

Datum: 2024-12-02

Tid: kl. 13:00-16:00

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Patientnamnden

Plats: Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras

Ledamoéter

Silvana Enelo-Jansson (M), ordférande

Karin Andersson (L), Forste vice ordforande
Janeth Persson (SD)

Dennis Nilsson (S), Andre vice ordférande
Lennart Engman (V)

Amanda Gronlund (KD), Adjungerad ledamot
Asa Ernfridsson (S), Adjungerad ledamot

Ersdttare

Anna Akerstrom (M)

Carolyn Karlsson (SD)

Ingrid Hellstrém (S)

Mikael Soderlund (M), Adjungerad ersattare
Paivi Kirsila (V), Adjungerad ersattare

Ovriga

Anna-Karin Jansson, verksamhetschef

Carl-Mikael Muschott, handlaggare Patientnamndens kansli
Monika Léhman, handlaggare Patientndmndens kansli

Eva Wilhelmsson, métessekreterare
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@) recion KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
\"J Vistmanland Patientndmnden

1 Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

2 Foregaende protokoll

Forslag till beslut

Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2024-10-07 justerats i
foreskriven ordning.

3 Justering

Forslag till beslut
Janeth Persson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

4 Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 17 februari 2025 ki 13.00.

5 Muntlig information

Arendet i korthet

e PM ny rapport

e Tjanstepersonskonferensen

e Kommunavtal

e Anstallning

e LOF

e Patientdagen

e Verksamheten bestker vuxenpsykiatri, ndra vard med flera.
e |IVO -rapport nasta ar

Forslag till beslut
Informationen noteras.

6 Namndinitiativ Patientndmnden aterrapport - Bjud in Atstorningsuppropet och stirk
atstorningsperspektivet (PK240140)

Sammanfattning
Ordforande informerar.

Forslag till beslut
Namndinitiativet anses besvarat.

Expedieras till
Region Vastmanlands myndighetsbrevlada
Samtliga kommuner i Vastmanland myndighetsbrevlador
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@ Resion KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
\"J Vistmanland Patientndmnden

Beslutsunderlag

e §47 PN Namndinitiativ Patientndmnden - Bjud in Atstdrningsuppropet och stirk
atstorningsperspektivet

o Namndinitiativ Patientndmnden svar

7 Verksamhetsplan och budget 2025- Patientnamnden (PK240157)

Sammanfattning
Verksamhetschefen presenterar verksamhetsplan fér 2025.

Forslag till beslut
Verksamhetsplan for 2025 godkanns.

Expedieras till

Region Vastmanlands myndighetsbrevlada
Samtliga kommuner i Vastmanland myndighetsbrevlador

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan och intern kontrollplan 2025

8 Intern kontrollplan 2025- Patientnamnden (PK240156)

Sammanfattning

Forslag till intern kontrollplan for 2025 redovisas. Kontrollplanen inarbetas i
verksamhetsplanen och rapporteras till n&mnden i samband med delarsrapport 2.

Forslag till beslut
Det redovisade forslaget till Internkontrollplan 2025 f6r patientnamnden godkanns.

Expedieras till

Region Vastmanlands myndighetsbrevlada
Samtliga kommuner i Vastmanland myndighetsbrevlador

Beslutsunderlag
e Intern kontrollplan 2025

9 Patientndmndens arsplanering 2025

Arendet i korthet
Verksamhetschefen presenterar patientnamndens arsplanering for 2025.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Sida3av5h
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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vastmanland Patientnamnden

Beslutsunderlag
e Arsplanering 2025 for Patientnidmnden

Elevhilsa aterkoppling

Arendet i korthet

Pa patientnamndens sammantrade 2024-02-19 § 8 framférde ledamoterna
onskemal om mer information om hur regioner som hanterar elevhalsan idag hanterat
dessa fragor.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Rapport avslutade drenden

Arendet i korthet
Monika Léhman informerar.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag
e Rapport Patientndmndens avslutade drenden Juli-oktober 2024 1.0 (002)

Exempeldrenden
Carl-Mikael Muschott, handlaggare fran patientnamndens kansli féredrar
exempeldarenden.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Anmadlan stodpersonsuppdrag
Antal stodpersoner ar 34 st och antal pagaende uppdrag ar 47 st.

Forslag till beslut
Anmalningsdrendet laggs till handlingarna

Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut
e PK240132-5 Avslutade darenden 1 september till 15 november 2024

Anmalningar for kdinnedom

Anmalningar
e RV240124-11 §140 RF Delarsrapport 2 2024 Regionen Vastmanland
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16 Ovriga fragor
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. Region MOTESPROTOKOLL
\IK vistmanland

Motesdatum
2024-10-07

Patientnamnden

Plats och tid Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras,

kl. 13:00-16:00
Beslutande ledamoter Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordforande), Karin Andersson (L)

(Forste vice ordférande), Janeth Persson (SD), Dennis Nilsson (S)
(Andre vice ordforande), Lennart Engman (V), Amanda Grénlund
(KD) (Adjungerad ledamot), Asa Ernfridsson (S) (Adjungerad
ledamot)

Ej tjanstgorande ersattare Anna Akerstrom (M)
Carolyn Karlsson (SD)

Ovriga nirvarande Mikael Soderlund (M) (Adjungerad ersattare)
Paivi Kirsila (V) (Adjungerad erséttare)
Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)
Katarina Bye (handlaggare)
Eva Wilhelmsson (motessekreterare)

Utses att justera Dennis Nilsson
Justeringens plats och tid Digital justering 2024-10-21 00:00
Protokollet omfattar §47
Underskrifter Sekreterare = e
Eva Wilhelmsson
Ordforande s e
Silvana Enelo-
Jansson
Justerande s errr—————
Dennis Nilsson
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2024-10-07
Datum for anslags- 2024-10-21 Datum for anslags- 2024-11-12

uppsattande nedtagande
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Patientnamnden

Férvaringsplats for
protokollet

Underskrift

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum
2024-10-07
Regionhuset, ingang 4, Vasteras

Eva Wilhelmsson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

§47 Namndinitiativ Patientnimnden - Bjud in Atstorningsuppropet och stirk

atstorningsperspektivet

PK240140

Beslut

Verksamhetschefen far i uppdrag att bereda fragan och aterkomma med forslag till

vidare hantering.

Beslutsunderlag
Namndinitiativ Patientndmnden - Bjud in Atstérningsuppropet och stark

atstorningsperspektivet

Paragrafen &r justerad

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\.( Region )
Vastmanland NAMNDINITIATIV - 1(1)

ATERRAPPORT
Datum Vart diarienummer
2024-12-02 PK240140

ATERRAPPORT NAMNDINITIATIV PATIENTNAMNDEN - BJUD IN ATSTORNINGSUPPROPET OCH STARK
ATSTORNINGSPERSPEKTIVET

ATSTORNINGSPERSPEKTIVET

Lennart Engman (V) foreslar i ett namndinitiativinkommet 2024-10-07 att

- Att Patientndmnden bjuder in Atstdrningsuppropet till nAmnden fér information
och dialog

- Att ndmnden far statistik om inkomna arenden kopplade till dtstérningsvarden i
Vastmanland

Aterrapport

-Att Patientndmnden bjuder in Atstérningsuppropet till ett presidieméte for att
informera och fora en dialog om patientnamndens verksamhet och vad vi kan
gora for patient och narstdende. Om Atstdrningsuppropet inte kan komma till
mote skickas information for vidare kunskapsspridning om patientnamnden till
patientgruppen.

- Att statistik for atstorningsvarden redovisas pa namndmaotet

Forslag till beslut

Namndinitiativet anses besvarat.

Postadress Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post
Regionhuset Regionhuset, ingang 4, Vasteras  021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
721 89 Vasteras Telefax VAT nr Webbadress

021-17 45 09 SE232100017201 www.regionvastmanland.se
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Vastmanland

Verksamhetsplan 2025

PATIENTNAMNDEN OCH PATIENTNAMNDENS KANSLI



\ﬁ} Region PLAN 2(9)

Vastmanland
Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava
2025-01-01 PK240157
Verksamhetsplan
INNEHALL
STYRANDE FORUTSATTNINGAR FOR PATIENTNAMNDENS ANSVARSOMRADE ........ 3
PATIENTNAMNDENS GRUNDUPPDRAG ....ccceuuveeieeereeeseeessseseessssssssssssssssssssssssssssnes 3
PLANERING OCH UPPFOLINING .....eeeieeeeeeeeeeereeeseeesseesesessssessssssssssssssssessssssssessssnnne 5
Sammanstallning av mal i verksamhetsplanen 2025 ..........cccooveeeeieecieeecieeciee e, 5
MALOMRADE INVANARE/KUND.......ccoveereerrereeseeesessseeseesssessesssessesssesssesseessessssssens 6
MALOMRADE VERSAMHET/PROCESS ....cc.vveeuereeeereereseeessesessssssessssssssessssssssessssssses 6
MALOMRADE MEDARBETARPERSPEKTIV ......veieeeeeeeeeseeesnesesseessesessesssessssesssesssssssnes 7
EKONOMIPERSPEKTIV ..eiiieeeeeieeeeeeeeeessseeesesssseesesssssessssssssssssssssessssssssessssssessssssnne 8
BUDGET 2025......ueeeiieeueeeeiesseeesesssseesesssssessssssssssssssssessssssssesssssssessssssssesssssssessssssnne 8
INTERN KONTROLL.....uuveeiiiereeereesssreeeeessareesssssseesssssssessssssssesssssssessssssssesssssssessssssnns 9
INTERN REFERENS ......uuveeiiieeeeeeeeessteeeeessseesesssssesssessssessssssssssssssssessssssssesssssssesssssnee 9
Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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PLAN 3(9)
Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava
2025-01-01 PK240157

Verksamhetsplan

STYRANDE FORUTSATTNINGAR FOR PATIENTNAMNDENS ANSVARSOMRADE

Patientnamndens uppdrag utgar fran Reglemente fér Patientndmnden

Grundl3dggande lagar for patientndmndens arbete ar:

e Lag (2017:372) o m sothéjukvarden d k1| agomal

mo

e Lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:

e Lagen om rad(1©9:p129y ki atri sk
e Smittskyddslagen (2004: 168)

Utover dessa arbetar patientndmnden mot:

H dokthsjukvardslagen (2017:30)

e Socialtjadanstlagen (2001:453)

e Tandvardslagen (1985:125)

e Patientlagen (2014:821)

e Of f e nothlsekrgtdsstag (2009:400)

GDPR
08: 355)

e FoOorvaltningslag (2017:900)
7

e Dataskyddsforordning

(]
>

e Patientdatalagen (20

e Kommunallagen (2017:

e Patientsdake)rhetslag (2010:65

PATIENTNAMNDENS GRUNDUPPDRAG

Patientndmnden och dess kansli bedriver verksamhet fér region Vastmanland och via
avtal dven med lanets kommuner. Uppdraget regleras i forsta hand i lagen (2017:372)
om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Enligt denna lag ska det inom varje
region och kommun finnas en eller flera namnder med uppgift att stodja och hjalpa
patienter och deras narstaende inom den:

1. halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) som bedrivs av
regioner eller enligt avtal med regioner.

2. hélso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner
eller enligt avtal med kommuner och den allmdnna omvardnaden enligt
socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan halso- och sjukvard.

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av regioner.

Utfardad av:
Godkand av:

Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



\ﬂ} Region PLAN 4(9)

Vastmanland

Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2025-01-01 PK240157

Verksamhetsplan

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjadlpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivare och att fa klagomal besvarade av vardgivaren.

Patientndmnden ska dven

e Tillhandahalla eller hjélpa patienter att fa den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen i hdlso- och sjukvarden och
hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

e Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berorda
om sin verksamhet.

e Om patienten ar ett barn, ska patientnamnden sarskilt beakta barnets basta.

e Bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmaérksamma regionen eller kommunen pa riskomraden
och hinder for utveckling av varden

e Uppmarksamma IVO pa férhallanden av relevans for myndighetens tillsyn
och samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter
enligt patientsdkerhetslagen (2010:659).

e Senast den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen lamna en
redogorelse dver patientndmndsverksamheten samt tidigare namndanalys
som gjorts under foregaende ar.

e Utse stodpersoner for patienter inom psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk vard samt for patienter som halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168)

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\ﬁ} Region PLAN 5 (9)

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2025-01-01 PK240157

Verksamhetsplan

PLANERING OCH UPPFOLINING

Patientnamndens kansli ingar i Regionkontorets férvaltning och ar placerad i
Regionstaben. Forvaltningens 6vergripande mal och aktiviteter utgar fran
regionplanen.

Tabellen nedan visar en sammanstallning av rubrikerna i kommande malomraden.

Sammanstillning av mal i verksamhetsplanen 2025
INVANARE/KUND

Vastmanlands invanare och vardens
verksamheter har kannedom och
kunskap om patientnamnden

Starka patienternas delaktighet,
anvanda deras synpunkter och klagomal

MEDARBETARE

Patientnamndens kansli ska vara en
halsoframjande arbetsplats bade fysiskt
och psykiskt.

Att kansliet ar en attraktiv arbetsgivare
med god arbetsmiljo

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\H} Region PLAN 6(9)

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2025-01-01 PK240157

Verksamhetsplan

MALOMRADE INVANARE/KUND
Patientnamndens viljeinriktning

e Enverksamhet som starker patientens delaktighet

e Patientndmndens verksamhet ska vara kand och tillganglig for invanarna och
samverkanspartners, berérda verksamheter samt halso- och sjukvardens

ledning
Mal Aktivitet Tid
Vastmanlands invanare och e Uppdatera befintliga 2025-
vardens verksamheter har websidor, broschyrer och 2026
kdnnedom och kunskap om sprida dessa. Vantrums-TV

patientnamnden

Starka patienternas delaktighet, e Utveckla rapporterna till ett | 2025
anvanda deras synpunkter och battre verktyg for
klagomal verksamheterna

e Skapa en ny rutin — for
arenden som inkommer och
beskriver allvarliga handelser
dar patientsakerheten kan
ha paverkats.

MALOMRADE VERSAMHET/PROCESS
Patientndmndens viljeinriktning:

e At t kansliet arbetar med god till gangl

e Ef f e &ch kivalitétssdleraarbetssatt for patientndmndens kansli och
verksamheterna

Sakerstalla ett sakert och e Utveckla/arbeta med 2025-
andamalsenligt systemet synergi - Skriva en 2026
arendehanteringssystem kravspecifikation och bestilla

arbetet

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\ﬂ} Region PLAN 7 (9)
Vastmanland
Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava
2025-01-01 PK240157
Verksamhetsplan
Samordning av yttrande nar e Utveckla en ny rutin Arenden
fler verksamheter &r som beror flera verksamheter
inblandade — samordning av svar
Utveckling och e Slutfora/ Fortsatta utveckla 2025
kvalitetssakring av en och kvalitetssakra 2026
standardiserad handlaggning arendekategorisering och
av drenden beskrivning.
MALOMRADE MEDARBETARPERSPEKTIV
Patientndmndens viljeinriktning:
e Stolta och engagerade medarbetare och professionell arbetsgivare
e Fokus pa arbetsmiljo och halsoframjande arbetsplats
Mal Aktivitet Tid
Patientnamndens kansli ska e Medarbetarna ska 2025-2026
vara en hdlsoframjande uppmuntra och stédja
arbetsplats bade fysiskt och varandra till mer
psykiskt. halsoframjande
aktiviteter
e Halsoteam tillsammans
med Regionstaben
e Satsning pa utvecklande
ledarskap enligt
forvaltningsplanen
Att kansliet ar en attraktiv e Genom att mojliggora ett | 2025-2026
arbetsgivare med god flexiblare arbetssatt med
arbetsmiljo distansarbete och digitala
plattformar
e Delaktighet
e Deltainationella
konferenser

Utfardad av:
Godkand av:

Anna-Karin Jansson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



\ﬁ} Region PLAN
Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2025-01-01 PK240157

8(9)

Verksamhetsplan

EKONOMIPERSPEKTIV

Patientndmndens viljeinriktning:

o Att effektivisera arbetssatt och verksamhetsprocesser

e Budget halls och patientndmnden bidrar till ekonomi i balans utifran de
ekonomiskt givna ramarna

Att budget halls och att Kontinuerligt se over Arligen
Patientnamnden bidrar till ekonomi i | kostnader via uppfoljning:
balans deldr och ar
BUDGET 2025
| BUDGET 2025
INTAKTER
Patientnamnd for kommunerna 333
Bidrag fran politiken 6536
Regionersattning 4
Ovriga intakter 0
SUMMA INTAKTER 6873
KOSTNADER
Personalkostnader -5497
varav arvode stddpersoner -660
varov reseersattning stodpersoner -350
Ovriga kostnader i kkl 5 -263
IT-kostnader -201
Ovriga kostnader i kkl 6 och 7 -147
SUMMA KOSTNADER -6 108
RESULTAT 765

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2025-01-01 PK240157

Verksamhetsplan

INTERN KONTROLL

| reglementet for intern kontroll anges att namnderna arligen ska upprétta en sarskild
plan for granskning och uppfdljning av den interna kontrollen. Patientndmndens
kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan. Resultatet rapporteras i
samband med delar 2.

fullgdr sina
uppdrag

KONTROLLOMRADE KONTROLLMAL | KONTROLLMOMENT VASENTLIGHET
OCH
RISKBEDOMNING

Stédpersonsuppdraget Att stodpersoner | Stickprovskontroller Allvarlig/moijlig

sker under aret

Kontroll av inskickade
avslut for
stodpersonsuppdrag vid
LPT

Att avdelning
rapporterar
avslut av
tvangsvard LPT

Antal avslutade LPT
uppdrag - hur manga
har skickats in

Allvarlig/maijlig

INTERN REFERENS

Denna verksamhetsplan ar beslutad av Patientnamnden 2024-12-02, enligt § X och X

Utfardad av:
Godkand av:

Anna-Karin Jansson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Vastmanland

Arsplanering 2025 fér Patientndmnden

Patientndmnd och |Jan |Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli |Aug |Sept | Okt | Nov |Dec
rapporter

Patientnamnd 19 29 29 10 1
Deldr, arsberattelse X X X
IVO/Socialstyrelsen IVO/S X (-)

Ovriga rapporter X X X

Ovrigt

(-) Nationalrapport rapporteras
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REDOVISNING AV PATIENTNAMNDENS
AVSLUTADE ARENDEN 20240701—
20241031







Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240701—20241031

|l nl edni ng

Till patientndmndens sammantrdden ingar att redovisa de drenden som inkommit till patient-
ndmndens kansli och som handléggs av tjanstepersonerna dér. Infor patientndmndens sam-
mantrdden sammanstéller tjdnstepersonerna en analys till ledamdterna av periodens avslutade
drenden i avidentifierad form. Enskilda drenden kan ocksé uppmérksammas som har bety-
delse bade pa individ som gruppniva och dér patienters/nérstdendes erfarenheter kan utgora
underlag for politiska beslut.

Rapporten innehéller en sammanfattande redovisning av patientndmndens avslutade drenden
for perioden 20240701-20241031. I rapporten redovisas statistik for hur d&rendena fordelats pa
verksamheter samt vilka huvud- och delproblem som angivits. I rapporten beskrivs dven vad
verksamheternas yttranden har handlat om samt en analys och reflektion.

Syfte

Syftet med rapporten dr att uppmirksamma nimnden, verksamheter och berdrda parter pa de
avslutande drendena som behandlats. Detta for att belysa patienters/nirstdendes synpunkter pa
vard utford i Region Véstmanland, sa att erfarenheterna kan tas tillvara och bidra till vardens
utveckling av kvalitet och patientsidkerhet.

Metod

Genomfora analyser av patienternas/nérstaendes synpunkter och klagomal och delge dessa for
den politiska organisationen sa att erfarenheterna kan utgdra underlag for politiska beslut.
Underlaget for analysen dr himtat ur patientndmndens drendehanteringssystem Synergi.

Arenden som inkluderas i rapporten #r de drenden som #r avslutade under perioden 1 juli
2024 — 31 oktober 2024, vilket dr 540 drenden. Patienter och narstdende kan kontakta patient-
ndmnden 1 Region Vistmanland via telefon, brev, e-mejl, 1177 och personliga/digitala besok.
Synpunkter och klagomal som inkommer beskriver olika situationer och héndelser som pati-
ent eller ndrstdende upplevt och dr av betydelse for patienters hilsa, vard och sidkerhet. Nar
synpunkter och klagomal inkommit till patientnimndens kansli kategoriseras drendet utifran
patientndmndernas gemensamma handbok. Kategoriseringen bestér av att patienternas syn-
punkter och klagomal med huvud- och delproblem samt andra for drendet relevant informat-
ion sdsom kon, &lder och verksamhet for att pa bista sitt mojliggora statistik och aterforing.

Etiska overvagande

Alla drenden som inkommer till patientndmnden omfattas av sekretess. Resultaten som redo-
visas 1 rapporten innehaller inga personuppgifter. Framst redovisas resultaten pa gruppniva,
men i de fall som citat anvédnds avsl6jas ingen ingdende information om den person som in-
kommit med uppgifterna. Detta sékerstéller enligt oss, fragan gillande sekretess.
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Resul t at

Patientnamndens arenden under juli-oktober 2024

Arendetyp

Arenden som inkommer till patientnimnden kan ha olika karaktir, drendetyp.
Information/vigledningsirenden handlar om frigor dér vi informerar/végleder.
Muntliga drenden, vi fir information om synpunkt/klagomal men drendeskrivaren onskar
ingen aterkoppling 1 drendet.

Skriftliga drenden, hir 6nskar drendeskrivaren ett yttrande frén verksamheten/verksamhet-
erna.

Arendetyp juli - oktober 2024
100

90

mjul

87
83

80 74
70
60 57
50 48 Haug
40 36 3 36 34 Hsep

M okt
30 23 22
2
1 8

Information/végledning Muntligt Skriftligt

o

o

o

Tabell 1. Arendetyp under perioden 20240701-20241031.

Synpunkter och klagomal som inkommer ér till 6vervigande del skriftliga. Under september
ses en minskning av drenden. De muntliga drendena har inte fortsatt att 6ka sdsom den tidi-
gare perioden.

Information och vagledningsarenden
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O Viéntetider 0 Operationsko

O Byte av lakarkontakt o Forsokt 4 kontakt med verksamhet utan resultat
0 Omboka besdk O Second opinion

0 Vardgaranti o Tandvardsstod

Arenden under &vrigt i tabellen ovan har berdrt andra regioner, verksamheter och myndig-
heter och har bland annat handlat om:

o Remi s s s ak n aadJournalkopior

0 Privat klinik 0 Hemtjinsten
0 Journalforstoring 0 Telekommunikation
o LOF

Avslutade arenden under perioden

Det har avslutats 540 drenden under perioden juli till oktober. For respektive manad har det
avslutats: 141 juli, 163 augusti, 79 september och 157 drenden i oktober.

Kon- och Aldersfordelning

Nir det géller kon- och aldersfordelning har det varit en majoritet av kvinnor under perioden.
Flest 1 aldersgruppen 50—-59 ar och 30-39 ar med respektive 72 individer f6ljt av ldersgrup-
pen 70—79 ar med 68 individer.
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Aldersfordelning kén juli - oktober 2024

m Kvinna
B Man
I | | m Okiand

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 -Inga
varde-

50

45

4

o

3

(V]

3

o

N
%]

2

o

1

(%]

1

o

Tabell 4. Kon-och Aldersfordelning under perioden 2024701-20241031. Inga vérden-ingen information lim-
nad.

Den hér perioden har det inte varit en jamn konsfordelning sdsom tidigare period. I alla &1-
dersspannet dr det Overvdgande del kvinnor, forutom 1 aldersspannet 0-9 ar. Liksom forra pe-
rioden &r det flest pojkar i dldersspannet 09 ar.

Vad har arendena handlat om?

Huvudproblemet Vérd och behandling har fatt flest synpunkter och klagomal, foljt av Till-
ginglighet och Kommunikation.

Huvudproblem

Nér synpunkter och klagomal inkommer till Patientndimndens kansli kategoriserar handlag-
gare drendet utifran drendets karaktdr och handbokens faststillda riktlinjer. Under juli till ok-
tober har foljande huvudproblem identifierats:
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