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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Inledning

Till patientndmndens sammantraden ingar att redovisa de arenden som inkommit till patient-
ndmndens kansli och som handl&ggs av tjanstepersonerna dér. Infor patientnamndens sam-
mantrdden sammanstéller tjanstepersonerna en analys till ledamdterna av periodens avslutade
arenden i avidentifierad form. Enskilda arenden kan ocksa uppmarksammas som har bety-
delse bade pa individ som gruppniva och dar patienters/narstaendes erfarenheter kan utgora
underlag for politiska beslut.

Rapporten innehaller en sammanfattande redovisning av patientnamndens avslutade arenden
for perioden 20240301-20240630. | rapporten redovisas statistik for hur arendena fordelats pa
verksamheter samt vilka huvud- och delproblem som angivits. | rapporten beskrivs dven vad
arendena har handlat om samt en analys och reflektion.

Syfte

Syftet med rapporten ar att uppmarksamma namnden pa de avslutande arendena handlaggarna
behandlat for att belysa patienters och deras narstaendes synpunkter pa vard utférd i Region
Vastmanland. Detta sa att erfarenheterna kan tas tillvara och bidra till vardens utveckling av
kvalitet och patientsakerhet.

Metod

Genomfora analyser av patienternas/narstaendes synpunkter och klagomal och delge dessa for
den politiska organisationen sa att erfarenheterna kan utgora underlag for politiska beslut.
Underlaget for analysen &r hamtat ur patientnamndens drendehanteringssystem Synergi.

Arenden som inkluderas i rapporten &r de drenden som ar avslutade under perioden 1 mars
2024 - 30 juni 2024, vilket ar 402 arenden. Patienter och narstadende kan kontakta patient-
ndmnden i Region Vastmanland via telefon, brev, e-mejl, 1177 och personliga/digitala besok.
Synpunkter och klagomal som inkommer beskriver olika situationer och handelser som pati-
ent eller narstaende upplevt och &r av betydelse for patienters hélsa, vard och sakerhet. Nar
synpunkter och klagomal inkommit till patientnamndens kansli kategoriseras arendet utifran
patientnamndernas gemensamma handbok. Kategoriseringen bestar av att patienternas syn-
punkter och klagomal med huvud- och delproblem samt andra for drendet relevant informat-
ion sasom kan, alder och verksamhet for att pa basta satt mojliggora statistik och aterforing.

Etiska 6vervagande

Alla &renden som inkommer till patientn&mnden omfattas av sekretess. Resultaten som redo-
visas i rapporten innehaller inga personuppgifter. Framst redovisas resultaten pa gruppniva,
men i de fall som citat anvands avsldjas ingen ingaende information om den person som in-
kommit med uppgifterna. Detta sakerstéller enligt oss, fragan géllande sekretess.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Resultat

Patientnamndens arenden under mars-juni 2024

Arendetyp

Arenden som inkommer till patientnimnden kan ha olika karaktar, drendetyp.
Information/véagledningsarenden handlar om fragor dar vi informerar/vagleder.

Muntliga arenden, vi far information om synpunkt/klagomal men &rendeskrivaren dnskar
ingen aterkoppling i arendet.

Skriftliga arenden, har 6nskar arendeskrivaren ett yttrande fran verksamheten/verksamhet-
erna.

Arendetyp
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Information/vagledning Muntligt Skriftligt

Tabell 1. Arendetyp under perioden 20240301-20240630.

Overvagande del av synpunkter och klagomal inkommer skriftligen. | maj-juni har de munt-
liga &rendena dkat markant mot tidigare period. Patientndmndens kansli har under den héar
arendetypen tagit emot synpunkter och klagomal fran patienter och narstaende mestadels per
telefon och det har inte funnits nagon 6nskan om att fa en aterkoppling fran verksamheten.
Detta kan bero pa att patienten fatt hjalp eller att det inte varit nodvandigt att fa ett skriftligt
svar. Det kan ocksa finnas en viss radsla att framfora klagomal skriftligen, patienter vill ha en
god relation till vardgivaren. Behovet att fa beratta och sétta ord pa handelsen kan dven ha va-
rit tillrackligt.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Information och vagledningsarenden

Information och vagledningséarenden handlar ofta om fragor dar Patientnamndens kansli infor-
merar och vagleder patienten och narstaende.

14
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O N B O 0

Forvaltning och delproblem mars-april

H 4.1 Patientjournal

[ ] m 9. Ovrigt
9.1 Ovrigt

Ovrigt

W 9.2 Information hadnvisning

Privata vardgivare
Regionkontoret

Hélso- och
sjukvardsforvaltningen
Narvarden Vastmanland

Information/vagledning

Tabell 2. Informations och vagledningsarenden under perioden 20240301-20240430.

Under mars-april har merparten av information och vagledningsarenden berdrt andra regioner
och myndighet. Det som berdr region Véstmanland har varit jamnt férdelade mellan ovansta-
ende omraden och har bland annat handlat om:

(@]

(0]

0 O O O o0 O O

Felaktiga uppgifter i journalen och efterfragad information om hur det gar att bestrida
felaktigheterna.

Patient har fatt besked om att fa en ny tid till mottagningen, men verksamheten har
inte aterkommit.

Intyg saknas som berattigar resor till arbetet.

Patient efterfragar sin blodgrupp.

Personligt ombud vill veta vilka fullmakter som galler i varden.

Avsaknad av recept och kontakt med verksamheten.

Patient vill byta ldkare pa sin vardcentral.

Skador pa personlig egendom.

Fragor om klagomalshanteringen i region Vastmanland.

Patientndmndens kansli har ldmnat kontaktuppgifter till andra myndigheter och patient-
ndmnder, informerat om handlaggningsprocessen, hénvisat direkt till verksamheten, infor-
merat om kontaktvagar for att na varden.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Forvaltning och delproblem maj-juni
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Information/vagledning

Tabell 3. Fordelning av information/vagledning under perioden 20240501-20240630.

Under maj-juni har merparten av information och hanvisningsarenden berért region VVastman-
land. De flesta har gallt Halso- och sjukvardsférvaltningen, féljt av férdelningen ovan. Aren-
dena har exempelvis handlat om:

Patient som har vantan i 6ver 7 manader for att fa komma till mottagningen.
Narstaende 6nskar information om forsakringar vid sjuktransport.

Patient vill veta om den egna vardbegéaran kommit fram.

Ett klagomal har skickats externt till verksamheten men patienten anser inte att verk-
samheten svarat pa fragorna.

Patient vill sparra sin journal.

Onskar hjalp med att boka en lakartid.

o Patient dnskar uppgifter om det har inkommit en férfragan om stédperson fran be-
handlande l&kare.

o O O O

o O

Patientnamndens kansli har till exempel lamnat information om privattandvardsupplys-
ning, hanvisat till praktikertjanst reklamationsnamnd, informerat om LOF, hanvisat till
1177 vardupplysning, skickat information om instruktion for att spérra journal och hanvi-
sat till VVasteras stads klagomalshantering.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Avslutade arenden under perioden

Det har avslutats 208 drenden under perioden mars till april och 194 &renden under maj till
juni.

Kon- och Aldersfordelning

Nar det géller kon- och aldersfordelning har varit flest i dldersgruppen 50-59 ar, med en for-
hallandevis jamn konsfordelning.

Aldersfordelning kén Mars - Juni

B Kvinna
B Man
II I I I Okand

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 -Inga
varde-

40
35
30
25

=N
v O

1

o

Tabell 4. Kén-och Aldersférdelning under perioden 20240301-20240630. Inga vérden-ingen information 1am-
nad.

Det har varit en relativt jamn konsfordelning dver perioderna med en liten 6kning pa antalet
okéanda under maj-juni. Den har perioden ar det fler kvinnor i aldersspannet 30-39 ar, 50-59 ar
och dar ingen information om alder angivits (inga varden).

Vad har arendena handlat om?

Vard och behandling har fatt flest synpunkter foljt av Kommunikation och Tillganglighet.

Huvudproblem

Nar synpunkter och klagomal inkommer till Patientnamndens kansli kategoriserar handlag-
gare arendet utifran arendets karaktar och handbokens faststéllda riktlinjer. Under mars till
juni har féljande huvudproblem identifierats:
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Huvudproblem Mars-Juni

Tabell 5. Huvudproblem under perioden 20240301-20240630. Ovrigt=Nér inget annat delproblem passar in.

Synpunkter och klagomal som inkommit &r tamligen jamnt férdelade mellan huvudproblem
och kon.

Huvudproblem-kén Mars-Juni
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Tabell 6. Huvudproblem, kénsférdelning under perioden 20240301-20240630. Ovrigt=Nar inget annat delpro-
blem passar in.

Sammanfattningsvis: Trenden fortsétter fran foregaende period det har fortsatt att inkomma
flest synpunkter och klagomal inom huvudproblemet Vard och behandling foljt av Kommuni-
kation och Tillganglighet. Kénsférdelningen mellan kvinnor och man ar relativt jamn.

8(23)



Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Delproblem

Delproblem Jan/Feb Mars/April Maj/ Juni | Summa % ar
Behandling 47 27 36 110
Undersokning/bedomning 46 35 39 120
Lakemedel 18 12 S 39
Bemotande 13 7 8 28
Brister i hantering 12 4 23
Information hanvisning 12 11 11 34
Diagnos 9 13 6 28
Patientjournal 9 7 5 21
Tillganglighet till varden 9 9 6 24
Vantetider i varden 9 8 7 24

Tabell 7. De 10 vanligaste delproblemen under perioden 20240101—20240630.

Det kan konstateras att det kommer in flest synpunkter och klagomal inom Vard och behand-
ling, som har fler delproblem:

Lakemedel
Omvardnad

o O O O O

Det har framst handlat om Undersékning/bedémning och Behandling i likhet med tidigare pe-
riod. Andra delproblem har varierat lite mellan perioderna men Lakemedel och Diagnos ligger

Undersdkning/beddémning
Diagnos, Behandling

Ny medicinsk beddmning

i framkant. Den hér perioden &r Kommunikation och Tillganglighet berérda.

Kommunikation, har fler delproblem:

Information
Delaktig
Samtycke
Bemdtande

o O O O

Det ar framst Bemotande narstaende och patienter haft synpunkter och klagomal pa.

Tillganglighet, har tva delproblem:

o Tillganglighet till varden
o Vantetider i varden,

Det har varit en jamn fordelning inom delproblemen under perioden.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Undersokning/bedémning har berort felaktiga bedomningar, bristfalliga undersokningar, att
symtom inte tagits pa tillrackligt stort allvar eller att patienter sokt vard vid ett eller flera till-
fallen och blivit hemskickade.

Ett exempel: Patienten beskriver sokte akutsjukvard med fruktansvarda smartor i hoften se-
dan nagra veckor tillbaka. Vidare att vardpersonal knappt lyssnade, tog inga kontroller eller
tittade pd omradet patienten hade ont i. Patienten fick sméartlindring och blev hemskickad ef-
ter 5 min. Det visade sig att patienten hade en fraktur i hoften.

Sammanfattningsvis: Patienter beskriver upplevelsen av otillracklig vard, onodigt lidande
och att de inte kanner sig tagna pa allvar.

Behandling har handlat om att det inte finns nagon planerad uppféljning, ingen kallelse for
rutinkontroller, behandlingen har blivit fordrojd, att det inte har varit ratt behandling eller att
det saknas behandling.

| ett annat exempel blev patienten hemskickad utan en planerad uppf6ljning trots avvikande
blodprovssvar vilket medforde att patienten fick soka vard flera ganger.

Sammanfattningsvis: Patienter beskriver att de upplever det som otryggt, kanner sig be-
svikna och felbehandlade. En del berattar om att de helt saknar hjélp fran varden.

Lakemedel har gallt utebliven smartlindring, patient har fatt annans patients lakemedel pa av-
delning, utebliven ldkemedelsbehandling och nedtrappning av lakemedel.

Exempelvis: Patienten beskriver inneliggande vard och hade kraftiga smértor efter operation.
Patienten beskriver fruktansvarda smartor under flera timmar och saknade smartlindring.

Sammanfattningsvis: Patienter beskriver ar att de upplever onddigt lidande och att de inte
blir lyssnade till.

Diagnos har handlat om att det tagit lang tid att fa en diagnos, fatt felaktig diagnos eller inte
erhallit nagon diagnos alls trots symtom.

| ett annat exempel beskriver patienten trots manga olika vardbesok och insatser fick patien-
ten vanta i flera manader for att fa ett besked om vad som orsakade smartan och lidandet. Det
tog lang tid att bli skickad till magnetrontgen for att faststalla skadan.

Sammanfattningsvis: Patienter beskriver onoddigt lidande, oro och kanner sig inte betrodda.
Patienter och narstaende vill bli tagna pa allvar och bli lyssnade till. Ett otillrackligt bemo-
tande kan resultera i ett minskat fortroende till varden. Delaktiga patienter och igenkannande
personal kan leda till forbattrad halsa och minskade antal vardbesck och varddagar.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Verksamhetsomrade

Halso-och sjukvardsforvaltningen har fatt flest synpunkter och klagomal under perioden féljt
av Privata vardgivare och Narvarden Vastmanland.

Verksamhetsomrade Folktandvérden | Fértroendevalda
Vistmanland AB 0%

2%

Ovrigt
11%

Forvaltningen for
digitaliseringsstod
0%

Regionkontoret
3%

Privata vardgivare
15%

Halso- och
sjukvardsforvaltningen
54%

Né&rvarden
Vastmanland

13%
Kollektivtrafikforvaltni /

ngen
0% 2%

Kommuner

Figur 1. Fordelning pa& verksamhetsomraden under perioden 20240301—20240630.

Folktandvarden Vastmanland AB 7 5 4
Fortroendevalda 1

Forvaltningen for digitaliseringsstod 1 0 1
Halso- och sjukvardsforvaltningen 152 116 100
Kollektivtrafikforvaltningen 3 0 1
Kommuner 4 1 8
Narvarden Vastmanland 32 25 24
Privata vardgivare 34 31 26
Regionkontoret 5 3 8
Ovrigt 21 23 19

Tabell 8. Fordelning pa verksamhetsomraden under perioden 20240101—20240630.

Det har varit en minskning av synpunkter och klagomal pa Hélso-sjukvardsforvaltningen fran
tidigare period. Ovriga verksamheter ligger pa ungefar samma nivaer.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Privata vardgivare (primarvard) 57 arenden
Vard och behandling har fatt flest synpunkter och klagomal, foljt av Tillganglighet.

Priméarvard privata
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Tabell 9. Fordelning pa delproblem under perioden 20240301—20240630.

Undersokning/bedémning som har fatt flest synpunkter f6ljt av Behandling och Lakemedel
sdsom tidigare period. Det har inkommit manga muntliga arenden under perioden. Patienter
och narstaende har lamnat synpunkter och klagomal framst per telefon och de har inte 6nskat
fa en skriftlig aterkoppling fran verksamheten.

Undersokning/beddmning har handlat om att bedémningen varit bristféallig eller felaktig.

Exempelvis: Patient har sokt hjalp ett flertal ganger for smarta i hand. Vid varje undersok-
ning, genomgangen rontgen eller provtagning som inte visar nagot, avslutas arendet trots att
patienten har fortsatt smarta.

Sammanfattningsvis: Patienter beskriver kontakt med varden flera ganger utan att fa nagon
hjalp och de ké&nner sig inte lyssnade till.

| ett annat exempel som handlar om ldkemedel beskriver patienten som tidigare haft en privat
vardgivare och fatt lakemedel utskrivna for sin sjukdom och blivit remitterad till verksam-
heten da den tidigare verksamheten upphort.

“haft mote och patalat vikten att f4 dessa ldkemedel fortsatt
utskrivet av min familjelékare for att 6verhuvudtaget orka

med en nagorlunda dréglig vardag...nekat pga evidensen”
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Narvard Vastmanland (primarvard), 49 arenden

Vard och behandling har fétt flest synpunkter och klagomal f6ljt av Dokumentation och sekre-
tess samt Administrativ hantering. Synpunkter och klagomal som ber6r andra huvudproblem
har varierat 6ver tid. Foregaende period berdrdes Tillganglighet och Kommunikation.

Primarvard Narvard
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Tabell 10. Fordelning pa delproblem under perioden 20240301-20240630.

Undersokning/bedémning har handlat om bristfalliga eller uteblivna undersékningar och
provtagningar. Nekad undersokning trots tilltagande symtom. Felaktiga beddmningar. Patien-
ter far soka vard flera ganger innan de fatt hjalp.

| ett exempel beskriver narstaende att patienten sokt sjukvard efter ett djurbett. Saret blev ren-
gjort och omlagt men enligt senare bedomning, pa ett felaktigt sétt. Patienten fick uppsoka
akutsjukvard dagen efter med feber och rodnad. Narstaende uppger att patienten fick en in-
fektion pa grund av att saret blivit felaktigt omhandertaget.

Sammanfattningsvis: Patienter beskriver onodigt lidande, att deras besvar inte tas pa allvar.
Patienter upplever sig inte bli lyssnade till, de upplever vardpersonal likgiltiga
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Akutsjukvard

Inom akutsjukvarden har Ortopedkliniken fatt flest arenden, 29. Foljt av Kirurgkliniken, Me-
dicinkliniken, Urologkliniken och Oron-Nas-Halskliniken med respektive 16 arenden.

Mars-Juni
IIIIIIIIII|.IIII----III

35
30
25
20
15
10

Tabell 11. Férdelning av kliniker inom verksamhetsomréde under perioden 20240301—20240630.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Ortopedisk vard, 29 arenden

Vard och behandling har fatt flest synpunkter och klagomal liksom tidigare period, fljt av
Tillganglighet och Resultat. Jamfort mot forgaende period har Resultat dkat fran 4% till 14%.

Ortopedkliniken

8. Administrativ 9. Ovrigt
hantering 3%

)

7.Vardansvar och
organisation
7%
1. Vard och
behandling
45%

6. Tillgénglighet
21%

3. Kommunikation
3%

2. Resultat
14%

Figur 2. Fordelning huvudproblem under perioden 20240301—20240630.

Inom Resultat finns inga fler delproblem. Huvudproblemet handlar om att patient eller nar-
stdende inte ar n6éjda med resultatet trots information fore atgérd. Patienten kan uppleva sig
skadad.

Exempelvis: Patienten beskriver att operationen av fotleden inte blev bra och vantar pa en ny
operation. Patienten mar daligt och upplever lang véantetid.

| ett annat exempel om tillganglighet beskriver patienten problem med ond hoft och blivit re-
mitterad till specialistvarden. Patienten har blivit kallad vid flera tillfallen for besok hos l&-
kare och fysioterapeut. Patienten beskriver att det darefter varit manga telefonkontakter fran
patienten sida som anser att sjukvarden forhalar patientens eventuella héftledsoperation.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Kirurgisk vard, 16 arenden

Vanligaste huvudproblemet &r Vard och behandling med 62%, en 6kning mot foregaende pe-
riod, foljt av Tillganglighet och Administrativ hantering.

Kirurgkliniken

8. Administrativ
hantering
13%

6. Tillganglighet
13%

4. Dokumentation och
sekretess
1. Vard och

6%
behandling
62%

2. Resultat
6%

Figur 3. Fordelning huvudproblem under perioden 20240301—20240630.

Exempelvis: Patienten berattar om trycksar i samband med operation och inneliggande vard.
Patienten har paverkats av detta och beskriver kontakt med vardcentral flera ganger i veckan
for att lagga om saret, kan inte heller vara aktiv sdsom tidigare.

~Jag sitter hemma i lagenheten hela dagarna, forutom nér jag ska
till vardcentral.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Medicinsk vard, 16 drenden

Vard och behandling har fatt flest synpunkter och klagomal 60% féljt av Ovrigt och Kommu-

nikation.

Medicinkliniken

9. Ovrigt
20%

6. Tillganglighet
7%

3. Kommunikation
13%

1. Vard och
behandling
60%

Figur 4. Férdelning huvudproblem inom perioden 20240301-20240630

| ett exempel beskriver patienten som sokte vard for svar smarta i foten. Blev hemskickad med
rad att linda foten och ha den i hglage samt att aterkomma efter en vecka, om det inte blivit
battre. Patienten uppger att det inte gjordes en ordentlig undersékning/utredning. Om en

rontgen genomforts sa hade frakturen i fotleden upptéckts.

~ Att ingen rontgen gjordes trots att jag patalade att jag lider av ... har
aldrig upplevt sadan smaérta forut”.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Urologisk vard, 16 arenden

Vard och behandling fatt flest synpunkter och klagomal 44%, foljt av Vardansvar och organi-
sation samt Tillganglighet.

8. Administrativ Urologkliniken
hantering
6%

7.Vardansvar och
organisation
19%
6. Tillgdnglighet
13%
3. Kommunikation

6% 2. Resultat
12%

Figur 5. Fordelning huvudproblem inom perioden 20240301-20240630

1. Vérd och
behandling
44%

Inom huvudproblem Vardansvar och organisation finns det fler delproblem:

Valfrihet/fritt vardsokande

Fast vardkontakt/individuell plan
Vardflode/processer
Resursbrist/instélld atgard
Hygien/miljo/teknik

O 0 O O O

Exempelvis: Patienten beskriver problem med njursten och réntgenundersokning for en ma-
nad sedan. Patienten saknar information om vidare behandling och uppf6ljning.

| ett annat exempel som handlar om Undersokning/Bedémning beskriver narstaende att pati-

enten blev inlagd pa avdelningen. Patienten ramlar pa natten och hade vark i hoft och ner i
benet men ingen lyssnade till patienten. 2 dygn senare visar rontgen en fraktur.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Oron-nasa hals vard, 16 drenden

Vard och behandling har fatt flest synpunkter och klagomal med 50%, f6ljt av Tillganglighet
och Kommunikation.

Oron-Nas-Halskliniken

6. Tillganglighet

19%
5. Ekonomi

6% "

3. Kommunikation
19%

2. Resultat
6%

1. Vard och
behandling
50%

Figur 6. Fordelning huvudproblem inom perioden 20240301-20240630

I ett exempel beskrivs att efter operationen saknades det information om att lakemedel var ut-
skrivet och hur det skulle intas. Daremot fanns klara instruktioner om hur patienten skulle ga
tillvaga efter operationen och nar stygnen skulle tas bort.

7 Varfor ndmndes det inte till...efter operationen eller
till ....att tabletter var utskrivna?”
...”borde ... dven fatt skriftligt pd utskrivna tabletter

och hur de skulle intas.”
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Psykiatri, 33 arenden

Vanligaste huvudproblemet &r Vard och behandling med 46%. Féljt av Kommunikation samt
Dokumentation och sekretess. Jamfort mot tidigare har Kommunikation minskat fran 219 till

12%.

Psykiatri Mars-Jluni

9. Ovrigt
18%

B. Administrativ
hantering
3%

7. Vardansvar och
organisation
3%

1. Vard och behandling
46%

5. Tillgdnglighet
6%

4. Dokumentation ach
sekretess
12%

3. Kommunikation
12%

Figur 7. Fordelning av huvudproblem inom perioden 20240301-20240630

Undersokning/bedéming och Bemotande har fatt flest synpunkter och klagomal. Nastan
hélften av arendena har varit muntliga eller av en information/vaglednings karaktar. | de
muntliga drendena har inget skriftligt yttrande begarts fran verksamheten. | informations-
arenden har Patientnamndens kansli upplyst och hjélpt patienter och narstaende vidare.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Psykiatri Mars-Juni
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Tabell 12. Fordelning av delproblem under perioden 20240301-20240630

Exempelvis: Patienten beskriver i ett arende som handlar om Tillganglighet till varden om en
langvarig kontakt med mottagningen. Patienten har inte traffat sin lakare pa flera ar pa
grund av att de planerade lakarbesoken avbokats av verksamheten for 4:e gangen. Patienten
beskriver tidigare inneliggande vard i samband med ett sjukdomstillstand. Patienten erbjuds
varken besok eller telefonsamtal till nagon annan lakare.

”... avbokar tider fyra ginger i rad utan att prioritera ...som har vantat sa
lange och mar inte sarskilt bra &r emot patientsékerhet och helt oaccepta-

belt.”

Tandvard, 10 drenden

Inom Tandvarden har det inkommit 10 arenden med fordelning, Folktandvarden 9 och Specia-
listtandvard 1. Vard och behandling har fatt flest synpunkter och klagomal och det har berért
Behandling, foljt av Resultat och Ekonomi. Jamfort mot tidigare har Resultat 6kat fran 7% till
30%.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Tandvard Mars-Juni

8.1 Brister i hantering
10%

7.2 Fast
vardkontakt/individuel

| plan
10%
5.1 Patientavgifter

10%

1.3 Behandling
40%

2.1 Resultat
30%

Figur 8. Férdelning av huvudproblem inom perioden 20240301-20240630.

| ett exempel beskriver patienten som sokt akut med anledning av svar tandvéark och fick be-
ddvning att beddvningskanslan fortfarande ar kvar efter ett par manader. Patienten ar orolig
for att det ska bli bestaende skador.

... ar radd for att detta ska bli permanent vill jag veta om jag
har rétt till ersattning”.
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Redovisning av patientnamndens avslutade arenden 20240301--20240630

Avslutande reflektioner

Utifran urvalet under den har perioden gar det att reflektera 6ver att det ar vard och behand-
ling, kommunikation och tillganglighet som ar nyckelbegreppen. Varfor &r dessa omraden sar-
skilt viktiga for patienter och nérstaende? Det gar naturligtvis att dra olika slutsatser till varfor
men det skulle kunna vara féljande. Patienter upplever sig inte bli tagna pa allvar och saknar
en dialog med varden.

Fler arenden kommer in muntligt i jamforelse mot tidigare. Vilket innebér att patienter och
narstaende framfor synpunkter och klagomal men inte har ndgot krav pa ett skriftligt svar fran
verksamheten. Det som framkommer &r att det finns en viss radsla for konsekvenser fran var-
den att framfora klagomal.

| flera av yttrandena beskriver verksamheter att de gjort olika kvalitetsforbattringar och darfor
ar det viktigt att patienter och narstdende fortsatter att inkomma med synpunkter och klago-
mal.

23(23)



"Livskraft for framtiden"

Redovisning av Patientnd&mndens avslutade drende 240301-240630 i
Region Vastmanland. Rapport av Monica Lohman och Anna-Karin Jansson



