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Patientnamndens uppdrag

PATIENTNANMDEN

| varje region och kommun ska det enligt lag finnas en patientnamnd.
Patientnamndens uppdrag ar lagstadgat och definieras i lag (2017:372) om stéd vid
klagomdl mot hdlso- och sjukvdrden. Patientnamnden bestar av fértroendevalda
politiker som har tjansteman till sitt forfogande. Patientndmnden i Region
Vastmanland bestar av 7 ordinarie ledamoter, 5 ersattare och Patientnamndens
kansli. Bade politiker och tjansteman har tystnadsplikt.

Patientndmnden ar en oberoende och opartisk instans och har i uppgift att stodja
och hjalpa patienter och narstaende som vill framfora synpunkter och klagomal pa
varden och fa klagomalen besvarade. Verksamheten har da fyra veckor pa sig att
besvara dessa (Regeringens proposition 2016/17:122 Ett mer dndamdlsenligt
klagomdalssystem i hdlso- och sjukvdrden, 7 kap.11 § s.88).

Patientnamnden handlagger fragor som ror regionens héalso-och sjukvard, privata
vardgivare som har avtal med regionen, Folktandvarden, tandvards som helt eller
delvis finansieras av regionen. Patientndmnden handlagger dven fragor som roér
kommunernas halso- och sjukvard, dar sjukvarden bedrivs av kommunen eller enligt
avtal med kommunen.

Patientnamnden ska dven enligt lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot halso-
och sjukvarden utifran synpunkter och klagomal stodja och hjalpa patienter och
narstadende samt bidra till kvalitetsutveckling och patientsidkerhet i halso- och
sjukvarden genom att:

e Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behover
for att kunna ta tillvara sina intressen i hadlso-och sjukvarden och hjilpa patienter
att vanda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vardenheter

e Genomfodra analyser avinkommet material

e Uppmarksamma varden pa riskomraden och hinder for en patientcentrerad vard

e Informera allmédnheten, halso-och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

e  Om patienten ar ett barn, ska patientnamnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientndmnden gor inga egna medicinska beddmningar och tar inte heller stallning
till om vardgivaren har gjort ratt eller fel. Ndmnden ar en lank mellan patient och
varden.
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Att kunna lamna synpunkter och klagomal regleras i patientsdkerhetslagen
(2010:659) och syftar till att patienters erfarenheter ska kunna bidra till battre och
sdkrare vard. | anmalningarna till patientndmnden beskrivs olika situationer och
héndelser som patienten eller ndrstaende upplevt och som de har synpunkter pa.

Att hdlso- och sjukvarden far ta del av patienter och narstaendes perspektiv ar viktigt.
Genom patientndmndens rapporter, analyser och aterfoéring far vardgivarna en
samlad bild av patienternas upplevelser av varden med fokus pa det som fungerat
mindre bra och pa det som kan bli battre.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsdkerhet och bidra till
att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden kan férandras och forbattras.
Patienter och narstaende som har upplevt brister inom halso- och sjukvarden och
tandvarden kan lamna sina synpunkter och klagomal genom att:

e kontakta den verksamhet som gav den vard klagomalet géller eller
e kontakta patientndmnden i den region varden gavs
e jvissa fall anmala till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Stédpersonsuppdraget

Patientndmnden har ocksa i sitt uppdrag att forordna stédperson at personer som
tvangsvardas inom den psykiatriska varden enligt lagen (1991:128) om psykiatrisk
tvangsvard, lagen (1991:1 129) om rattspsykiatrisk vard eller ar tvangsisolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168).

Patienter inom psykiatrisk tvangsvard, rattspsykiatrisk vard och vard enligt
smittskyddslagen, har ratt till en stddperson. Patientnamnden rekryterar, utbildar,
utser och handleder stédpersonerna. Stodpersonen lyder under sekretess och ska
inte ersatta vardpersonalen, inte 6verta ansvaret for patientens ekonomi eller vara
juridiskt ombud.

Uppgifter for en stédperson:

e Att vara ett medmanskligt och socialt stod.

e Har ratt att besoka patienten pa sjukhuset eller vardplatsen.
e Har ratt att narvara vid férhandlingar vid forvaltningsratten.
e Ha kontakt med patientnamndens kansli.
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