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Hur du skriver yttrande pa klagomal och
synpunkter som lamnats till Patientnamn-

den

Mdnga patienter som hér av sig till patientndémnden vill fa svar pa sina fradgor och synpunkter. De vill
att det som héint dem inte ska behéva hénda andra. Vi vill dérfér ge dig, som ska skriva ett yttrande,
ndgra tips pa vad du kan ténka pa. Har du fragor sa hér gdrna av dig till handldggaren.

Las drendebeskrivning, tillaggsbeskrivning och atgarder
Har kan det finnas upplysningar, fortydligande och fragor som kan vara till hjalp. Har finns dven hand-

laggarens kontaktuppgifter.

Vad ar det patienten vill fa svar pa?

Las patientens berattelse och notera de fragor patienten staller. Ett tips ar att sedan anvanda fra-
gorna som rubriker i yttrandet. Om det inte finns nagra fragor, ge ditt yttrande utifran patientens be-

rattelse.

Rikta svaret till patienten

Det yttrande du skriver kommer patientnamnden att delge drendeskrivaren. Vid langre vardforlopp
inled garna med en sammanfattning av vad som har hant. Beskriv din bedémning om vardférloppet

har f6ljt riktlinjer och rutiner.

Nar du skriver tank pa att:

eanvand ett sprak som ar lattforstaeligt for
patienten

eundvika medicinska termer

einte anvanda forkortningar

*ha en vanlig ton som inte dr varderande
ebeskriva om drendet har medfort forbatt-
ringsatgarder. Det ar positivt for patienten att
fa bekraftelse pa att framférda synpunkter ta-
gits tillvara

einte bifoga journalhandlingar.

Visa forstdelse fér patientens synpunkter och
beklaga gédrna upplevelsen alternativt hdndel-
sen. Om det édr motiverat, be om ursdikt.

Formalia

eYttrande begdrs alltid av verksamhetschef.
* | vissa fall skickas kopia for kéinnedom till
cheflidkare.

eYttrandet ska vara skriftligt och med verk-
samhetens loggar.

eYttrandet skickas till Patientndmnden. For
verksamheter med tillgdng till Synergi, an-
vdnds detta. Verksamhet som inte har Synergi
per post.

eDet ska alltid framgd vem som skrivit yttran-
det.

Kontrollera yttrandet

Kontrollera att patientens fragor har besvarats. Om
nagon av fragorna inte kan besvaras bor det tydligt
framga varfor. Valkomna garna patienten att hora
av sig vid eventuella fragor. Skriv vem patienten
kan kontakta och pa vilket satt.

Patienten har ratt till svar inom 4 veckor
eRespektera svarstiden

eKontakta handldaggaren om det behdvs langre tid
eBarn har ratt till skyndsamt svar

Vad hdnder sedan?

eArendeskrivaren delges yttrandet och har méjlig-
het att aterkomma inom 4 veckor med eventuella
fragor eller funderingar. Om patienten aterkommer
kan ett kompletterande yttrande begaras.
ePatientnamnden avslutar sen drendet.

eAvslutade drenden sammanfattas, avidentifieras
och aterrapporteras i form av rapporter och ana-
lyser till Patientndmnden och andra berdrda i Reg-
ion Vastmanland.



