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Arsrapport

Uppdrag i forvaltningsplanen ar till storsta
delen genomfdrda enligt plan.

Sjukfranvaro, ack 7,2 % (1,6 % fg ar)

Forandring arsarbetare utifran arbetad tid,
+/- 0 arsarbetare.

Det ackumulerade ekonomiska resultatet
uppgar till 1,6 mnkr, +0,9 mnkr jamfort med
budget.

Bruttokostnadsutvecklingstakt 4,5 % vilket
framst beror pa 6kade lonekostnader och
hdgre sociala avgifter

Det ar ett fortsatt hogt arendeinflode till
Patientnamnden (+37 % Okning jamfort med
2022)

For perioden har det funnits 34 tillgangliga
stodpersoner att tillga. Det finns 55
pagaende uppdrag.

Utmaning for 2024 ar att hantera den dkade
arendemangden, samt att ett okande antal
arenden ar mer tidskravande.

/

Ett valmaende Vastmanland

Ett tillgangligt Vastmanland
Ett nyskapande Vastmanland
En effektiv verksamhet av god kvalitet
Stolta och engagerade medarbetare
och uppdragstagare
En stark och uthallig ekonomi

* Nytt informationsmaterial till verksamheterna har tagits fram och lanseras under
var 2024.

* Forbattrade kontakter med Halso- och sjukvardsférvaltningen for att utveckla
mojligheten att anvanda synpunkter och klagomal i utvecklingsarbetet.

e Kvalitetssakrat arbetet for att kunna hantera okat inflode av arenden, arbetet
fortsatter under 2024.




Invanare-/kundperspektiv

Vastmanlands invanare och vardens verksamheter har kannedom och kunskap om

Arbete paverkats av hogt arendeinflode

patientnamnden 2023-2024 | Verksamhetschef och reducerad personalstyrka under
hdsten.

Valinformerade ledamoter som pa ett dvergripande plan for patienterfarenheter vidare i den Ledamodterna i patientnamnden ar

o . . . . ) ) . . 2023 Verksamhetschef . o o

politiska organisationen och darigenom bidrar till 6kad kvalitet for en god och nara vard valinformerade om pagaende arbeten.
Forbattrad sokfunktion i digitala

Patientnamnden ska vara tillganglig for invanarna 2023 plattformar samt hog tillganglighet pa
telefon och digitalt
Ett arbete har genomforts och planen

Starka patienternas delaktighet, anvanda deras synpunkter och klagomal 2023-2024 for genomforande ar inledningen av

2024




Verksamhet/process

Arbete paverkats av hogt arendeinflode
och reducerad personalstyrka under

Att patienter och narstaende ska fa svar i tid. Det anses i normalfallet vara upp till fyra veckor | 2023-2024 | Verksamhetschef . : .
hosten. En informationsinsats kommer
goras under inledningen av 2024.
Vardens verksamheter ska ges forutsattningar till svar med god kvalité 2023-2024 | Verksamhetschef Uppdaterade.mstruk’uonen och rutiner
kommer publiceras under 2024.
Med tanke 3 k ; Forbattrad sdkfunktion i digitala
Utoka samarbetet med verksamheter och kommunerna “e anke pa ommerl ar"ern:a 2023-2024 | Verksamhetschef plattformar samt hog tillganglighet pa
kanns uppdraget som "grént". .
telefon och digitalt.
. e En informationsfolder ar framtagen
Utveckla stod och utbildning for stddpersonsverksamheten 2023-2024 | Verksamhetschef . . L
tillsammans med rattspsykiatrin i Sala
Utveckling och kvalitetssakring av en standardiserad handlaggning av arenden 2023-2024 | Verksamhetschef S5 91 E11 X2 eI e SIS Ot

fortsatter under 2024
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Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare //-f’/

Uppdrag Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Patientnamndens kansli ska vara en halsosam arbetsplats bade fysiskt och psykiskt. 2023-2024 | Verksamhetschef Arbete unde_r. hosten har fokus p3
pauser och rorelse under arbetsdagen
Ett aktivt arbete i gruppen med malet

Att kansliet ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo 2023-2024 | Verksamhetschef att patientnamndens kansli ska vara en
bra arbetsplats.

Medarbetarna ar delaktiga i verksamhetens val kanda mal 2023 Verksamhetschef MICEEIMSETIIE] Bl L HELELEICE N EL U
verksamhetens arbete.




Uppdrag och

atgarder

Indikator Mal 2023 Utfall ack. Status Trend

PO EhOmoiiuk 0,6 mkr 1,2 mnkr - Positiv
resultat

=

En stark och uthallig ekonomi

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Arbete pagar enligt planerade

Att budget halls och att Patientnamnden bidrar till ekonomi i balans 2023-2024 | Verksamhetschef e

En jamlik stodpersonsersattning 2023 Verksamhetschef En inventering av andra regioner pagar.




Ekonomisk effekthemtagning av aktiviteter, investerings- och
digitaliseringsprojekt

Aktivitet/projekt

Ansvarig

Beraknad | Realiserad

effekt

effekt

Processoversyn Patientnamnden

(35) Modellen for effekthemtagning vid
investeringar och i samband med nya arbetssatt
ska anvandas nar sa ar mojligt. Mojliga
effekthemtagningar ska realiseras i projekt och
olika typer av verksamhetsutvecklingsarbete.
Hemtagningseffekter ska redovisas.

2023

2023 - 2025

Kanslichef

Respektive
CD och VC

500-1 000 timmar

Effektiviseringsarbete/processoversyn inom
Patientnamndens kansli har gjort att ett 6kat arendeinflode
(+37%) kunnat hanteras med en 5% okning av den arbetade
tiden.

Exempel pa tydlig effekthemtagning ar det
forbattringsarbete som genomfors inom Patientnamndens
kansli dar en 37% arendeokning kunnat hanteras med
befintlig personalstyrka och bibehallen kvalitet.




Tillkommande uppdrag under aret

Uppdrag Tidplan Ansvarig

Generell aterhallsamhet/restriktivitet med malsattning att under 2024
Kostnadsrestriktivitet och att dampa kostnadsokningstakten Pagdende  CD, VCoch EC minska kostnaderna for resor, utbildning och representation med 50%
jamfort med 2024-ars budget.

Patientnamnden valde att inte delta pa presidiekonferensen som anordnas
vartannat ar. | ar holls konferensen i Umea.




Sjukfranvaro Sjukfranvaro per manad

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man sl8p, inget vid arsboksiut)

n A Sjukfranvaro
Firegdende Ar | Innevarande Ar 0%
Total sjukfrinvaro 1,6 7,2
- varav dag 1-14 1,6 2,2 2%
- varav dag 15-90 0,0 3,3

20%

- varav dag 91-365 0,0 1,6

- varav dag 366- 0,0 0,0 15%

Anstéllda 50 ar- 3,0 0,0 / )(\/ : \ . . .
0% T 1 T . - 1

Oki Mov Dec

Man 2.8 1,1 \/
Kvinnor 1,2 9,0 10%
Anstillda 30-49 r 1,0 14,1 /\ A
5% 7 N AN y‘/’f
| Jul | Aug | Sep |

Jan Feb Mar Apr Maj Jun

Analys/Atgirder

» Sjukfranvaron har okat mot foregaende ar vilket forklaras av en, icke arbetsrelaterad,
langtidssjukskrivning.



Arets resultat +1,6 MNKI weeosme

Arets resultat jamfért med érsbudget 2023 (tre stérsta avvikelserna)

Lagre personalkostnader p g a vakant tjanst +0,7 mnkr
Lagre lokalkostnader p g a flytt inom regionhuset  +0,2 mnkr

KOMMENTARER

Forenklad resultatrakning (Mnkr)

Ack Utf Inn Ar | Ack Bud Inn Ar | Ack Avw Bud | Ack Utf Fg &r | Heldr Prognos | Heldr Budget | Avv Bud mot Prog | Bokslut Utf Fg Ar | Ack Avv Fg Ar
Farsaljning av utbildning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Farsaljning av fjanster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Regienersattning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Specialdestinerat statshidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intékter 6,4 6,4 0,0 6,3 6,4 6,4 0,0 6,3 0,2
Summa Intikter 6,4 6,4 0,0 6,3 6,4 6,4 0,0 6,3 0,1
Personalkostnader -4,5 -5,2 0,7 -4,1 -4,6 -5,2 0,5 -4,1 -0,4
Lakemedel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utbildning, kultur mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lamnade bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cvriga kostnader i kkl 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lokalkestnader 0,0 -0,2 0,2 -0,2 0,0 -0,2 0,2 -0,2 0,2
IT-kostnader -0,2 -0,2 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 0,0
Konsultarvoden for spediella utredningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cvriga kostnader i kil 647 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 0,0
Finansiella intdkter och kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa Kostnader -4,9 -5,8 0,9 -4,7 -5,1 -5,B 0,7 -4,7 -0,2
Resultat 1,6 0,6 0,9 1,6 1,3 0,6 0,7 1,6 -0,1

* Personalkostnaderna ar lagre an budgeterat p g a 0,5 vakant tjanst.
* Inga lokalkostnader har debiterats p g a flytt inom regionhuset.




Arets resultat +1,6 mnkr (2022 +1,6 mnkr)

Arets resultat jamfért med Grsbokslut 2022 (tre stérsta avvikelserna)

Hogre intakter +0,15 mnkr
Hogre lonekostnader och socavg  -0,45 mnkr
ngen hyra har debiterats pga flytt  +0,2 mnkr

Orsaker till intakts-/kostnadsutveckling

* Intaktsutvecklingen pa 2,3% beror pa upprakning av
ersattning

* Kostnadsutvecklingen pa 4,5% beror pa upprakning
av léner och hogre sociala avgifter 2023, samt att
den vakanta tjansten tillsattes from oktober
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Nyckeltalsuppfoljning
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Resor och logi (tkr)
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KOMMENTARER

» Kostnaden for resor och logi har minskat jmf 2022 bland annat stélldes deltagande i

patientnamndskonferensen i Umea in.

» Kostnaden for representation har minskat jmf 2022

» Antal anstallda har 6kat med 1 da den vakanta tjansten tillsattes from oktober
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Vastmanland



