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DATUM   Dnr   BERÖRD 
VERKSAMHET   

ÄRENDEKATEGORISERING 
OCH PROBLEM EV 
YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN   

AVSLUTA
T 
DATUM   

HAR PAT. FÅTT 
SVAR PÅ 
FRÅGA/NÖJDS
AMHET?   

22-08-02 201470 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Urologkliniken, 

Stenius Sari  

 

Vård och behandling-
Komplikationer 

23-03-09 JA 

22-09-19 203263 Närvården 

Västmanland - 

Hemdal 

Närvården 

 

Vård och behandling-
Missnöjd 

23-02-21 JA 

22-10-11 204273 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Ortopedkliniken 

 

Undersökning/bedömning-
Bristfällig 

23-04-11 JA 

22-10-18 204650 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Urologkliniken 

 

Ersättningsanspråk/garant
ier 

23-03-01 JA 



22-10-19 204676 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Urologkliniken 

 

Vårdflöde/processer-
Missnöjd 

23-04-11 JA 

23-01-17 208961 Närvården 

Västmanland - 

Ullvi-Tuna 

Närvården 

 

Läkemedel-Nekad 23-03-10 JA 

23-02-06 209837 Närvården 

Västmanland - 

Kolsva Närvården 

 

Patientjournal-Felaktig 23-03-10 JA 

23-02-17 210344   

Förvaltningen för 

digitaliseringsstö

d 

 

Bruten 
sekretess/dataintrång-
Osäker 

23-03-01 JA 

23-02-20 210392 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Öron-Näs-

Halskliniken 

 

Behandling-Ej lyssnad till 23-03-01 JA 

23-02-20 210394 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Onkologikliniken 

 

Behandling-Ej lyssnad till 23-03-01 JA 



23-02-20 210399 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Medicinkliniken 

 

Läkemedel-Ej lyssnad till 23-03-01 JA 

23-02-20 210403 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Ortopedkliniken 

 

Brister i hantering-Missnöjd 23-03-03 JA 

23-02-20 210401 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - Nära vård - 

Vuxenpsykiatri 

Västmanland 

 

Läkemedel-Utebliven 23-04-14 JA 

23-03-02 210911 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Ögonkliniken 

 

Information-Missnöjd 23-03-07 JA 

23-03-10 211308 Närvården 

Västmanland - 

Viksäng-Irsta 

Närvården 

 

Valfrihet/fritt vårdsökande- 
Missnöjd 

23-03-28 JA 

23-03-13 211424 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Medicinkliniken 

 

Fast 
vårdkontakt/individuell 
plan-Saknas 

23-05-05 JA 



23-03-20 211707 Folktandvården 

Västmanland AB - 

Folktandvården 

Hallstahammar, 

 

Patientavgifter-Missnöjd 23-03-20 JA 

23-03-20 211708 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Öron-Näs-

Halskliniken 

 

Väntetider i vården-
Missnöjd 

23-04-05 JA 

23-03-20 211711 Privata vårdgivare 

- Privata 

familjeläkare - 

Kungsörs 

Vårdcentral 

 

Undersökning/bedömning-
Bristfällig 

23-03-23 JA 

23-03-20 211716 Blod- magtarm- 

och 

reumatologiavdel

ningen 

 

Undersökning/bedömning-
Ej uppfylld 

23-05-03 JA 

23-03-20 211717 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - 

Akutsjukvård - 

Kirurgkliniken 

 

Undersökning/bedömning-
Ej uppfylld 

23-03-24 JA 

23-04-04 212410 Hälso- och 

sjukvårdsförvaltni

ngen - Nära vård - 

Vuxenpsykiatri 

Västmanland 

 

Behandling-Missnöjd 23-05-03 JA 



      

 

Carl-Mikael Muschött 


