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PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2022-05-30 § 32. 

 

Beslutat av Katarina Bye 

Period från 2022-05-25 

Period till 2023-01-04 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2022-06-10 199238 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Hudkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
nekad 

2022-12-27 Ja 

2022-05-25 199290 
 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Vård och behandling – 
behandling - komplikationer 

2022-10-07 Ja 

2022-07-07 199732 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Vård och behandling – 
behandling – ej uppfylld - 
bemötande 

2022-12-08 Ja 

2022-07-11 200925 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kärlkirurgiska 
kliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - ej 
tillräcklig 

2023-01-03 Ja 

2022-08-19 202040 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
felaktig 

2022-12-20 Ja 

2022-09-06 202684 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Vård och behandling – 
behandling – icke förväntat 

2022-12-01 Ja 

2022-09-21 203343 Närvården 
Västmanland - 
Oxbacken-Skultuna 
Närvården 

Administrativ hantering – intyg - 
bristfällig - delaktighet 

2022-12-09 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-09-21 203347 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Urologkliniken 

Kommunikation – information - 
undermåligt 

2022-11-30 Ja 

2022-09-30 203620 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Habiliteringscentru
m Västmanland 

Vård och behandling – 
behandling –nekad - delaktighet 

2022-11-22 Ja 

2022-10-05 203994 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB - Mitt 
Hjärta Vårdcentral 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig - bemötande 

2022-12-09 Ja 

2022-10-20 204748 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Kommunikation - bemötande - 
bristfälligt 

2022-12-14 Ja 

2022-10-24 204925 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Vård och behandling – 
behandling – ej uppfylld - 
bemötande 
 

2022-12-08 Ja 

2022-11-11 205072 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 

Vård och behandling - läkemedel 
- nekad - delaktighet 

2023-01-04 Ja 

2022-10-27 205153 Närvården 
Västmanland - Sala 
Väsby Närvården 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
nekad - delaktighet 

2022-11-25 Ja 

2022-10-28 205219 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig - bemötande 

2022-11-25 Ja 

2022-11-04 205241 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Hudkliniken 

Vård och behandling – 
behandling - undermålig - 
delaktighet 

2022-12-27 Ja 

2022-11-02 205456 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vård och behandling – 
behandling – utebliven - 
delaktighet 

2022-12-02 Ja 

2022-11-03 205509 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Kommunikation - bemötande - 
undermåligt 

2022-11-24 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-11-03 205510 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Barn- och 
Ungdomskliniken 

Vård och behandling – 
behandling - undermåligt 

2022-11-22 Ja 

2022-11-09 205777 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
nekad - delaktighet 

2022-11-24 Ja 

2022-11-09 205803 Kommuner - 
Fagersta 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
utebliven - delaktighet 

2022-12-20 Ja 

2022-11-09 205810 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Kommunikation - bemötande -
bristfällig 

2022-12-02 Ja 

2022-11-09 205819 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Specialisttandvårdsk
liniken 

Vård och behandling – 
behandling – ej lyssnad till 

2022-12-13 Ja 

2022-11-15 206120 Närvården 
Västmanland - 
Oxbacken-Skultuna 
Närvården - 
Oxbacken 
Familjeläkarmottag
ning 

Vård och behandling - 
läkemedel- felaktig 

2022-12-16 Ja 

2022-11-18 206303 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 
 

Vård och behandling – 
behandling - felaktig 

2022-12-09 Ja 

2022-11-23 206308 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
LäkarGruppen 

Dokumentation och sekretess – 
bruten sekretess/dataintrång - 
brutit mot - bemötande 

2022-12-14 Ja 

2022-11-24 206541 Kommuner - 
Västerås 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
undermåligt - delaktighet 

2022-12-14 Ja 

2022-11-30 206736 Kommuner - 
Västerås 

Vård och behandling - läkemedel 
- fördröjt 

2023-01-03 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-11-29 206741 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Medicinsk 
diagnostik och 
teknik - 
Fysiologkliniken 

Vårdansvar och organisation – 
hygien/miljö/teknik - bristfällig 

2022-12-27 Ja 

2022-12-09 207245 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ambulanssjukvårde
n 

Dokumentation och sekretess – 
patientjournal – felaktig - 
bemötande 

2022-12-19 Ja 

2022-12-13 207260 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Tillgänglighet - väntetider i 
vården - osäker 

2022-12-27 Ja 

2022-12-19 207740 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Onkologikliniken 

Administrativ hantering – brister 
i hantering – ej skickat 

2022-12-22 Ja 

Vid protokollet 
 
_  
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Katarina Bye 


