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1 STYRANDE FORUTSATTNINGAR FOR PATIENTNAMNDENS ANSVARSOMRADE

Patientndmndens uppdrag utgar fran Reglemente for Patientnamnden och 6vriga
relevanta styrande dokument.

Grundl3dggande lagar for patientndmndens arbete ar:
¢ Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
® Lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128)

® Lagen om réattspsykiatrisk vard (1991:1129)

¢ Smittskyddslagen (2004:168)

Utover dessa arbetar patientndmnden mot:

¢ Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

¢ Tandvardslagen (1985:125)

* Patientlagen (2014:821)

» Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

¢ Dataskyddsforordningen, GDPR

* Patientdatalagen (2008:355)

¢ Forvaltningslag (2017:900)

e Kommunallagen (2017:725)

* Patientsdkerhetslag (2010:65)

2 PATIENTNAMNDENS GRUNDUPPDRAG

Patientnamnden och dess kansli bedriver verksamhet for region Vastmanland och via
avtal dven med lanets kommuner. Uppdraget regleras i forsta hand i lagen (2017:372)
om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden. Enligt denna lag ska det inom varje
region och kommun finnas en eller flera ndmnder med uppgift att stédja och hjilpa
patienter och deras narstaende inom den:

1. hélso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) som bedrivs av
regioner eller enligt avtal med regioner.

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2. hélso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner
eller enligt avtal med kommuner och den allmdnna omvardnaden enligt
socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan halso- och sjukvard.

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av regioner. Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt
satt hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och att fa klagomal
besvarade av vardgivaren.

Patientndmnden ska dven

o Tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden och
hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

e Informera allmanheten, hdlso- och sjukvardspersonalen och andra berérda
om sin verksamhet.

e Om patienten ar ett barn, ska patientnamnden sarskilt beakta barnets basta.

e Bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden
och hinder for utveckling av varden

e Uppmarksamma IVO pa forhallanden av relevans fér myndighetens tillsyn
och samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter
enligt patientsdkerhetslagen (2010:659).

e Senast den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen [dmna en
redogorelse over patientndmndsverksamheten samt tidigare ndmndanalys
som gjorts under foregaende ar.

e Utse stodpersoner for patienter inom psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk vard samt for patienter som halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168)

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3 PLANERING OCH UPPFOLINING

Patientnamndens kansli ingar i Regionkontorets férvaltning och ar placerad i
Centrum for administration. Forvaltningens 6vergripande mal och aktiviteter utgar
fran i huvudsak regionplanen.

Tabellen nedan visar en sammanstallning av rubrikerna i kommande malomraden
vilka ar patientndmndens mal och uppdrag.

3.1 Sammanstillning av mal i verksamhetsplanen 2023
INVANARE/KUND

Vastmanlands invanare och vardens
verksamheter har kinnedom och kunskap
om patientnamnden

Vilinformerade ledamoter som pa ett
overgripande plan for patienterfarenheter
vidare i den politiska organisationen och
darigenom bidrar till 6kad kvalitet for en
god och nara vard

Patientnamnden ska vara tillganglig for
invanarna

Starka patienternas delaktighet,
anvanda deras synpunkter och klagomal

Medarbetare

Patientnamndens kansli ska vara en
halsosam arbetsplats bade fysiskt och
psykiskt.

Att kansliet ar en attraktiv arbetsgivare
med god arbetsmiljo

Medarbetarna ar delaktiga i
verksamhetens val kanda mal

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4 MALOMRADE INVANARE/KUND

Patientnamndens viljeinriktning:
e Enverksamhet som starker patientens delaktighet

e Patientnamndens verksamhet ska vara kdnd och tillganglig for invanarna och
samverkanspartners, berérda verksamheter samt hélso- och sjukvardens

ledning
Mmal Aktivitet Tid
Vastmanlands invanare och e ligga upp information pa 2023-
vardens verksamheter har regionens vantrums-TV 2024

kdnnedom och kunskap om
patientndmnden

e Informera Vastmanlands
invanare, patientforeningar
samt verksamheter i
regionen och kommunerna

Vilinformerade ledamoter som e Aggregera och delge 2023-
pa ett 6vergripande plan for ledamoterna relevant 2024
patienterfarenheter vidare i den information i form av

politiska organisationen och rapporter, analyser och

darigenom bidrar till 6kad kvalitet exempeldrenden

for en god och néra vard

Patientnamnden ska vara e Forbattra sokfunktionen i 2023 -
tillgénglig for invanarna digitala plattformar 2024
e Hog telefon/digital
tillganglighet
Starka patienternas delaktighet, Utveckla rapporterna till ett battre | 2023 -
anvanda deras synpunkter och verktyg for verksamheterna 2024
klagomal

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5 MALOMRADE VERSAMHET/PROCESS

6

Patientnamndens viljeinriktning:

¢ Att kansliet arbetar med god tillganglighet med patienten i fokus

o Effektivisera och kvalitetssdkra arbetssatt for patientndmndens kansli och

verksamheterna

handldggning av arenden

Utveckla och kvalitetssakra
drendekategorisering och
beskrivning.

Genomgang och
uppdatering av samtliga
rutindokument

Att patienter och néarstaende e Uppfdljning av svarstiden 2023 -
ska fa svari tid. Det anses i L . 2024
) e Tydliggbra lagens mal och

normalfallet vara upp till fyra . . .

intention gallande
veckor . .

svarstider for

verksamheterna
Vardens verksamheter ska ges e Se Over och forbattra folder | 2023 -
forutsattningar till svar med ”Att skriva ett svar” till 2024
god kvalité varden.

e Informationsinsatser

Utdka samarbetet med e Bokain patientndmndens 2023 -
verksamheter och kansli pa regelbundna 2024
kommunerna moten/informationstillfallen
Utveckla stod och utbildning e Tre planerade 2023
for stodpersonsverksamheten stodpersonstraffar under

aret
Utveckling och kvalitetssakring e Utveckla och forfina 2023 -
av en standardiserad arendegangen (flodet) 2024

MALOMRADE MEDARBETARPERSPEKTIV

Patientndmndens viljeinriktning:

e Stolta och engagerade medarbetare och professionell arbetsgivare

e  Fokus pa arbetsmiljo och halsoframjande arbetsplats

Utfardad av: Anna-Karin Jansson
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Mal Aktivitet Tid
Patientnamndens kansli ska e Individuella 2023-2024
vara en halsosam arbetsplats manadsavstamningar
bade fysiskt och psykiskt. e Medarbetarna ska
uppmuntra och stédja
varandra till mer
hilsofrdmjande
aktiviteter under veckan
(ex promenad pa lunch)
Att kansliet ar en attraktiv e Genom att mojliggora ett | 2023-2024
arbetsgivare med god flexiblare arbetssatt med
arbetsmiljo hybrid/distansarbete
e Delaktighet
e Deltainationella
konferenser
Medarbetarna ar delaktiga i e Medarbetarna involveras | 2023-2024
verksamhetens val kanda mal och deltar i framtagandet
av verksamhetens mal.

7

EKONOMIPERSPEKTIV

Patientndmndens viljeinriktning:

o Att effektivisera arbetssatt och verksamhetsprocesser

e Budget halls och patientndmnden bidrar till ekonomi i balans utifran de
ekonomiskt givna ramarna

Att budget halls och att Kontinuerligt se over Arligen
Patientnamnden bidrar till ekonomi i | kostnader via uppfoljning:
balans deldr och ar
En jamlik stodpersonsersattning Gora en 2023
omvarldsbevakning
nationellt

Utfardad av:
Godkand av:

Anna-Karin Jansson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



Region PLAN 9(9)
Vastmanland
Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava
62972-0.2
Verksamhetsplan

INTERN KONTROLL

| reglementet for intern kontroll anges att namnderna arligen ska uppréatta en sarskild
plan for granskning och uppfdljning av den interna kontrollen. Patientnamndens
kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan. Resultatet rapporteras i
samband med delar 2.

Regionens 6vergripande interna kontrollplan bifogas i bilaga. Ett av malen dar &r
overflyttad till patientndmndenskansli for direkt kontroll. (punkt 2,
informationssakerhet)

Verksamhetens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.

KONTROLLOMRADE KONTROLLMAL | KONTROLLMOMENT VASENTLIGHET
OCH
RISKBEDOMNING
Information till IVO samt | Att Arsredovisning till IVO | Kannbar/osanno -
Socialstyrelsen enligt lag | arsredovisningen | och Socialstyrelsen lik
skickas enligt
tidplan
Bristande Genomford Att medarbetarna Kannbar/osanno -
informationssakerhet utbildning genomgatt lik

grundlaggande
informationssakerhets-
utbildning

Foljer rutiner for
registrering och
handlaggning

Inga avvikelser

Stickprov tas under
andra delen av aret

Allvarlig/moijlig

Stédpersonsuppdraget Att stodpersoner | Stickprovskontroller Allvarlig/maijlig
fullgdr sina sker under aret
uppdrag
9 INTERN REFERENS

Denna verksamhetsplan ar beslutad av Patientnamnden 2023-01-30, enligt § xx
Diarienummer: PK230009

Utfardad av: Anna-Karin Jansson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



