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PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 
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Beslutat av Monica Löhman 

Period från 2022-10-03 

Period till 2022-11-15 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2022-09-22 203421 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltnin
gen - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion öppenvård 
- Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 1 
Köping 
 

Vård och behandling  
-Läkemedel  
- Missnöjd 
- Bemötande 
 

2022-10-03 Ja 

2022-10-18 203936 Närvården 
Västmanland - 
Hallstahammar-
Kolbäck 
Närvården 
 

Kommunikation 
-Bemötande 
-Missnöjd 
 

2022-11-11 Ja 

2022-11-03 203949 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - Nära vård 
- Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion 
öppenvård - 
Vuxenpsykiatrisk
a mottagningen 
Väster Västerås 
 

Vård och behandling 
- Läkemedel 
-Biverkningar 
 

2022-11-10 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-10-18 204052 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 
 

Vårdansvar och organisation 
-Vårdflöde/processer 
-Bristfällig  
 

2022-10-27 Ja 

2022-10-11 204291 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - 
Akutsjukvård - 
Reumatologklinik
en - 
Reumatologmott
agningen 
 

Vård och behandling 
-Undersökning/bedömning 
-Ej tillräcklig 
 

2022-11-04 Ja 

2022-10-21 204631 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - 
Akutsjukvård - 
Öron-Näs-
Halskliniken - 
Hörselenheten 
Köping 
 

Vård och behandling 
-Behandling 
-Fördröjd  
 

2020-11-09 Ja 

2022-10-22 204683 Privata 
vårdgivare - 
Privata 
familjeläkare - 
Capio Sjukvård 
AB - Capio 
Vårdcentral 
Vallby - Capio 
Vallby 
Familjeläkarmott
agning 
 

Vård och behandling 
- Undersökning/bedömning 
-Missnöjd 
 

2022-11-11 Ja 

2022-10-21 204759 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 
 

Vårdansvar och organisation 
-Resursbrist/inställd åtgärd 
-Ej uppfylld 
 

2022-11-01 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-10-21 204827 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - Nära vård 
- Barn- och 
ungdomspsykiatri 
Västmanland 
 

Tillgänglighet 
- Väntetider i vården 
-Fördröjd 
 

2022-11-03 Ja 

2022-10-21 204829 Privata 
vårdgivare - 
Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Surahammars 
vårdcentral 
 

Kommunikation - 
Information  
- Utebliven 
- Delaktighet. 

2022-10-27 Ja 

2022-10-21 204833 Privata 
vårdgivare - 
Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Surahammars 
vårdcentral 
 

Kommunikation 
- Information 
-Utebliven  
 

2022-11-14 Ja 

2022-10-25 205017 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - Nära vård 
- Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion 
öppenvård - 
Vuxenpsykiatrisk
a mottagningen 1 
Köping 
 

Administrativ hantering 
-Intyg 
-Nekad  
 

2022-11-09 Ja 

2022-10-25 205022 Privata 
vårdgivare - 
Specialistläkare - 
Kvinnoläkarna i 
Västmanland AB - 
Kvinnoläkarna 
 

Dokumentation och 
sekretess 
-Patientjournal 
-Missnöjd 
 

2022-11-11 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-10-26 205034 Närvården 
Västmanland - 
Sala Väsby 
Närvården - Sala 
Väsby 
Familjeläkarmott
agning 
 

Dokumentation och sekretess 
-Patientjournal 
-Felaktig  
 

2022-11-04 Ja 

2022-10-31 205041 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 
 

Vård och behandling  
-Undersökning/bedömning 
-Missnöjd 
 

2022-11-15 Ja 

2022-10-26 205081 Privata 
vårdgivare - 
Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Citypraktiken 
 

Vård och behandling 
-Undersökning/bedömning 
-Missnöjd 
 

2020-10-27 Ja 

2022-10-27 205143 Privata 
vårdgivare - 
Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Prima 
vårdcentral 
 

Tillgänglighet 
-Tillgänglighet till vården 
-Utebliven  
 

2022-11-07 Ja 

2022-10-31 205229 Privata 
vårdgivare - 
Privata 
familjeläkare - 
Capio Sjukvård 
AB - Capio 
Vårdcentral 
Västerås 
 
 

Vård och behandling 
-Läkemedel 
-Missnöjd 
 

2022-11-09 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-11-02 205452 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Endoskopienhete
n Västerås 
 

Vård och behandling 
-Undersökning/bedömning 
-Undermåligt 
 

2022-11-11 Ja 

2022-11-14 206065 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltn
ingen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 
 

Vård och behandling 
- Behandling 
-Utebliven  
 

2022-11-14  
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Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Monica Löhman 


