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PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2022-05-30 § 32. 

 

Beslutat av Handläggare Anna-Karin Larsson 

Period från 2022-02-23 

Period till 2022-08-30 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2022-05-18 199020 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 
Hjärt- och 
akutmedicinska 
sektionen - 
Hjärtmottagningen 

Information-ej tillräcklig 2022-06-23 Ja 

2022-06-07 199733 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ögonkliniken - 
Ögonmottagning 
Västerås 

Undersökning/bedömning-
bristfällig-Bemötande 

2022-06-27 Ja 

2022-06-17 200200 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 2 
Västerås 

Läkemedel-felaktig 2022-06-27 Ja 

2022-06-14 200022 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Barn- och 
ungdomspsykiatri 
Västmanland - BUP 
Västerås 

Ny medicinsk bedömning-nekad 2022-06-27 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-06-14 200002 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Barn- och 
ungdomspsykiatri 
Västmanland - BUP 
Västerås 

Undersökning/bedömning-ej 
tillräcklig 

2022-06-27 Ja 

2022-07-30 199437 Intraprenad 
Primärvård - Bäckby 
vårdcentral - Bäckby 
Familjeläkar-
mottagning 

Undersökning/bedömning-
missnöjd-Bemötande 

2022-06-28 Ja 

2022-06-30 200600 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Kungsörs 
Vårdcentral - Kungsör 
Familjeläkar-
mottagning 

Bemötande-missnöjd 2022-07-01 Ja 

2022-06-20 200263 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion 
länsgemensamma 
resurser - Avdelning 
95 

Delaktighet-missnöjd-
Bemötande 

2022-07-06 Ja 

2022-06-03 199624 Intraprenad 
Primärvård - Norberg 
vårdcentral - Norberg 
Familjeläkar-
mottagning 

Kommunikation-ej tillräcklig 2022-07-08 Ja 

2022-05-24 199234 Intraprenad 
Primärvård - Norberg 
vårdcentral - Norberg 
Familjeläkar-
mottagning 

Information-fördröjd 2022-07-08 Ja 

2022-07-06 200779 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 
Gastro- hematologi- 
och lungsektionen - 
Lungmottagningen 

Information-utebliven 2022-07-11 Ja 

2022-06-03 199626 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral - 
Sala Väsby 
Familjeläkar-
mottagning 

Undersökning/bedömning-
missnöjd-Bemötande 
 

2022-07-12 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-05-24 199233 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Familjeläkarna 
Önsta-Gryta - Önsta 
Gryta Familjeläkar-
mottagning 

Undersökning/bedömning-
nekad 

2022-07-13 Ja 

2022-06-14 200027 Intraprenad 
Primärvård - Ullvi-
Tuna vårdcentral - 
Ullvi-Tuna 
Familjeläkar-
mottagning 

Information-ej tillräcklig 2022-07-14 Ja 

2022-06-14 200028 Privata vårdgivare - 
Unilabs Röntgen 

Information-ej tillräcklig 
 

2022-07-14 Ja 

2022-06-13 199969 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Västmanlands 
sjukhus Köping - 
Avdelning 2 Köping 

Diagnos-fördröjd 2022-07-15 Ja 

2022-02-23 195663 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Citypraktiken - 
Citypraktiken 
Familjeläkar-
mottagning 

Diagnos-fördröjd 
 

2022-07-15 Ja 

2022-02-23 195664 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Grindberga 
familjeläkarenhet - 
Grindberga 
Familjeläkar-
mottagning 

Diagnos-fördröjd 
 

2022-07-15 Ja 

      

2022-06-23 200413 Intraprenad 
Primärvård - 
Skinnskatteberg 
vårdcentral - 
Skinnskatteberg 
Familjeläkar-
mottagning 

Behandling-ej uppfylld-
Bemötande 

2022-07-27 Ja 

2022-06-13 199967 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Diagnos-felaktig 2022-07-29 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-05-12 198814 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Servicehälsan - 
Servicehälsan 
Familjeläkar-
mottagning 

Bemötande-oprofessionellt 2022-07-27 Ja 

2022-06-03 199625 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB - Mitt 
Hjärta Vårdcentral - 
Mitt Hjärta 
Familjeläkar-
mottagning 

Kommunikation-ej tillräcklig 2022-07-25 Ja 

2022-07-11 200911 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB - Mitt 
Hjärta Vårdcentral - 
Mitt Hjärta 
Familjeläkar-
mottagning 

Intyg-bristfällig-bemötande 2022-07-25 Ja 

2022-06-07 199721 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken - 
Gynmottagning 
Köping 

Bemötande-missnöjd 2022-07-22 Ja 

2022-07-01 200678 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken – 
Fertilitets-
mottagningen 

Behandling-nekad 2022-07-22 Ja 

2022-07-12 200958 Intraprenad 
Primärvård - Ullvi-
Tuna vårdcentral - 
Ullvi-Tuna 
Familjeläkar-
mottagning 

Undersökning/bedömning-ej 
tillräcklig 

2022-07-19 Ja 

2022-07-12 200953 Intraprenad 
Primärvård - Ullvi-
Tuna vårdcentral - 
Ullvi-Tuna 
Familjeläkar-
mottagning 

Undersökning/bedömning-
missnöjd 

2022-07-19 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-07-12 200954 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Kirurgakut 

Undersökning/bedömning-
missnöjd 

2022-07-19 Ja 

2022-07-11 200933 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - Öron-
Näs-Halskliniken - 
Hörselenheten Sala 

Omvårdnad-missnöjd 2022-08-16 Ja 

2022-05-30 199430 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - Öron-
Näs-Halskliniken - 
Öron-Näs-
Halsmottagning 
Västerås 

Behandling-missnöjd-
Information 

2022-08-02 Ja 

2022-07-14 201031 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Kirurgmottagning 
Västerås 

Behandling-felaktig 2022-08-16 Ja 

2022-07-01 200666 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Infektionskliniken – 
Infektions-
mottagningen 

Undersökning/bedömning-
missnöjd-Bemötande 

2022-08-11 Ja 

2022-06-30 200598 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Undersökning/bedömning-
fördröjd 

2022-08-17 Ja 

2022-05-20 199113 Folktandvården 
Västmanland AB - 
Folktandvården 
Bäckby 

Undersökning/bedömning-
komplikationer 

2022-08-17 Ja 

2022-06-17 200197 Intraprenad 
Primärvård - 
Oxbacken-Skultuna 
vårdcentral - 
Oxbacken 
Familjeläkar-
mottagning 

Bemötande-missnöjd 2022-08-10 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-06-07 199727 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Servicehälsan - 
Servicehälsan 
Familjeläkar-
mottagning 

Läkemedel-nekad 2022-08-19 Ja 

2022-06-09 199833 Folktandvården 
Västmanland AB - 
Folktandvården 
Oxbacken 

Undersökning/bedömning-
bristfällig 

2022-08-19 Ja 

2022-07-12 200961 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Surahammars 
vårdcentral - 
Surahammars 
Familjeläkar-
mottagning 

Behandling-missnöjd 2022-08-22 Ja 

2022-07-05 200735 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Familjeläkarna 
Önsta-Gryta - Önsta 
Gryta Familjeläkar-
mottagning 

Tillgänglighet till vården-
undermåligt 

2022-08-22 Ja 

2022-07-04 200736 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Onkologikliniken 

Bruten sekretess/dataintrång-ej 
förväntad 

2022-08-22 Ja 

2022-06-14 200006 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - Barn- 
och Ungdomskliniken 
- Barnmottagningen 
Västerås 

Omvårdnad-ej tillräcklig-
Bemötande 

2022-08-22 Ja 

2022-06-14 200029 Hälso- och sjukvård 
Salberga anstalten 

Läkemedel-nekad 2022-08-23 Ja 

2022-06-21 200318 Hälso- och sjukvård 
Salberga anstalten 

Undersökning/bedömning-
undermåligt 

2022-08-23 Ja 

2022-07-11 200908 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion 
länsgemensamma 
resurser - Avdelning 
96 

Omvårdnad-missnöjd 2022-08-25 Ja 



   

  

  

  

  

 

2022-07-08 200874 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB - Mitt 
Hjärta Vårdcentral - 
Mitt Hjärta 
Familjeläkar-
mottagning 

Läkemedel-fördröjd 2022-08-25 Ja 

2022-07-12 200957 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Västmanlands 
sjukhus Köping - 
Akutmottagningen 
Köping 

Resultat-komplikationer 2022-08-26 Ja 

2022-07-11 200907 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral - 
Herrgärdet 
Familjeläkar-
mottagning 

Patientjournal-missnöjd-
Bemötande 

2022-08-30 Ja 

2022-07-08 200872 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Primärvårdens 
jourverksamhet - 
Jourmottagningen 
Västerås 

Diagnos-fördröjd 2022-08-30 Ja 

2022-07-08 200873 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - Öron-
Näs-Halskliniken - 
Öron-Näs-
Halsmottagning 
Västerås 

Diagnos-fördröjd 
 

2022-08-30 Ja 

 
Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______Anna-Karin Larsson________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 


