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DATUM   Dnr   BERÖRD 
VERKSAMHET   

ÄRENDEKATEGORISERING 
OCH PROBLEM EV 
YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN   

AVSLUTA
T 
DATUM   

HAR PAT. FÅTT 
SVAR PÅ 
FRÅGA/NÖJDS
AMHET?   

22-01-17 194171 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - Nära vård - 
Habiliteringscentr
um Västmanland 

 

Vård och behandling-Ej 
lyssnad till 

22-05-22 JA 

22-02-03 194900 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

 

Undersökning/bedömning-
Ej tillräcklig 

22-10-26 JA 

22-05-16 198930 Privata vårdgivare 
- Privata 
familjeläkare - 
Capio Sjukvård 
AB - Capio 
Vårdcentral 
Västerås 

 

Bemötande-Missnöjd 22-06-01 JA 

22-05-25 199304 Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

 

Patientjournal-Osäker 22-11-08 JA 



22-06-23 200390 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Operationsklinike
n 

 

Vård och behandling-
Missnöjd 

22-09-29 JA 

22-06-23 200411 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

 

Vård och behandling- 
Missnöjd 

22-10-04 JA 

22-06-27 200485 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

 

Vård och behandling-Vård 
och behandling 

22-09-12 JA 

22-06-27 200481 Närvården 
Västmanland - 
Ullvi-Tuna 
Närvården 

 

Undersökning/bedömning- 
Missnöjd 

22-09-12 JA 

22-06-27 200482 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - Nära vård - 
Primärvårdens 
jourverksamhet 

 

Undersökning/bedömning- 
Missnöjd 

22-09-12 JA 

22-06-27 200485 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

 

Vård och behandling-Vård 
och behandling 

22-09-12 JA 



22-06-27 200486 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

 

Vård och behandling-Vård 
och behandling 
 

 

 

22-09-12 JA 

22-06-30 200636 Privata vårdgivare 
- Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
LäkarGruppen 

 

Läkemedel-Felaktig 22-09-28 JA 

22-08-02 201476 Närvården 
Västmanland - 
Sala Väsby 
Närvården 

 

Undersökning/bedömning-
Missnöjd 

22-09-23 JA 

22-08-04 201556 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Onkologikliniken 

 

Väntetider i vården-
Fördröjd 

22-11-08 JA 

22-08-05 201583 Privata vårdgivare 
- Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 

 

Bemötande-Ej lyssnad till 22-11-08 JA 

22-08-05 201587 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

 

Läkemedel-Missnöjd 22-10-12 JA 



22-08-10 201700 Privata vårdgivare 
- Privata 
familjeläkare - 
Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB -  

 

Bemötande-Ej lyssnad till 22-08-22 JA 

22-08-10 201702 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Öron-Näs-
Halskliniken 

 

Vård och behandling-
Bristfällig 

22-08-19 JA 

22-09-29 201709 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - Nära vård - 
Primärvårdens 
jourverksamhet - 
Jourmottagninge
n Västerås 

 

Undersökning/bedömning-
Bristfällig 

22-11-08 JA 

22-08-11 201751 Närvården 
Västmanland - 
Sala Väsby 
Närvården 

 

Undersökning/bedömning-
Ej lyssnad till 

22-08-29 JA 

22-08-22 202104 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - Nära vård - 
Rättspsykiatri 
Västmanland 

 

Vårdflöde/processer--
Missnöjd 

22-10-27 JA 

22-08-23 202149 Närvården 
Västmanland - 
Norberg 
Närvården 

 

Patientjournal-Missnöjd 22-10-06 JA 



22-08-31 202469 Närvården 
Västmanland - 
Sala Väsby 
Närvården 

 

Vård och behandling-
Missnöjd 

22-10-24 JA 

22-08-31 202470 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Operationsklinike
n 

 

Vård och behandling-
Missnöjd 

22-10-26 JA 

22-09-27 203560 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

 

Vård och behandling-
Komplikationer 

22-10-06 JA 

22-09-30 203772  - Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Surahammars 
vårdcentral 

 

Läkemedel-Komplikationer 22-10-18 JA 

 
 
 
Carl-Mikael Muschött  
  
 


