
pa 

 
 
Enhet/Förvaltning 
Patientnämndens kansli 
Namn 
Katarina Bye 

 
DELEGATIONSBESLUT 

 

 

Datum 
2022-10-03 

 
 

  
 

 

PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2022-05-30 § 32. 
 

Beslutat av Katarina Bye 

Period från 2022-09-06 

Period till 2022-10-02 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2022-05-27 199369 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Infektionskliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig 

2022-08-29 Ja 

2022-05-27 
 

199370 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig 
 

2022-08-29 
 

Ja 

2022-06-08 199800 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig - 
delaktighet 
 

2022-09-16 Ja 

2022-06-08 199801 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig - 
delaktighet 

2022-09-16 Ja 

2022-06-10 199890 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Citypraktiken 

Ekonomi – patientavgifter – 
felaktig - information 

2022-09-19 Ja 

2022-06-14 200025 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Primärvårdens 
jourverksamhet - 
Jourmottagningen 
Västerås 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - ej 
tillräcklig 

2022-09-21 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-06-23 200416 Intraprenad 
Primärvård - 
Viksäng-Irsta 
vårdcentral 

Tillgänglighet - tillgänglighet till 
vården - utebliven 

2022-09-13 Ja 

2022-06-29 200542 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
undermåligt - bemötande 
 

2022-09-08 Ja 

2022-06-30 200641 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ambulanssjukvårde
n 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig - bemötande 
 

2022-09-13 Ja 

2022-07-01 200671 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling - 
omvårdnad - undermålig - 
bemötande 

2022-09-13 Ja 

2022-07-11 200918 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling – 
behandling - missnöjd 

2022-09-14 Ja 

2022-07-20 201161 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Tillgänglighet - väntetider i 
vården - undermåligt 

2022-09-21 Ja 

2022-07-25 201268 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig - 
delaktighet 

2022-08-29 Ja 

2022-07-25 201272 Intraprenad 
Primärvård - 
Oxbacken-Skultuna 
vårdcentral 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig 

2022-09-14 Ja 

2022-07-28 201343 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Operationskliniken 

Vård och behandling - läkemedel 
- komplikationer - information 

2022-09-05 Ja 

2022-07-27 201348 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Capio Sjukvård AB 
- Capio Vårdcentral 
Vallby 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig - bemötande 
 

2022-09-22 Ja 

2022-08-19 202037 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral 

Tillgänglighet - väntetider i 
vården - undermåligt - 
bemötande 

2022-09-19 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-09-05 202647 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Kommunikation  - bemötande - 
bristfällig 

2022-09-21 Ja 

2022-09-08 202811 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral 

Kommunikation  - bemötande - 
bristfällig - information 

2022-09-13 Ja 

Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Katarina Bye 


	protokoll över beslut enligt delegation

