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1 VERKSAMHET - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FOR PERIODEN

Den sammantagna bedomningen for deldr 2 ar att kansliet har en stabil bas
ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt. Sammanfattande kommentarer for perioden
redovisas nedan.

e Verksamheten har uppratthallit en god tillganglighet for invanarna.

& Samverkan och informationsutbyte har genomforts med IVO och 6vriga
kanslier i den regionala samverkansgruppen.

e Rapportering géllande 2021 ars drenden med fokus pa Covid-19 drenden har
skickats till Patientndmndens nationella analysgrupp for sammanstallning.

o | stddpersonsverksamheten har det genomférts en utbildningsdag enligt
planen for 2022. En foreldsning av Tulla Wallsten en 6verlakare med stor
erfarenhet och kompetens inom psykiatriomradet. En ny utbildningsdag ar
planerad till november.

o Kansliet och presidiet hade en gemensam uppfoéljningstraff for att félja upp
nulaget och forra arets arbete med det gemensamma uppdraget.

& Patientndmndens kansli har under aret fatt ny verksamhetschef och en
handlaggare har slutat och en ny borjar i september.

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\ﬂ} Region RAPPORT 4(12)

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

60937-0.1

Delarsrapport 1 2022

2 INKOMNA ARENDEN

Totalt har det under perioden januari-augusti registrerats 630 drenden i Synergi vilket
ar en okning fran samma period forra aret med 26 arenden. Fordelningen géllande
drendetyp har varit: 476 skriftliga drenden, 110 muntliga darenden och 43
vagledningsarenden. Trenden fran deldr 1 haller i sig de skriftliga drendena har dkat i
antal medan muntliga och vagledningsarenden har minskat nagot jamfort med delar
2 forra aret. (Tabellen visar ar 2020, 2021 och 2022 fordelat pa ej valt,
information/vagledning, muntligt, skriftligt samt totalt)
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3 STODPERSONSVERKSAMHETEN

For perioden har det funnits 35 tillgangliga stédpersoner att tillgéd och det har
rekryterats 3 nya stodpersoner.

Forra aret implementerades en digital utbildningsfilm fér stodpersoner. Efter
genomfoérd utbildning erhalls ett utbildningsbevis. Under hosten foljer vi upp hur
manga som har genomfort utbildningen. Stddpersoner som inte haft mojlighet att
utfora utbildningen erbjuds da goéra den hos oss.

En traff med stédpersoner har genomforts under perioden med en foéreldsning av
Tulla Wallsten en overlakare i psykiatri.

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4 SAMMANSTALLNING AV MAL | VERKSAMHETSPLAN 2022

Patientndmndens kansli ingar i Regionkontorets forvaltning under Centrum for
administration. Forvaltningens dvergripande mal och aktiviteter utgar fran
regionplanen. Tabellen nedan visar en sammanstéllning av de mal som redovisas
under rubrikerna i kommande malomraden med perspektiven invanare/kund,
verksamhet/process, medarbetare samt ekonomi.

INVANARE/KUND

Oka kdnnedom om patientndmnden

Vélinformerade ledamoter som pa ett
overgripande plan for patienterfarenheter
vidare i den politiska organisationen och
darigenom bidrar till 6kad kvalitet for en
god och nara vard

Patientndmnden ska vara tillganglig for
invanarna

Patienter och anhoriga upplever delaktighet
och kdnner stor néjsamhet med den hjalp
de far av patientndmnden

MEDARBETARE

Kansliet ar en attraktiv arbetsgivare med
god arbetsmiljo

Kansliet ar en halsosam arbetsplats bade
fysiskt och psykiskt

Medarbetarna ar delaktiga i verksamhetens
val kdnda mal

Utfardad av:
Godkand av:

Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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GENOMFORDA MAL OCH UPPDRAG

Genomforda mal och uppdrag i de olika perspektiven redovisas utifran
trafikljusmodell om markeras enligt foljande farger, gron, gul och rod.

|Griin, pdgar eller klart enligt plan

|Gul, delvis ienomio"rt enliit ilan

5.1

Invanare-/kundperspektiv

Patientnamndens viljeinriktning

e Enverksamhet som starker patientens delaktighet

e Patientndmndens verksamhet ska vara kdnd och tillganglig fér invanarna och

samverkanspartners, berorda verksamheter samt hélso- och sjukvardens

ledning

Mal Aktivitet Indikator Malvarde | Utfall
2022 delar 1

Oka allménhetens Informera Vastmanlands Antal Minst 10
kdnnedom om invanare, patientféreningar genomférda information
Patientnamnden samt verksamheter i regionen informationsinsa | stillfallen

och kommunerna tser

Lagga upp information pa Information syns | Samtliga

regionens vantrums-TV pa regionens vantrums- .

alla vantrums-TV | TV

Vilinformerade Aggregera och delge Rapporter 3
ledamoter som pa ett | ledamoéterna relevant foredras: X, Y, levererade
overgripande plan for | information i form av rapporter | Arsanalys for rapporter/a
patienterfarenheter och analyser 2021 nalyser
vidare i den politiska
organisationen och Regelbunden samverkan och Vardforetradare | 100 % .
darigenom bidrar till | aterkoppling till vardens bjuds in till

okad kvalitet for en
god och nara vard

verksamheter

patientndmnden
da rapporter
foredras

Anna-Karin Jansson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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kdnner stor
ndjsamhet med den
hjélp de far av
patientnamnden

Patientndmnden ska | Hog telefontillgidnglighet/digital | Personer som 85% .
vara tillganglig for tillganglighet ringer ska fa
invanarna kontakt samma
dag
Snabb bekréftelse pa mail/brev | Alla mail/brev 100 % .
ska bekraftas
inom 5
arbetsdagar
Patienter och Mata nojdhet via Resultat utifran Minst 80 %
anhoriga upplever enkatundersoékning. enkatundersoékni | nojdhet .
delaktighet och ng.

5.1.1 Kommentarer till utfallet
Ett observandum finns for tre av verksamhetsmalen och kommer f6ljas upp narmare

under hosten.

e Antal genomfdrda informationsinsatser, da kansliet under delar av forsta

halvaret hade en vakant verksamhetschefstjanst minskade det majliga tiden
for dessa informationstillfallen. Nu under hésten kommer vi delta pa
dialogforum for funktionsrattsorganisationerna och 60plus-massan i

Viasteras.

e Det ar oklart om tre rapporter/analyser hinner fardigstallas innan arets slut.
e Resultat utifran enkatundersokning — tas upp till dialog om den ska
genomforas.

5.2 Verksamhet/process

Patientndmndens viljeinriktning:

e Utveckla och effektivisera stodpersonsverksamheten

e Alla patienter som tvangsvardas och dnskar stodperson ska fa sadan

e Arenden handldggs inom utsatt tidsfrist

e Vardens verksamheter ska ges forutsattningar till svar med god kvalité

Utfardad av: Anna-Karin Jansson
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Utveckla stdd och Fortsatt Antal stédpersoner | Over 70 %
utbildning for implementering som genomfor deltagande .
stoédpersonerna av digital utbildningen
utbildningsfilm
Genomféra Utbildningsplan Genomfoérd
regelbundna foljs utbildning
traffar enligt plan
Hantera drendeni | Nya stodpersons- 100 %
Platina arenden handlaggs
i Platina
Alla patienter som Lépande Nyrekryterade 5 stycken
tvangsvardas och 6nskar | rekrytera och stodpersoner
stodperson ska fa sddan | utse stodpersoner
Att drenden handlaggs Omarbeta och Sena och Minst 85 % av

skriva ett svar” till
varden.

varden i varje
svarsarende

inom utsatt tidsfrist fortydliga bristfalliga svar till drenden
instruktionerna patienterna handlaggs .
"Hantering av minskar inom utsatt
klagomal” samt tid
”Patientndmndsar
ende,
handlaggning”
Vardens verksamheter Informations- Kansliet deltar pa 100 %
ska ges forutsattningar insats pa alla utbildnings- deltagande .
till svar med god kvalité grundutbildning tillfallen
for synergi-
samordnare
Bifoga folder “Att | Foldern bifogas till 100 %

5.2.1

Kommentarer till utfallet

| nulaget I6per verksamhetsmalen pa enligt planen

Eventuellt kommer en rekryteringsprocess for stédpersoner paboérjas under hosten.

Utfardad av: Anna-Karin Jansson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5.3 Medarbetarperspektiv

Patientnamndens viljeinriktning:
e Att kansliet ar en attraktiv arbetsplats.

e Fokus pa kompetensutveckling och omvarldsbevakning for att mota
regionens nuvarande och kommande behov.

o Tidig dialog mellan arbetsgivare och medarbetare for att férebygga sjukdom

och ohdlsa.
Mal Aktivitet Indikator Malvarde | Utfall
2022 delar 1
Kansliet ar en Kansliet erbjuder Samtliga 100 %
attraktiv kontinuerlig medarbetare .
arbetsgivare med | kompetensutveckling har en
god arbetsmiljo kompetensutve
cklingsplan som
foljs upp och
aterkopplas vid
regelbundna
medarbetarsam
tal
Kansliet ar en Tidig dialog vid sjukdom Lag sjukfranvaro | Lagre
hélsosam for att forebygga ohélsa an5% ..
arbetsplats bade
fysiskt och Lopande uppféljning av
psykiskt o Sjukfranvaro
e Rehabiliteringsdrenden
o Arbetsmiljdavvikelser
Genomfdéra skyddsrond
Medarbetarna ar | Regelbundet Medarbetarna 100%
delaktiga i aterkommande: involveras och .
verksamhetens * APT deltar for att
val kanda mal * Medarbetarsamtal paverka och
¢ Planeringsdagar framja
* Mo6te med ndmndens verksamhetens
presidium utveckling
e Gruppavstamningar
relaterat till mal i VP

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5.3.1 Kommentarer till utfallet
Egna APT:er infors fran och med september. Planeringsdag for patientndmndens
kansli sker i september.

Den totala sjukfranvaron (endast korttidsfranvaro) ligger pa en fortsatt Iag niva 1,1
procent vilket ar lagre an foregdende ar. Regionkontorets mal ar 3,2 procent.

| 6vrigt: Ingen langtidsfranvaro. Inga rehabiliteringsarenden och inga
arbetsmiljoavvikelser.

Pandemin har skapat majligheter till arbete pa distans, vilket nu regionen ser som en
del till att vara en attraktiv arbetsplats. Idag kan handlaggare i samrad med
verksamhetschefen ges maojlighet till att arbeta viss del pa distans.

6 EKONOMIPERSPEKTIV

Patientndmndens viljeinriktning:
e Att effektivisera arbetssatt och verksamhetsprocesser.

e Budget halls och patientnamnden bidrar till ekonomi i balans utifran de
ekonomiskt givna ramarna

Att budget halls Kontinuerligt se 6ver Prognos/ Delarsredovisni
och att kostnader via ekonomiskt | ngarna och
patientndmnden uppfoljning: delar och ar resultat arsredovisning .
bidrar till foljer budget
ekonomi i balans Patientndmndens
utifran de verksamhet ska anpassas
ekonomiskt givna | efter de ekonomiska
ramarna ramarna och

verksamheten ska

redovisa ett resultat som

ar noll eller storre

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6.1 Férenklad resultatrakning
Ackumulerat Ackumulerad Ackumulerad Periodens utfall Ackumulerat Bokslut
utfall budget awvikelse Arsbudget Prognos foreg ar utfall féreg ar foreg ar
Regionersattning 9 0 9 0 (0] 6 7 7
Forsaljning av tjanster 0 0 8] 0 o 0 0 0
Owriga intakter 4042 4 041 1 6 061 6 061 493 3942 5914
Intikter 4051 4 041 10 6 061 6 061 499 3 949 5921
Summa Intakter 4051 4 041 10 6 061 6 061 499 3 949 5921
L&ner -1673 2 035 362 -3173 -2 670 223 -1786 2 764
Sociala avgifter 680 -886 206 -1401 -1 145 92 -735 -1 148
Owriga arbetskraftskostnader 224 -199 -25 -299 -299 -19 -101 -200
Personalkostnader -2 577 -3 120 543 -4 872 <4114 -334 -2622 -4 110
Owriga kostnader i kkl 5 5 -2 4 -13 -13 0 -9 -10
Kostnader for materal,
varor och fjanster 5 -9 4 -13 -13 0 -9 -10
Lokalkostnader -138 -137 0] 206 -206 -16 -131 -196
Telekommunikation -13 -15 2 23 -23 -2 -13 -19
Datorutrustning 51 -55 4 -82 -82 B -51 -75
IT-konsulttj@inster -81 -81 0] -121 -121 -10 -6 -114
Owiga kostnader i kkl 6+7 -93 -124 31 -186 -186 -10 -7 -126
Ovriga
verksam hetskostnader 376 -412 36 £18 -618 43 -348 -531
Summa Kostnader -2 957 -3 541 584 -5 503 -4 745 378 -2 980 -4 652
Resultat 1094 500 594 558 1316 122 970 1 269
6.1.1 Kommentarer till utfallet
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat till och med april ar + 1 094 tkr
och avvikelse mot budget + 594 tkr.
Avvikelse mot budget beror framfér allt pa:
+ 543 tkr lagre personalkostnader beror framst pa vakant deltidstjanst samt att
verksamhetscheftjansten varit vakant och tackts till med tillférordnat
verksamhetschef pa 20 procent.
Personalkostnader
Vakant deltidstjanst samt att verksamhetscheftjansten varit vakant och tackts till
med tillférordnat verksamhetschef pa 20 procent mellan januari till och med maj.
Ekonomiska effekter av pandemin
Totala merkostnader relaterade till pandemin har under perioden uppgatt till 0 tkr.
Helarsprognos
Helarsresultatet prognostiseras till 1 316 tkr.
Prognostiserad positiv avvikelse mot budget hanfors framfoér allt till en vakant
deltidstjanst samt att verksamhetscheftjansten varit vakant under del av aret.
Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Prognostiserad ekonomisk helarseffekt av pandemin

Totala merkostnader relaterade till pandemin prognostiseras till O tkr. | nulaget vet vi
inte nagot som kommer att paverka ekonomin pa Patientndamndens kansli som foljd
av pandemin. Resultatpaverkande pandemikostnader prognostiseras darmed pa
helaret att motsvara O tkr.

Genomforda och planerade atgirder for ekonomi i balans enligt tidigare plan

Helarspaverkan enligt budget 2020-2022 mot budget 2019; beting besparing 0 tkr
over tre ar.

For en ekonomi i balans tillampas allman restriktivitet vad galler kostnader for
exempelvis kurs och konferens.

7 REFERENSER

Godkand pa patientnamnden 2022-10-03 § xx

Utfardad av: Anna-Karin Jansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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