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DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2022-03-21 195939 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB 

Vård och behandling – diagnos - 
fördröjd 

2022-08-23 Ja 

2022-03-11 196321 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Geriatrik och 
medicinsk 
rehabilitering 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig - 
information 
 

2022-05-24 
 

Ja 

2022-03-10 196322 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig - 
information 

2022-05-24 Ja 

2022-03-10 
 

196323 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig - 
information 
 

2022-05-24 
 

Ja 

2022-03-10 
 

196324 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Tegnér vårdcentral 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig - 
information 
 

2022-07-27 Ja 

2022-03-17 196516 Intraprenad 
Primärvård - 
Norberg vårdcentral 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 
 

2022-07-11 Ja 

2022-04-19 197924 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 
 

Vårdansvar och organisation – 
fast vårdkontakt/individuell plan 
- bristfällig 

2022-06-03 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-05-02 198331 Intraprenad 
Primärvård - 
Norberg vårdcentral 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
fördröjd 
 

2022-07-11 Ja 

2022-05-02 198439 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
LäkarGruppen 

Kommunikation - bemötande - 
bristfällig 

2022-06-20 Ja 

2022-05-03 
 

198480 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Åbågens 
Vårdcentral AB 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
fördröjd 
 

2022-06-02 
 

Ja 
 

2022-05-03 198482 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
fördröjd 

2022-06-02 Ja 

2022-05-03 
 

198483 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
fördröjd 
 

2022-06-02 
 

Ja 
 

2022-05-03 
 

198484 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Onkologikliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
fördröjd 
 

2022-06-02 
 

Ja 
 

2022-05-05 198591 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Resultat –resultat – utebliven - 
information 

2022-06-10 Ja 

2022-05-06 198594 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Administrativ hantering – intyg – 
ej skickat 

2022-06-10 Ja 

2022-05-06 
 

198596 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Vård och behandling - 
omvårdnad - bristfällig 

2022-06-10 Ja 

2022-05-12 198842 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Vård och behandling - 
omvårdnad bristfällig - 
information 

2022-06-03 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-05-16 
 

198949 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 

Vård och behandling – diagnos - 
felaktig 
 

2022-08-18 Ja 

2022-05-16 198950 
   

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Vård och behandling – diagnos - 
felaktig 

2022-08-09 Ja 

2022-05-17 198966 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - icke 
förväntat 

2022-06-03 Ja 

2022-05-18 199029 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Kommunikation – information - 
bristfällig 

2022-05-19 Ja 

2022-05-30 199431 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Prima FLM 

Tillgänglighet - tillgänglighet till 
vården - bristfällig - bemötande 

2022-07-22 Ja 

2022-05-30 199433 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Dokumentation och sekretess – 
Patientjournal - bristfällig - 
delaktighet 

2022-06-17 Ja 

2022-05-30 199447 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
nekad 

2022-06-22 Ja 

2022-06-02 199565 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Specialisttandvårdsk
liniken 

Vård och behandling - Läkemedel 
- nekad - delaktighet 

2022-06-14 Ja 

2022-06-07 199723 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Medicinsk 
diagnostik och 
teknik - 
Röntgenkliniken 

Resultat –resultat - fördröjd -
information 

2022-06-10 Ja 

2022-06-07 
 

199729 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Specialisttandvårdsk
liniken 

Vård och behandling - Läkemedel 
- nekad - bemötande 

2022-06-13 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-06-07 199734 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
nekad - delaktighet 
 

2022-06-23 Ja 

2022-06-07 
 

199763 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 

2022-06-17 Ja 

2022-06-07 
 

199764 Intraprenad 
Primärvård - Ullvi-
Tuna vårdcentral 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 
 

2022-06-17 
 

Ja 
 

2022-06-08 199786 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
LäkarGruppen 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
nekad - delaktighet 

2022-07-12 Ja 

2022-06-08 
 

199787 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
nekad - delaktighet 
 

2022-07-12 
 

Ja 

2022-06-08 
 

199788 Privata vårdgivare - 
Unilabs Röntgen 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
nekad - delaktighet 
 

2022-07-12 
 

Ja 

2022-07-20 201168 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Tillgänglighet - väntetider i 
vården - undermåligt 

2022-08-23 Ja 

2022-07-20 201169 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Tillgänglighet - väntetider i 
vården - undermåligt - 
bemötande 

2022-07-27 Ja 

2022-07-20 201171 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Tegnér vårdcentral 

Administrativ hantering – intyg - 
nekad 

2022-07-27 Ja 

2022-07-26 201292 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 
 

Tillgänglighet - tillgänglighet till 
vården - nekad 

2022-08-19 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-07-27 201344 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Prima FLM 

Dokumentation och sekretess – 
patientjournal – felaktig -
delaktighet 

2022-08-23 Ja 

2022-07-27 201347 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Öron-Näs-
Halskliniken -  

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 

2022-08-22 Ja 

2022-08-02 201367 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Dokumentation och sekretess – 
patientjournal – felaktig - 
delaktighet 

2022-08-26 Ja 

2022-07-29 201392 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Medicinsk 
diagnostik och 
teknik - 
Laboratoriemedicin 

Tillgänglighet - väntetider i 
vården - undermåligt  

2022-08-25 Ja 

2022-08-03 201494 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
LäkarGruppen 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig 

2022-08-25 Ja 

2022-08-16 201870 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Capio Sjukvård AB 
- Capio Vårdcentral 
Västerås 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - ej 
tillräcklig 

2022-08-26 Ja 

2022-08-19 202039 Intraprenad 
Primärvård - Ullvi-
Tuna vårdcentral 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig - bemötande 
 

2022-08-25 Ja 

      
 
Vid protokollet 
 
_______________________________ 
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