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Beslutat av Katarina Bye 

Period från 2022-04-05 

Period till 2022-05-30 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2021-08-10 187235 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 

Vård och behandling - läkemedel 
- felaktig -bemötande 

2022-04-27 Ja 

2021-11-11 191389 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Kommunikation - Bemötande - 
bristfällig 

2022-05-03 Ja 

2022-02-14 194412 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vård och behandling - läkemedel 
- ingen valmöjlighet - bemötande 

2022-04-01 Ja 

      
2022-02-09 195106 Intraprenad 

Primärvård - Råby 
vårdcentral och 
asylhälsa 

Vård och behandling - 
undersökning /bedömning -
bristfällig 

2022-04-01 Ja 

2022-04-04 195142 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Kungsörs 
Vårdcentral 

Kommunikation - bemötande - 
undermåligt 

2022-04-27 Ja 

2022-02-14 195303 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Urologkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning /bedömning -
bristfällig - delaktighet 
 

2022-04-01 Ja 

2022-02-05 195341 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
felaktig 

2022-04-19 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-03-07 195353 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 

Vård och behandling – diagnos - 
fördröjd  

2022-04-19 Ja 

2022-02-22 195481 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Medicinsk 
diagnostik och 
teknik - 
Bröstradiologiska 
kliniken 

Resultat – resultat – utebliven-
information 

2022-03-28 Ja 

2022-02-18 195510 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 

Vård och behandling - 
Undersökning/bedömning - 
utebliven 

2022-05-11 Ja 

2022-02-22 195622 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vård och behandling - läkemedel 
- utan samtycke - delaktighet 

2022-04-01 Ja 

2022-02-22 195625 Kommuner - 
Västerås 

Vård och behandling - 
omvårdnad - bristfällig - 
information 

2022-03-22 Ja 

2022-02-24 
 

195732 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Vård och behandling – diagnos - 
fördröjd - delaktighet 
 

2022-03-30 Ja 

2022-02-24 195733 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling – diagnos - 
fördröjd - delaktighet 

2022-03-30 Ja 

2022-02-28 195880 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Capio Sjukvård AB 
- Capio Vårdcentral 
Vallby 

Vård och behandling – diagnos - 
fördröjd - information 

2022-03-31 Ja 

2022-03-02 195995 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling – diagnos - 
fördröjd  

2022-05-05 Ja 

2022-03-08 196233 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Vård och behandling - läkemedel 
- utebliven 

2022-04-05 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-03-22 196238 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vård och behandling – 
behandling - komplikationer 

2022-04-08 Ja 

2022-03-11 196372 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Resultat –resultat – icke 
förväntat 

2022-03-17 Ja 

2022-03-11 196374 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Medicinsk 
diagnostik och 
teknik - 
Bröstradiologiska 
kliniken 
 

Resultat – resultat – utebliven-
information 
 

2022-03-28 Ja 

2022-03-17 196626 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 

2022-05-04 Ja 

2022-03-17 
 

196627 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 
 

2022-05-04 
 

Ja 
 

2022-03-17 
 

196628 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 
 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 
 

2022-05-04 
 

Ja 
 

2022-03-17 
 

196632 
 

Kommuner - 
Norberg 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 
 

2022-05-04 
 

Ja 
 

2022-03-18 196684 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Operationskliniken 

Vård och behandling - läkemedel 
- nekad 

2022-04-08 Ja 

2022-03-21 196783 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Tegnér vårdcentral 

Vård och behandling – Diagnos - 
felaktig 

2022-04-07 Ja 

2022-03-21 196786 Intraprenad 
Primärvård - Ullvi-
Tuna vårdcentral 

Kommunikation - bemötande - 
bristfällig 

2022-04-05 Ja 

2022-03-23 196871 
 

Kollektivtrafikförvalt
ningen 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 
 

2022-05-04 Ja 
 



   

  

  

  
  

 

2022-03-29 197098 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral 

Administrativ hantering – brister 
i hantering - felaktig 

2022-04-26 Ja 

2022-03-28 197033 Privata vårdgivare - 
Specialistläkare - 
DBI Västerås 
Ortopedi AB 

Resultat – resultat – icke 
förväntat 

2022-05-02 Ja 

2022-03-28 197051 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
LäkarGruppen 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
osäker - bemötande 

2022-05-03 Ja 

2022-03-30 197157 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Dokumentation och sekretess – 
bruten sekretess/dataintrång - 
brutit mot 

2022-04-19 Ja 

2022-04-01 197182 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vårdansvar och organisation – 
fast vårdkontakt/individuell plan 

2022-04-11 Ja 

2022-04-07 197404 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Vård och behandling – 
behandling - bristfällig - 
information 

2022-04-11 Ja 
Kopplat till 197509/10 

2022-04-08 197405 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 
 

Administrativ hantering – brister 
i hantering – felaktig - 
information 

2022-05-11 Ja 

2022-04-06 197408 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Kommunikation - bemötande - ej 
lyssnad till - delaktighet 

2022-05-05 Ja 

2022-04-06 
 

197410 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 
 

Kommunikation - bemötande - 
bristfällig 

2022-05-05 
 

Ja 
 

2022-04-07 
 

197465 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig 

2022-05-09 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-04-07 
 

197466 
 

Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Servicehälsan 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig 
 

2022-05-09 
 

Ja 

2022-04-07 197509 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig - information 

2022-04-26 Ja 

2022-04-07 197510 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Operationskliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig - information 
 

2022-05-17 Ja 

2022-04-12 197697 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Tillgänglighet - väntetider i 
vården - undermåligt 

2022-05-02 Ja 

2022-04-20 197979 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Kommunikation - bemötande - 
bristfällig 

2022-05-03 Ja 

2022-04-21 198022 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Surahammars 
vårdcentral 

Vård och behandling - 
läkemedel- utebliven  

2022-04-26 Ja 

 
Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Katarina Bye 
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