
                                                                                                 PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION   
               Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2018-10-29 § 9.   
   
Beslutat av   Handläggare: Carl-Mikael Muschött   
Period från   2022-01-31.   
Period till   2022-04-04. 
   

DATUM   Dnr   BERÖRD 
VERKSAMHET   

ÄRENDEKATEGORISERING 
OCH PROBLEM EV 
YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN   

AVSLUTAT 
DATUM   

HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET?   

21-07-08 186311 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken - 
BB Västerås 

 

Vård och behandling- 
Komplikationer 

22-01-20 Ja 

21-09-20  188835 Privata vårdgivare 
- Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
LäkarGruppen 

 

Vård och behandling- 
Komplikationer 

22-03-15 Ja 

21-10-01 189461 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

 

Vård och behandling- 
Komplikationer 

22-02-01 Ja 

22-10-28 190586 Privata vårdgivare 
- Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Tegnér 
vårdcentra 

 

Behandling- Ej 
respekterad 

22-03-15 Ja 



21-11-23 191941 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 
Stroke- och 
neurologisektione
n 

  

Väntetider i vården - 
Missnöjd  

 

22-02-03 Ja 

21-12-03 192415 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - Nära vård - 
Barn- och 
ungdomspsykiatri 
Västmanland - 
BUP 
akutmottagning 
Västmanland 

 

Vård och behandling - 
Missnöjd 

22-02-14 Ja 

21-12-03 192419 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral 

 

Undersökning/bedömning 
- Ej tillräcklig 

22-01-13 Ja 

22-12-09 192678 - Akutsjukvård - 
Öron-Näs-
Halskliniken - 
Hörselenheten 
Köping 

 

Information- Missnöjd 22-01-10 Ja 

22-01-04 192801 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

 

Vård och behandling- 
Missnöjd 

22-01-28 Ja 



22-01-26 193149 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck 
vårdcentral 

 

Bemötande- Ej lyssnad till 22-03-04 Ja 

22-01-03 193271 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken 

Vård och behandling - 
Missnöjd 

22-03-02 Ja 

22-01-03 193626 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

 

Vård och behandling - 
Missnöjd 

22-03-02 Ja 

22-01-03 193629 Kommuner – 
Västerås stad 
hemsjukvård 

 

Vård och behandling - 
Missnöjd 

22-03-02 Ja 

22-01-04 193655 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - Nära vård - 
Barn- och 
ungdomspsykiatri 
Västmanland - 
BUP 

 

Vård och behandling- 
Missnöjd 

22-01-28 Ja 

22-01-07 193664 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

 

Bruten 
sekretess/dataintrång - 
Osäker 

22-02-14 Ja 



22-01-05 193722 Privata vårdgivare 
- Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 

 

Vård och behandling - Ej 
lyssnad till 

22-02-17 Ja 

22-01-07 193799 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

 

Vård och behandling- Ej 
lyssnad till 

22-02-14 Ja 

22-01-07 193804 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

 

Bemötande - Ej lyssnad till 22-02-02 Ja 

22-01-24 194460 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

 

Ny medicinsk bedömning- 
Ej uppfylld  

22-02-03 Ja 

22-02-01 194811 Privata vårdgivare 
- Privata 
familjeläkare - 
Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Tegnér 
vårdcentral 

 

Vård och behandling- Ej 
lyssnad till 

22-02-01 Ja 

22-02-01 194815 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck 
vårdcentral 

 

Information- Missnöjd 22-03-04 Ja 



22-02-14 195313 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

 

 Vård och behandling - 
Missnöjd 

22-02-17 Ja 

22-02-15 195355 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltni
ngen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

 

 Patientjournal - Felaktig 22-03-02 Ja 

 

 

Beslutat  
  
_______________________________  
Carl-Mikael Muschött  
  
 


