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DELEGATIONSBESLUT 

 

 

Datum 
2022-04-04 

 
 

  
 

 

PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2018-10-29 § 9. 
 

Beslutat av Handläggare Anna-Karin Larsson 

Period från 2022-01-31 

Period till 2022-04-04 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2021-11-01 190903 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 
Fagersta 

Behandling-missnöjd-
bemötande 

2021-12-09 Ja 

2021-11-18 191742 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 
Medicinakut 

Undersökning/behandling-ej 
tillräcklig-bemötande 

2021-12-08 Ja 

2021-07-05 185980 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion 
länsgemensamma 
resurser - Avdelning 
95 

Läkemedel-missnöjd-bemötande 2021-12-09 Ja 

2021-10-28 190755 Intraprenad 
Primärvård - Viksäng-
Irsta vårdcentral - 
Viksäng Familjeläkar-
mottagning 

Läkemedel-felaktig 2021-12-13 Ja 

2021-11-11 191383 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral - 
Sala Väsby 
Familjeläkar--
mottagning 

Bemötande-missnöjd 2021-12-13 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-11-01 190897 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 
Utredningsenhet 
postcovid 

Behandling-ej tillräcklig 2021-12-13 Ja 

2021-10-29 190781 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Bemötande-oprofessionellt 2021-12-23 Ja 

2021-10-01 189480 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - Öron-
Näs-Halskliniken - 
Öron-Näs-
Halsmottagning 
Västerås 

Behandling-felaktig-bemötande 2021-12-16 Ja 

2021-12-09 192635 Intraprenad 
Primärvård - Hemdal 
vårdcentral - Hemdal 
Familjeläkar-
mottagning 

Bemötande-oprofessionellt 2021-12-16 Ja 

2021-11-25 192090 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Kirurgmottagning 
Västerås 

Behandling-fördröjd 2021-12-14 Ja 

2021-11-08 191204 Intraprenad 
Primärvård - Viksäng-
Irsta vårdcentral - 
Viksäng 
Barnavårdscentral 

Bemötande-oprofessionellt 2021-12-15 Ja 

2021-11-18 191739 Intraprenad 
Primärvård - Ullvi-
Tuna vårdcentral - 
Ullvi-Tuna 
Familjeläkar-
mottagning 

Tillgänglighet till vården-
missnöjd-bemötande 

2021-12-21 Ja 

2021-12-09 192633 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 

Diagnos-fördröjd 2021-12-20 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-09-27 189195 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral - 
Kolbäck 
Samtalsmottagning 

Behandling-missnöjd-
bemötande 

2021-12-20 Ja 

2021-11-01 190921 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet - 
Byjorden 
Familjeläkar-
mottagning 

Diagnos-utebliven 2021-12-20 Ja 

2021-08-23 187629 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Servicehälsan 

Behandling-ej tillräcklig-
bemötande 

2021-12-21 Ja 

2021-11-25 192073 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Achima Care AB - 
Achima Care Köpings 
Vårdcentral - Achima 
Care Köping  

Resultat-komplikationer 2021-12-28 Ja 

2021-11-24 192037 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Resultat-komplikationer 2021-12-29 Ja 

2021-11-23 191939 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral - 
Sala Väsby 
Familjeläkar-
mottagning 

Resultat-komplikationer 2021-12-30 Ja 

2021-11-11 191386 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 
Gastro- hematologi- 
och lungsektionen - 
Medicinmottagning 
gastroenterologi 

Bemötande-missnöjd 2022-01-11 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-09-13 188493 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion 
länsgemensamma 
resurser - 
Psykiatriska 
akutmottagningen 

Behandling-nekad 2021-01-11 Ja 

2021-12-21 193196 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Behandling-missnöjd 2022-01-11 Ja 

2021-11-18 191750 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken - 
Bröstenheten kirurgi 

Diagnos-osäker 2022-01-11 Ja 

2021-09-29 189332 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 

Diagnos-fördröjd-bemötande 2022-01-11 Ja 

2021-10-25 190543 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral - 
Hallstahammar 
Familjeläkar-
mottagning 

Information-bristfällig 2022-01-11 Ja 

2021-11-15 191531 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral - 
Sala Väsby 
Familjeläkar-
mottagning 

Bemötande-missnöjd 2022-01-11 Ja 

2021-12-09 192629 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ögonkliniken - 
Ögonmottagning 
Köping 

Omvårdnad-missnöjd 2022-01-11 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-12-29 193471 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 
Hjärt- och 
akutmedicinska 
sektionen - 
Hjärtavdelningen 

Information-missnöjd 2022-01-11 Ja 

2021-12-09 192632 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - Barn- 
och Ungdomskliniken 
- Barnakuten 

Diagnos-fördröjd 2022-01-11 Ja 

2021-12-20 193105 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB - Mitt 
Hjärta Vårdcentral - 
Mitt Hjärta 
Familjeläkar-
mottagning 

Intyg-fördröjd 2022-01-12 Ja 

2021-12-27 193395 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen Öster 
Västerås 

Bruten sekretess/dataintrång-
brutit mot 

2022-01-17 Ja 

2021-12-27 193394 Intraprenad 
Primärvård - 
Oxbacken-Skultuna 
vårdcentral - 
Oxbacken 
Barnmorske-
mottagning 

Bemötande-missnöjd 2022-01-13 Ja 

2021-12-20 193107 Intraprenad 
Primärvård - Ullvi-
Tuna vårdcentral - 
Ullvi-Tuna 
Fysioterapi-
mottagning 

Hygien/miljö/teknik-bristfällig 2022-01-12 Ja 

2021-07-08 184776 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Urologkliniken - 
Urologmottagningen 
Västerås 

Resultat-komplikationer 2022-01-26 Ja 

 
 



   

  

  

  
  

 

 
Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______Anna-Karin Larsson________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
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