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PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2018-10-29 § 9. 
 

Beslutat av Katarina Bye 

Period från 2022-02-01 

Period till 2022-04-04 

 

DATUM Dnr BERÖRD VERKSAMHET ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 

PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2021-06-15 185396 Intraprenad Primärvård - 
Hallstahammar-Kolbäck 

vårdcentral 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 

bristfällig - delaktighet 

2022-01-28 Ja 

2021-09-02 188006 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Planerings- och 
utvecklingsstab - 

Vårdstöd - 
Produktionsenheten 

Vårdansvar och organsiation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 

2022-01-21 Ja 

2022-02-14 188641 Intraprenad Primärvård - 
Oxbacken-Skultuna 

vårdcentral 

Vård och behandling - 
Läkemedel - biverkningar - 

bemötande 

2022-03-11 Ja 

2021-10-29 190810 Intraprenad Primärvård - 
Herrgärdet vårdcentral 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 

fördröjd - delaktighet 

2022-02-04 Ja 

2021-11-02 190968 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 

Åbågens Vårdcentral AB 

Administrativ hantering – intyg 
– ej skickat 

2022-01-28 Ja 

2021-11-09 191277 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Nära vård - 
Västmanlands sjukhus 

Köping 

Vård och behandling - 
behandling - delaktighet 

2022-01-31 Ja 

2021-11-12 191412 Intraprenad Primärvård - 
Viksäng-Irsta vårdcentral 

Kommunikation – information - 
osäker 

2022-01-31 Ja 

2021-11-26 192131 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 

Västmanland 

Vårdansvar och organisation – 
fast vårdkontakt/individuell 

plan - bristfällig 

2022-03-01 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-12-03 192408 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Nära vård - 
Primärvårdens 

jourverksamhet 

Vård och behandling – 
Behandling – ej tillräcklig 

2022-02-03 Ja 

2021-12-13 192565 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Vård och behandling – 
omvårdnad – ej lyssnad till - 

delaktighet 

2022-02-15 Ja 

2021-12-13 192792 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 

Vårdenheter 
Praktikertjänst - Tegnér 

vårdcentral 

Resultat – Resultat – ej skickat 2022-02-08 Ja 

2021-12-14 192864 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 

 

2022-02-17 Ja 

2021-12-14 192865 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Onkologikliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig 

2022-02-17 Ja 

2021-12-22 193231 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Hudkliniken 

Vård och behandling – diagnos 
- fördröjd - delaktighet 

2022-02-28 Ja 

2021-12-22 193236 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 

bristfällig - bemötande 

2022-02-03 Ja 

2021-12-27 193375 Privata vårdgivare - 
Specialistläkare - Christer 

Lejdhamre Läkarpraktik 

Vård och behandling – 
Behandling - bristfällig 

2022-02-02 Ja 

2021-12-27 193396 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
Läkemedel - utebliven - 

delaktighet 

2022-02-28 Ja 

2021-12-27 193402 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Urologkliniken 

Ekonomi – patientavgifter - 
missnöjd 

2022-03-01 Ja 

2022-01-11 193466 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 

Achima Care AB - Achima 
Care Sala vårdcentral 

Vård och behandling - 
Läkemedel - utebliven 

2022-02-16 Ja 

2021-12-29 193499 Intraprenad Primärvård - 
Viksäng-Irsta vårdcentral 

Kommunikation – Information - 
bristfällig - bemötande 

2022-01-14 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-12-29 193502 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Nära vård - 
Västmanlands sjukhus 

Köping 

Kommunikation – Information 
–utebliven - delaktighet 

2022-01-18 Ja 

2021-12-13 192790 Folktandvården 
Västmanland AB - 

Folktandvården Fagersta 

Vård och behandling – 
Behandling – icke förväntat -  

2022-01-18 Ja 

2022-01-12 193982 Intraprenad Primärvård - 
Hallstahammar-Kolbäck 

vårdcentral 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 

nekad - bemötande 

2022-03-08 Ja 

2022-01-14 194075 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - ej 

respekterad - delaktighet 

2022-02-04 Ja 

2022-01-19 194269 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Kommunikation – information - 
bristfällig 

2022-03-08 Ja 

2022-01-20 194331 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Medicinkliniken - 

Medicinakut 

Vård och behandling – 
Behandling -fördröjd 

2022-02-21 Ja 

2022-01-21 194389 Kommuner - Kungsör Vård och behandling – 
Behandling -fördröjd - 

information 

2022-01-31 Ja 

2022-01-24 194457 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 

Capio Sjukvård AB - 
Capio Vårdcentral 

Västerås 

Kommunikation - bemötande - 
bristfällig 

2022-01-15 Ja 

2022-01-24 194458 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Operationskliniken 

Vård och behandling - 
omvårdnad - bristfällig 

2022-02-24 Ja 

2022-01-25 194494 Sala kommun Vård och behandling - 
omvårdnad - bristfällig 

2022-02-15 Ja 

2022-01-24 194475 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Ögonkliniken 

Vård och behandling – 
Behandling -fördröjd 

 

2022-02-21 Ja 

2022-01-25 194506 Privata vårdgivare - 
Unilabs Röntgen 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 

nekad - bemötande 

2022-03-09 Ja 



   

  

  

  
  

 

2022-02-04 194926 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare - 

Vårdenheter 
Praktikertjänst - 

Familjeläkarna Önsta-
Gryta 

Vård och behandling – Diagnos 
- felaktig 

2022-02-17 Ja 

2022-02-01 194783 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Nära vård - 
Västmanlands sjukhus 

Köping 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning- 

felaktig 

2022-02-15 Ja 

2022-02-01 194803 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - Öron-Näs-
Halskliniken 

Ekonomi – patientavgifter - 
felaktig 

2022-02-15 Ja 

2022-02-02 194849 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 

Västmanland 

Vård och behandling - 
läkemedel- bristfällig - 

delaktighet 
 

2022-03-15 Ja 

2022-02-02 
 

194851 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Operationskliniken 

Vård och behandling - 
läkemedel- bristfällig - 

delaktighet 
 

2022-03-15 Ja 

2022-02-16 195387 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling – 
behandling -nekad 

2022-03-01 Ja 

2022-02-24 195758 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Nära vård - Barn- och 
ungdomspsykiatri 

Västmanland 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 

utebliven - delaktighet 

2022-03-01 Ja 

2022-02-25 195786 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Dokumentation och sekretess – 
patientjournal – oprofessionell  

2022-03-08 Ja 

2022-03-01 195962 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling – 
behandling - utebliven 

2022-03-08 Ja 

2022-03-09 196176 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen - 

Nära vård - 
Västmanlands sjukhus 

Köping 

Vård och behandling - 
Läkemedel - utebliven 

2022-03-15 Ja 

 
 
Vid protokollet 
 



   

  

  

  
  

 

_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Katarina Bye 
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