Helarsanalys 2021

Synpunkter inkomna till patientnamnden i
Region Vastmanland

Fokus: Barndrenden

B¢

Vastmanland



Helarsanalys 2021 .

Region
................................................................................................................................................... VEStmanland
o
Innehall
O 11T [ 111 - SO O S 4
2 Syfte OCh Metod.......cciiiuiiiiiiiiiiiiiiicirre s e s easssssesasssssesasssnnes 4
S NV 14 T o 11 2 - N 5
4  Registrering av AreNden.........cceveeeeiiiiieeierieeeeereneeerenenesrrenssesseenssesrenasssssennsaseranes 5
5 Del 1: Patientndmndens drenden 2021 ............cceovnmmmrrieeiiiiciinnnnnneeeeniinnnseen 6
5.1 ATENACLYP euvurerrsusmsssmssmmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
5.2 Hur drendena iNKOMIMIt. ... eerreressseessssesssessssessssessssssssssesssssesssssessssssssssssssssesssssesssssessss 6
5.3  Alderskategorier
TR (o ) o VTSP
5.5  Antal registreringar per delproblem ... sssessssessesees 8
5.6  Arenden per verkSamhetSOMIAAE ...mmmmmmmmmmmmmmmsmmssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
5.7 SOMatiSK SPECIAlISTVATT.ccuuureeerrerenieruesesseesssseeessssssssessssesssssessssssssssesssssss s s sssssssssesssasasssssesess 9
5.7.1  Registreringar per KINiK......eeesessessesssssssssesssssesssssesssssesssssssess 9
5.8 PIAMEAIVATT couuieeueeeeeseeeesseeesseeeessesesssesessessssses s s ssssesessssssssse s sss bbb b st b e sb 11
5.8.1  Arenden per VArdCENtTal s 11
5.8.2  ProbleMOMIAAEN ...ccceeeeeeeeeeseesseessseessseessssessssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssessssseseses 12
5.9  PsyKiatrisk SPeCialiStVArd....ecereeereseesssseessesssseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssanas 12
5.10 Kommunal vard.... .13
51T TANAVATG ceueeeerseeessseessseeesssesesssesssssesssssessssssssssssssssesssssesssssesssssessssssssssssssssesssssassssssssssesssssesssssassssnes 14
6 Del 2: Klagomal pa varden som avser barn.........cccccciciiiiiiiiiiiiiiinninnneneneneneneseeenens 16
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.5.1  Alders- 0ch KONSTOrAEINING ..ooureeersesseresssssserssssssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssseesss 17
6.5.2  VerkSamhetSOMIAAEN . ....cceeeeeeereenseessseesssssessssesssesesssesssssesssssssssssssssssssssseseses 18
6.5.3  PsyKiatrisk SpeCIialiStVAT ......couwereermressmermsesimssmsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseess 18
6.5.4  SomMatisK SPECIaliStVATT...occuueeeerreeueeeeuseeesseessseessssessssessssesssssessssessssssssssssssssssssssesssas 19
6.5.5  PriMAEIVATd ..o ceceeseceeeeesseessseesssessssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssesssssesssas
6.5.6  Tandvard
6.5.7  Kommunal vard
6.5.8  Ovrig VArd/6Vrig VErKSAMNEt . .ummmummerereeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 21
6.6  Patienters och narstdendes fOrbattringsforslag.......ueeernmeeemeessesersessssessssesssns 21
6.6.1  Forslag fran arendeskrivare géllande det psykiatriska specialistomradet
.................................................................................................................................................. 21
6.6.2  Forslag fran drendeskrivare gallande primarvarden........eeens 21

6.6.3  Forslag fran drendeskrivare géallande den somatiska specialistvarden..22



Helarsanalys 2021 .

Region
................................................................................................................................................... VEStmanland
7 Sammanfattande disKUSSION.....ccccieeiiieiereeirieerteierenirteniereeerensereaserenseeensesenseees 23
7.1  Del 1: Samtliga inkOmMNa Gre€NAEN ......ccuurreemeeerreeeseessseeessseessseesssseesssssssssssssssesssssssssssesssssessnes 23
7.2 Del 2: BarNArendeN. ... ssssssssssssssssssnns .23




Helarsanalys 2021 .

Region
Vastmanland

1 Inledning

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden i kraft och ersatte den lag som tidigare reglerat patientnamndens
uppdrag. Av klagomalsutredningen som foregick den nya lagen framkommer att
patienternas klagomal och synpunkter inte i tillracklig grad bidrar till starkt
patientsdkerhet eller andra forbattringar i hdlso- och sjukvarden. Regeringen har i
propositionen Ett mer dndamdlsenligt klagomdlssystem i hdlso- och sjukvdrden
formulerat att patientndmndernas arbete ar ett vardefullt bidrag till utvecklingen
och patientsdkerheten av hilso- och sjukvarden samt tandvarden. Av den nya lagen
framgar bland annat att patientnimnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsidkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter.

Patientndmnderna ska senast den sista februari varje ar 6verlamna analysen till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och till Socialstyrelsen for att bista
myndigheterna i patientsakerhetsarbetet och belysa forhallanden av relevans for
IVO: s tillsyn. IVO ska systematiskt tillvarata den information som
patientndmnderna lamnar i enlighet med patientsdkerhetslagen (2010:659).

2  Syfte och metod

Denna analys syftar till att presentera en sammanfattande bild av patienters
klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvard som bedrivs av region Viastmanland
eller enligt avtal med region Vastmanland som inkommit till patientndmnden. Ingar
gor aven halso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) som
bedrivs av lanets tio kommuner eller enligt avtal med lanets tio kommuner och den
allmdnna omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med
sadan halso- och sjukvard samt tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som
bedrivs helt eller delvis med finansiering av region Vastmanland.

Analysen for 2021 inriktas sarskilt, liksom for ar 2020, pa drenden dér patienten ar
ett barn.

Metoden ar att beskriva patientnamndens drenden med en kvantitativ ansats med
kvalitativa inslag utifran patienternas/de anhorigas beskrivningar. Den kvantitativa
delen bestdr av numeriska redovisningar och jamforelser och de kvalitativa inslagen
bestar av kursiverade, avpersonifierade arendebeskrivningar.

Analysen gor inget ansprak pa att vara ett vetenskapligt underlag utan bor ses som
en sammantagen, beskrivande bild av de drenden som hanterats vid
patientndmnden i region Vastmanland under ar 2021.
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3  Avgransning

[ analysen ingar samtliga muntliga och skriftliga drenden som registrerats vid
patientndmndens kansli under ar 2021. Informationsirenden i form av samtal, e-
post och kontakter via 1177.se ingar inte.

4  Registrering av arenden

Inkomna arenden registreras i darendehanteringssystemet Synergi. Nar klagomal och
synpunkter inkommer till kansliet gors en bedémning av vad klagomalen och
synpunkterna handlar om genom en kategorisering av drendet. Kategoriseringen
innebar att klagomal och synpunkter etiketteras med huvudproblem och
delproblem, for utforligare redovisning av kategorier se bilaga 1. En begransning ar
att det inte gar att valja fler 4n ett huvudproblem, vilket gor att det ibland kan bli en
snav beskrivning av patienten eller den anhoriges upplevelse. Dock kan flera
delproblem véljas men endast utifran den ursprungliga huvudkategorin.
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5 Del 1: Patientnamndens arenden 2021

5.1  Arendetyp

Under perioden 1 januari-31 december 2021 registrerades vid patientndmndens
kansli 934 drenden med synpunkter och klagomal pa varden. En 6kning har skett
jamfort med ar 2020 da 839 drenden inkom. Framforallt noteras att skriftliga
arenden okat.

Tabell 1. Arendetyp

Typ av drende Ar2019 Ar2020 Ar2021
Information/vagledning | 91 118 79
Muntliga d&renden 251 268 250
Skriftliga drenden 541 453 605
Totalt 883 839 934

5.2 Hur darendena inkommit

Storsta delen av patientndmndens drenden under 2021 inkommer i férsta hand via
E-tjinsten, vilket dr en fordndring fran tidigare ar, se tabell 2. Under aret hade
kansliet en begransning i att ta emot fysiska besok med anledning av den pagaende
pandemin, istdllet har patienterna erbjudits digitala alternativ. Detta har dock inte
varit onskvart av de tillfragade, andra kontaktvagar féredrogs.

Tabell 2. Kontaktvigar

Kontaktvig Ar2019 |Ar2020 [Ar2021
Brev 298 233 267
E-post 26 21 34
E-tjanst (1177) 181 191 320
Personligt besok 8 1 -
Telefon 370 393 313
Totalt 883 839 934
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5.3  Alderskategorier

Jamfort med 2020 har en 6kning i antalet drenden skett i samtliga alderskategorier
forutom kategorin 90-99 ar. Det har inkommit flest synpunkter i aldersgruppen 50-
59 ar. I ovrigt har det skett noterbara 6kningar vad galler barnarenden 0-9 ar samt i
alderskategorin 30 - 39 ar. "Inga varden” innebar att dlder inte registrerats
exempelvis vid muntliga drenden.

Tabell 3. Alderskategorier

Alderskategori | Ar2019 Ar 2020 Ar2021
Inga viarden 256 181 225
0-9 27 13 39
10-19 38 29 35
20-29 74 73 84
30-39 92 76 113
40-49 101 94 109
50-59 119 137 143
60-69 103 85 102
70-79 113 110 132
80-89 73 55 65
90-99 21 18 17
5.4 Kon

Tabell 4 visar inkomna drenden fordelade enligt kon for 2019 till 2021. Kvinnor
kontaktar i storre utstrdckning 4n mén patientndmnden. Ej valt/annan innebar att
synpunkten inte registrerats under kon1.

Tabell 4. Konsfordelning

Kon Ar2019 Ar2020 Ar2021
Kvinna 49 % 47 % 51%
Man 31% 33% 28 %
Ejvalt/annan | 20 % 20 % 21%

1 Antingen har inga personuppgifter registrerats (muntliga drenden), personen énskar vara anonym
eller sa finns det bade en drendeskrivare och en patient involverad i d&rendet, arendeskrivare hamnar
da in under ej angivet medan patienten registreras under kon.
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5.5 Antal registreringar per delproblem

Tabell 5 visar antalet registreringar per problemomrade for patientndmndsdrenden
2019 - 20212, Det som noteras ar att inkomna synpunkter géllande vard och
behandling 6kat. Det har samtidigt skett en minskning av drenden for flera
problemomraden bland annat galler det for resultat, delaktighet och vantetider i
varden.

Tabell 5. Registreringar per problem

2019 2020 2021
Vard och behandling | 10 7 86
Undersékning och | 135 109 112
bedémning
Diagnos | 48 73 97
Behandling | 89 99 122
Lékemedel | 51 63 75
Omvdrdnad | 9 12 14
Ny medicinsk bedémning | 3 7 2
Resultat | 12 7 6
Resultat | 61 54 28
Kommunikation | 1 6 1
Information | 36 15 35
Delaktighet | 39 30 12
Samtycke | 3 1 2
Bemétande | 88 70 76
Dokumentation och | - 1 .
sekretess
Patientjournalen | 20 22 32
Bruten sekretess/dataintrang | 12 10 15
Ekonomi | - 1 -
Patientavgifter | 8 15 7
Ersdttningsansprdk/garantier | 11 5 3
Tillgénglighet | - - 2
Tillgdnglighet till varden | 22 24 27
Viintetider i varden | 39 12 20
Vardansvar och | 1 - 2
organisation
Valfrihet/fritt vardsékande 4 6 3
Fast vdardkontakt/individuell @ 19 14 15
plan

2 Endast muntliga och skriftliga drenden inrdknade.



Helarsanalys 2021

Vastmanland

Vardfléde/processer | 16 21 15
Resursbrist/instdlld atgdrd | 4 3 -

Hygien/miljé/teknik | 2 10 11
Administrativ hantering | 2 1 -
Brister i hantering | 16 8 7

Intyg | 26 20 23
Ovrigt | 5 2 5

Summa | 792 721 855

5.6 Arenden per verksamhetsomrade

Under de kommande rubrikerna redovisas drenden per verksamhetsomrade. En
uppdelning i har gjorts utifran omradena somatisk specialistvard, primarvard,
psyKiatrisk specialistvard, kommuner och tandvard.

5.7 Somatisk specialistvard

5.7.1 Registreringar per klinik

Har redovisas drenden per Kklinik, se tabell 7. Ortopedkliniken dr den enhet som fatt
flest antal registrerade synpunkter, 55 drenden. Som nummer tva kommer
kirurgkliniken med 43 registrerade synpunkter. Att dessa kliniker har fler klagomal
an andra kliniker kan foérklaras av att det ar verksamheter med hég produktion och
manga patientmoten. Att jamfora klinikernas antal klagomal rakt av ger inte en
rattvisande bild av helheten. Intressant kan dock vara att folja klagomalen per klinik
over tid.
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Tabell 7. Registreringar per klinik
Berord verksamhet Registreringar Registreringar Registreringar
2019 2020 2021
Akutkliniken 25 16 28
Ambulanssjukvarden 13 4 8
Barn- och 8 3 7
ungdomskliniken
Geriatrik och medicinsk 4 4 6
rehabilitering
Hudkliniken 8 4 7
Infektionskliniken 5 2 3
Kirurgkliniken 41 28 43
Kvinnokliniken 24 23 25
Karlkirurgiska kliniken 7 2 7
Medicinkliniken 36 53 40
Onkologkliniken 5 8 8
Operationskliniken 3 11 14
Ortopedkliniken 95 52 55
Reumatologkliniken 5 5 3
Urologkliniken 21 20 19
Ogonkliniken 13 15 11
Oron-nisa-halskliniken 16 10 16
Laboratoriemedicin 4 2 1
Rontgenkliniken 6 8 7
Vastmanlands sjukhus 26 23 37
Koping
Vistmanlands sjukhus 2 1 2
Sala
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5.8 Primarvard

Primarvarden har totalt 271 registrerade synpunkter 2021 vilket ar marginellt fler
an 2020 da det registrerades 252 drenden. Arendena ar relativt sett jimnt férdelade
mellan intraprenaddrivna och privata enheter3 se tabell 8 och 9. De flesta
vardcentraler haller sig pa ungefar samma niva av klagomal for de tre aren, nagra
har dock storre 6kningar medan nagra har en klar minskning av drenden.

5.8.1 Arenden per vardcentral

Tabell 8. Arenden per privat virdcentral

Privata vardcentraler 2019 2020 2021
Achima Care Koping VC 14 7 10
Achima Care Sala VC 13 8 5
Byjorden Familjeldkarenhet 8 8 10
Capio VC Vallby 3 4 10
Capio VC Vasteras 16 12 7
Citypraktiken 11 13 12
Familjelikarna Onsta Gryta 10 6 4
Grindberga Familjeldkarenhet 1 6 7
Kungsors VC 8 5 3
Lakargruppen 13 23 7
Mitt Hjarta VC 18 12 6
Tegnér VC (fd. Odensvi) 15 9 14
Prima Familjeldkarmottagning 9 6 6
Servicehilsans VC 9 6 7
Abagens VC 3 1 5
Surahammars VC 4 5 11
Tabell 9. Arenden per intraprenad
Intraprenaddrivna 2019 2020 2021
vardcentraler
Backby VC 9 5 7
Hallstahammar Kolback VC 16 13 28
Hemdal VC 15 15 14
Herrgdrdet VC 14 16 22
Kolsva VC 5 4 0
Norberg VC 5 5 3
Oxbacken Skultuna VC 12 16 12
Raby VC och asylhilsa 0 0 1
Sala Vasby VC 14 6 21
Skinnskatteberg VC 3 3 12
Ullvi Tuna VC 10 14 16
Viksang-Irsta VC 5 14 11

3 For mer information se patientnamndens rapport: Patienters synpunkter och klagomdl avseende
primdrvdrd - drenden inkomna till patientndmnden i Region Védstmanland (2020).

11
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5.8.2  Problemomraden
Det problemomrade som dominerar inom primarvarden ar vard och behandling
som star for 56 % av synpunkterna. Nast efter kommer kommunikation med 18 %.

Ingen storre skillnad i vad patienterna har synpunkter pa jamfort med 2020 kan ses.
Se tabell 10.

Tabell 10. Antal registrering per problemomrade

Problemomrade 2020 2021
Vard och behandling 143 152
Resultat 2 5
Kommunikation 45 50
Dokumentation och sekretess 11 14
Ekonomi 6 2
Tillgdnglighet 13 17
Vardansvar och organisation 16 13
Administrativ hantering 16 17

Exempel pa drenden fran primérvarden:

e Patienten belyser bristande tillgdnglighet och dterkoppling frdn sin
vdrdcentral. Bland annat har hen fdtt vinta i 6ver tvd mdnader pd ett svar pd
ett langtids-EKG. Aven svdrt att komma fram telefonledes.

e Anhdrig till avliden patient ifragasdtter varfér Idkare inte kan ldmna ut
dddsattest. Likare hédnvisar till att paret inte var gifta. Anhérig far inte ut
ddodsattest med hdnvisning till familjeregler, trots att hen och patienten varit
sammanboende under mdnga dr.

e Patienten belyser bristande kontinuitet vid vdrdcentralens
barnmorskemottagning. Har fdtt trdffa flera olika barnmorskor och dven
behévt beséka annan vdrdcentral pd grund av personalbrist vid den ordinarie
vdrdcentralen.

5.9 Psykiatrisk specialistvard

Inom det psykiatriska omradet har det inkommit 110 synpunkter och klagomal
under 20214 Av dessa gillde 93 drenden vuxenpsykiatri, 15 barn- och
ungdomspsykiatri och 2 rattspsykiatri. Tabell 11 visar en jamforelse i antalet
registreringar per huvudproblemomrade for aren 2019-2021. Det patienterna
oftast har synpunkter pa ar vard och behandling som star for 60 % av klagomalen.
Nast efter kommer kommunikation med 13 % och pa tredje plats kommer
tillganglighet med 8 %. En 6kning jamfért med 2019 och 2020 kan ses géllande
synpunkter pa vard och behandling. Dessutom noteras en minskning géllande

4 Jamforelse 2020: 91 drenden
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kommunikation samt vardansvar och organisation. I 6vrigt inga namnvarda
skillnader.

Tabell 11. Antal registreringar per problemomrade

Huvudproblem 2019 2020 2021
Vard och behandling 35 45 66
Resultat 0 1 1
Kommunikation 28 19 14
Dokumentation och 7 8 10
sekretess

Ekonomi 1 1 0
Tillganglighet 9 3 9
Vérdansvar och 9 10 4
organisation

Administrativ hantering 6 4 4
Ovrigt - - 2

Nedan foljer tre exempel pa drenden relaterade till den psykiatriska
specialistvarden.

e Anhérig till patienten hér av sig och beskriver en situation ddr patienten
skickas runt mellan BUP, dtstorningsenheten och akuten. Upplevelsen dr att
patienten inte fdr den vdrd hen behéver.

e Patienten uttrycker svdrigheter att fd férnyat recept pd grund av framflyttade
besdk. Konsekvens: Fdr inte de likemedel hen anser sig vara i behov av.

e Patienten dr sjukskriven, likaren missade att skicka in ldkarutldtande/intyg
till Forsdkringskassan. Patienten har varit utan inkomst i tre mdnader, vilket
har haft stor inverkan pd privatekonomin.

5.10 Kommunal vard

Under aret har 11 drenden inkommit gillande kommunal hilso- och sjukvard. Det ar
Arboga, Koping, Norberg, Sala, Surahammar och Vasterds som berorts av
synpunkterna. Tabell 12 redovisar de problemomraden synpunkterna gallts i en
jamforelse med 2020. Likemedelsdrenden och omvardnadsiarenden har 6kat medan
behandlingsdrenden har minskat.

Tabell 12. Antal registreringar per problemomrade

1.1 Undersokning/bedémning 3 3
1.3 Behandling ) B
1.4 Lakemedel - 3

5 For mer information om inkomna kommunarenden se patientndmndens rapport Inkomna synpunkter
till patientndmnden gdllande kommunal hdlso- och sjukvdrd dr 2016 till 2020.
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1.5 Omvardnad 1 4
3.2 Delaktighet 2 -
3.4 Bemétande 1 -
4.1 Patientjournal 1 -
7.3 Vardflode/processer 1 1

Exempel pa drenden gillande kommunal halso- och sjukvard:

e Anhdrig till patienten beskriver brister i bedémning av patientens
hdlsotillstand i samband med flytt till annat boende. Anhérig beskriver att det
visade sig att patienten hade olika sjukdomstillstdnd som ej upptdcktes.
Undrar varfor man inte gjorde en ordentlig undersékning.

e Anhdérig ringer och framfér synpunkter/klagomdl pd omvdrdnaden pd
patientens demensboende. Anhérig kdnner sig inte trygg med att patienten fdr
den omvdrdnad hen dr i behov av.

e Anhdrig beskriver hur patienten sin sista tid i livet erholl bristfillig vdrd och ej
blev tagen pa allvar. Symtom pa hjdrtsjukdom beskrivs, ambulanspersonal ville
inte ta med sig patienten till sjukhus, ldkare pd vardcentral konstaterade
astma och sjukskéterska pd hemsjukvdrden tog inte situationen pd allvar,
enligt anhérigs beridttelse. Patienten har avlidit, anhériga menar att det ror
sig om dldersdiskriminering.

5.11 Tandvard

Under aret registrerades 24 drenden hos patientndmnden gillande tandvardé. Det
patienterna hade mest synpunkter pa var vard och behandling (42 %) och resultat
(21 %). Pa tredje plats kommer ekonomi (17 %).

Nedan foljer tre exempel pa tandvardsarenden.

e Patienten uppger att hens tand skadades av ett instrument i samband med en
tandoperation. Patienten anger smdrta och ilningar samt anser sig inte ha fdtt
tillrdcklig information om eventuella risker/komplikationer.

e Patienten hor av sig dd hen varit pd ett tandldkarbesék och har synpunkter pd
patientavgiften. Enligt patienten borde hen ha fdtt information om att rad
angdende hur man borstar tdnderna kostar extra. Enligt patienten fick hen
vdldigt kort information som enligt kvittot kostat mycket.

e Patienten hér av sig och beskriver att hen fdtt vinta pd en ny tandbrygga sen i
juni férra dret. Patienten beskriver att bokade tider hela tiden skjuts pd

6 For mer information om inkomna tandvardsarenden se patientndmndens rapport Patientsynpunkter
om tandvdrden i Region Vistmanland (2021)
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framtiden och att nu dr det sd férsenat att det kommer att pdverka kostnaden
fér ingreppet.

15
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6 Del 2: Klagomal pa varden som avser
barn

6.1 Sammanfattning

Antalet barndrenden har 6kat under 2021 med 26 drenden jamfort med 2020 da det
registrerades 36 drenden. Det dr nastan uteslutande barnens vardnadshavare som
framfor klagomalen, endast i ett par fall ar det barnet sjalv som kontaktat
patientndmnden med synpunkter.

De verksamhetsomraden som fatt flest synpunkter/klagomal rérande barn:

» Den somatiska specialistsjukvarden 44 %
e Primarvarden 27 %
 Den psykiatriska specialistsjukvarden 22 %

Det som framkommer av 2021 ars barnarenden ar att det generellt ar likartade
synpunkter som under 2020 och dven aren innan dess. De problemomraden som
fatt flest synpunkter ar behandling, diagnos och undersékning/bedémning.

Synpunkterna handlar frimst om att vardnadshavare inte kdnner sig lyssnade till,
att de anser att de hamnar mellan stolarna och att samordning kring barnets vard
och behandling brister. Flera drendeskrivare framfor att de inte fatt den
aterkoppling som utlovats utan lamnas undrande och far sjalva hora av sig.

I de drenden dar barnen sjilva lamnat synpunkter framfors att de inte blivit
lyssnade till.

6.2 Bakgrund

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot
klagomal och synpunkter fran patienter och narstaende avseende offentligt
finansierad halso- och sjukvard i regioner och kommuner samt viss tandvard.
Utifran synpunkter och klagomal ska patientndimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom halso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsiattningar.
Patientnamnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.

Analysen ska, tillsammans med en redogorelse 6ver patientndmndsverksamheten,
arligen lamnas 6ver till IVO (Inspektionen for vard och omsorg). IVO har en
skyldighet att systematiskt tillvarata information som patientndmnderna lamnar,
information fran patienter ska bland annat anvandas som underlag for tillsynernas
inriktning.
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Under perioden 2020-2022 fokuserar Patientndimnderna och IVO pa klagomal pa
hélso- och sjukvard som ror barn. Detta ar kommer rapporten att sarskilt belysa
arenden som ror psykiatrisk specialistvard. Det beror p3 att forra arets
gemensamma analys sag allvarliga handelser i klagomal i omradet.

6.3 Syfte

Syftet med analysen ar att klagomal som ror barn ska bidra till kvalitetsutveckling,
hog patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden
anpassas for att tillgodose de behov och forutsattningar som patienter har. I ar satts
ett sarskilt fokus pa klagomal som rér psykiatrisk specialistvard for barn?.

6.4 Metod

Patientndmnden i Region Viastmanland har markt upp synpunkter och klagomal som
pa nagot satt beror varden av barn. Analysen foljer basmodellens® struktur. Urvalet
ar samtliga 62 barnirenden (0 - 17 ar) som inkommit under 2021 med sarskilt fokus
pa de drenden som berdr psykiatrisk specialistvard.

Arendebeskrivningar har av sekretesskal avpersonifierats och i mé&nga fall kortats
ned. Det kvalitativa innehallet i analysen bygger enbart pa patientens/de anhorigas
upplevelse av varden.

6.5 Resultat

6.5.1  Alders- och Kénsférdelning

Av 62 drenden ar det en jamn konsfordelning; 30 galler flickor och 32 géller pojkar.
For flickor ar det jamnt fordelat pa de tva aldersindelningarna medan det for pojkar
ar en storre andel arenden i dlderskategorin 0-9 ar.

Tabell 13. Alder och kén, inkomna barnirenden

Koén Aldersspann Antal

Flicka 0-9 15
10-17 15

Pojke 0-9 22
10-17 10

7 For mer information om hur den psykiatriska specialistvarden i Vistmanland ar organiserad, se

bilaga 2.

8 Basmodellen: Gemensam analysmodell for samtliga patientndmnder i Sverige.
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6.5.2  Verksamhetsomraden
De verksamhetsomraden som fatt flest synpunkter/klagomal rérande barn:

e Den somatiska specialistsjukvarden 44 %
e Priméarvarden 27 %
e Den psykiatriska specialistsjukvarden 22 %

De problemomraden som totalt sett fatt flest synpunkter ar vard och behandling,
diagnos och undersékning/beddmning.

6.5.3 Psykiatrisk specialistvard

Totalt har det inkommit 13 drenden gallande psykiatrisk specialistsjukvard. 6
arenden giller pojkar och 7 giller flickor. Arendena handlar frimst om att
vardnadshavarna/patienterna inte upplever att de far de utredningar och den
behandling som behovs, att det ar langa vantetider, att de blir bollade mellan
instanser samt att varden inte lyssnar pad vad de anhdériga har att framféra. Alla
arenden utom ett har lamnats av vardnadshavare/anhorig, endast ett klagomal har
lamnats av barnet sjalv.

Nedan visas avpersonifierade utdrag pa samtliga barnarenden géllande den
psykiatriska specialistvarden.

e Vdrdnadshavare ifrdgasdtter ldnga vintetider pa BUP. Patienten har gjort en
utredning (NPF) och fatt diagnos, denna har ej dtergivits till familjen trots att flera
mdnader har gdtt. Patienten dr i behov av stéd som uteblir, likasd familjen.

» Anhdrig anser det std felaktigheter i barnets journal. Konsekvens: Enligt anhérig har
felaktigheterna lett till férdrdjd behandling av barnet samt att anhorig kdnner sig
utsatt, pdhoppad och missférstadd.

* Enligt anhérig har patientens mdende férsdmrats efter den utredning som gjorts.
Anhérig anser inte att patienten far den hjdlp hen dr i behov av, 6nskar ny bedémning.

» Anhérig anser att de inte far den hjdlp de dr i behov av angdende patientens
koncentrationssvdrigheter och tvdngstankar. Konsekvens: Anhérig uppger att det tir
pd krafterna for alla parter.

 Anhdrig ifrdgasdtter utredning av patienten samt upplevde ett ddligt bemétande.

* Anhdrig till patienten beskriver en ldng vintetid till BUP start. Vidare beskriver den
anhdrig bristande kommunikation, hjélp och stédinsatser under vintan pd bedémning.

* Anhdrig till patienten beskriver en situation ddr patienten ej fdtt den hjélp och stéd
som patienten behéver. Situationen har pdgdtt under mdnga dr och enligt anhérig har
patienten under denna tid inte fdtt ndgon hjdlp alls.
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» Anhérig till patienten hor av sig och beskriver en situation ddr patienten skickas runt
mellan BUP, dtstérningsenheten och akuten. Upplevelsen dr att patienten inte fdr den
vdrd hen behover.

« Enligt anhérig har patientens mdende forsdmrats efter den utredning som gjorts.
Konsekvens: Anhérig anser inte att patienten fdr den hjdlp hen dr i behov av, 6nskar ny
bedémning.

e Vdrdnadshavare hér av sig dd hen anser att de bollas runt angdende barnets
problematik. Barnet fdr okontrollerade utbrott 3-4 gdnger/dag med efterfoljande
dngest och enligt vardnadshavaren fdr de ingen hjdlp, barnet anses vara for gammal
for tidiga insatser men fér ung for BUP. Konsekvens: Barnet mdr psykiskt ddligt och
har inga kompisar pd grund av detta. Vardnadshavare kédnner sig hjdlplés.

e Vdrdnadshavare framfér att patienten dr i behov av uppfoljning. Har av BUP fdtt
konstaterad specifik fobi varfér provtagning dr extremt svdrt for patienten och hen far
inget stdd i detta. Konsekvens: Patienten mdr allt sdmre, orkar inte ga till skolan,
viktférdndring.

« Patienten (barnet) beskriver ett bristfdlligt bemétande i samband med en utredning
pd BUP. Sjukskdterskan stdllde néstan alla frdgor till férdldrarna om patientens
barndom, endast ett fdtal frdgor till patienten. Hen hade dven énskat egen tid med
sjukskoterskan da hen inte ville att fordldrarna skulle kédnna till allt. Konsekvens:
Patienten kénde sig inte lyssnad till.

 Vdrdnadshavare ringer angdende tondrig patient och beskriver brister i behandling,
kontinuitet, samverkan och uppféljning. Patienten var med om en traumatisk
upplevelse och har varit i behov av hjdlp, har sjdlv uttryckt att hen vill ha hjdlp.
Konsekvens: Patienten fdr inte det stdd hen dr i behov av, minskat fortroende for
vdrden.

6.5.4 Somatisk specialistvard

Den somatiska specialistsjukvarden har fatt 26 klagomal relaterade till barn ar
2021. Dessa klagomal handlar bland annat om felaktig diagnos, behandling och
bristande behandlingsresultat. Det handlar dven om bristande bemdtande.

Exempel pd drenden:

* Efter en olycka sékte patienten vdrd, bdde pd vdardcentral och pd sjukhus. Vdrden
missade brott pd ldrbenshalsen. Patienten gick med detta i tvd veckor innan hen fick
operation. Ifrdgasdtter vardens rutiner kring undersékning.

 Anhdérig till patienten beskriver att patienten infann sig fér planerad operation.
Innan operationen bedémer Idkare pd plats att operation ej dr nddvdndig. Tidigare
Idkare har forklarat att patienten verkligen behéver operation for sina besvirande
symptom.

» Anhérig hér av sig dd patienten skadat sitt knd och anhérig anser att det drdjde fér
Idnge innan de fick en Idkarbedémning. Konsekvens: Kdnner sig inte lyssnad till.
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6.5.5 Primarvard

Primarvarden har fatt 17 klagomal relaterade till barn under 2021. Det handlar om
bristfalligt/felaktig behandling, bemotande och att vardnadshavare ej kianner sig
lyssnade pa. Det framfors ocksa flera synpunkter pa bristféllig aterkoppling fran
varden dar vardpersonal inte ringer upp som de utlovat.

Exempel pa drenden fran primérvarden:

* Patienten skadade foten i samband med en olycka. Trots svdra smdrtor och svullnad
nekas patienten ldkartid pa vdrdcentralen. Har behévt séka bdde jourmottagning och
akutmottagning, dessa hdnvisar till vdrdcentral. Konsekvens: Patienten har mycket
ont, foten dr fortsatt svullen.

» Anhérig framfér synpunkter i samband med provtagning pd patienten. Det behévdes
flera vdrdbesék som enligt anhérig resulterade i att anhorig skulle 16sa problemet.

» Anhérig beskriver problem med patientens motoriska utveckling och kopplar dessa
till vaccinationer. Konsekvens: Upplever sig inte bli lyssnad till eller ha blivit erbjuden
hjdlp frdn vdarden ndr hen efterfrdgat det.

e Vdrdnadshavare ringer med anledning av att Idkare inte ringt upp pad avtalad tid.
Det visade sig senare, enligt virdnadshavare, att Idkaren inte ringde med
motiveringen att hen skickat ett brev dagen innan med meddelande att drendet
avslutas. Konsekvens: Frustration hos viardnadshavarna, ddr den ena av dem som dr
bosatt pd annan ort rest ldngt enbart for att delta i telefonsamtalet med Idkaren.
Frdgor kvarstdr hos vdrdnadshavare varfor barnet inte far utredning.

6.5.6  Tandvard

Tre drenden har inkommit gillande tandvard. Dessa handlar om att vardnadshavare
framfor bristande bemétande fran vardpersonal, felaktig behandling samt att de ej
kande sig lyssnade till.

e Anhdérig till patienten beskriver ddligt bemétande vid besdk hos Folktandvdrden.
Patienten skall enligt beskrivningen velat avbryta behandlingen men inte fdtt respons.
Den anhérige skall dd férsékt sdga till men da blivit tillsagd att vara tyst eller [imna
rummet. Konsekvens: Patienten kdnner sig skrdmd efter besoket och vill inte ga till
tandldkaren.

e Efter en beddvning forlorade patienten smak och kdnsel pd halva tungan.
Konsekvens: Kvarstdende problem efter flera mdnader.

» Anhérig hér av sig angdende kostintyg fér sina barn. Konsekvens: Kdnner sig inte
lyssnad till.

6.5.7 Kommunal vard

Inga barndrenden relaterat till kommunal hilso- och sjukvard finns registrerade hos
patientndamnden for ar 2021.
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6.5.8 Ovrig vard/oévrig verksamhet

Ett barndrende har inkommit som hor till 6vrig vard/ovrig verksamhet, i detta fall
Habiliteringscentrum. Anhorigt framfor att patienten trots lang vantan inte fatt stod
och hjalp.

» Anhdrig till patienten beskriver en situation ddr patienten ej fdtt den hjélp och stéd
som patienten behéver. Situationen har pdgdtt under mdnga dr och enligt anhérig har
patienten under denna tid inte fdtt ndgon hjdlp alls.

6.6 Patienters och narstaendes forbattringsforslag

For att fanga upp de forslag pa forbattringar som drendeskrivarna framfort i sina
klagomal redovisas har ett urval av dessa forslag utifran respektive
verksamhetsomrade.

6.6.1 Forslag fran drendeskrivare - psykiatriska specialistomradet
— Lyssna mer pd fordldrarna. Diskutera med klinikchef. Férdndra
tillvdgagdngssdtt. HAB och BUP behover samarbeta - det kan inte vara
stuprér mellan dem!

Lyssna, lyssna, lyssna, lyssna, lyssna!
Bolla inte bort barn som snart fyller 18 dr, vart ska de ta vigen dd?

Skolan, Socialtjinsten och BUP behéver samarbeta mer.

VLol

Att korta tiden for BUP Start, flera mdnader dr alldeles for ldng tid. BUP
akuten borde kunna sdtta in behandling och hénvisa uppféljande behandling
till lokala mottagningar.

Oka samarbetet mellan vdrdgivarna! Vi pratar om en sémlés vdrd, en
personcentrerad vdrd idag. Den dr helt obefintlig i praktiken.

A

— Att samarbeta och inte bolla vidare till BVC ndr vardnadshavare sdger att
kontakt redan funnits ddr i tvd dr.

6.6.2 Forslag fran drendeskrivare - primarvarden
— Ldtvdrdpersonal ga utbildning i social kompetens och Idra sig hantera
nyblivna férdldrar dd de dr skora.

— Att férbereda vdrdnadshavaren om att barnet ska vara bedévat INNAN man
kommer till beséket pd vdrdcentralen.

— Ge ut rdtt telefonnummer och vara behjdlpliga i att boka en ny tid om det dr sd
att det férsta besoket inte gick att genomféra pd grund av att vdrdcentralen
inte forberett tillrdckligt.

— Fad bli hord! Bdttre telefontider!

— Aterkoppla om man utlovat att gora det.
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Forslag fran arendeskrivare - somatiska specialistvarden
Utbilda vdrdpersonal som svarar i telefonen.

Lyssna pd det man som patient sdger.
Den som bedémer att en operation ska géras bor dven genomfira den.

Kontrollera den utrustning noggrant som anvdnds under operativa ingrepp sd
inte skador pd patienten uppstdr.

Bdttre information fore och efter en operation

Onskar att fd ett trevligt och inte arrogant bemétande. Tycker det borde vara
obligatoriskt att sdtta sig in i journalerna ordentligt. Inte krdnka patienten!
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7  Sammanfattande diskussion

Den har analysen redogor for patientnimndens inkomna klagomalsarenden under
2021 med sarskilt fokus pa IVO: s och patientnimndernas gemensamma
analysomrade; drenden dar patienten ar ett barn och specifikt de drenden som faller
inom omradet psykiatrisk specialistvard. Diskussionen ar uppdelad i tva delar, en
for samtliga inkomna drenden och en mer specifikt inriktad pa barnarenden i
psykiatrin.

7.1 Del 1: Samtliga inkomna drenden

Patientndmndens drenden har 6kat jamfort med foregdende ar. Det ar framforallt
skriftliga arenden som o6kat och en tydlig trend ar att drendeskrivarna i storre
utstrackning viljer att anvdnda sig av 1177 for att lamna sitt klagomal pa varden.
Det noterats ocksa att inkomna synpunkter gillande vard och behandling har 6kat.
Arenden som handlar om diagnos (férdrojd, missad, felaktig) har ékat generellt och i
okningen aterfinns drenden av mer allvarlig karaktar dar arendeskrivarna bland
annat framfor fordrdjda cancerdiagnoser. Patientndmnden har uppméarksammat
detta under dret och kommer fortséatta att folja dessa drenden kommande ar via
regelbundna avstimningar med hélso- och sjukvardsforvaltningen via det Centrala
patientsakerhetsteamet. Det ar for tidigt att dra nagra slutsatser om vad 6kningen av
dessa diagnosadrenden beror pa. En enkel forklaring skulle kunna vara att hanvisa till
den pagdende pandemin med dess konsekvenser pa hilso- och sjukvarden men
beddmningen just nu ar att det dnnu ar det for tidigt att uttala sig om det. Viktigast
ar att dessa drenden f6ljs noga av patientndmnden och att hélso- och sjukvarden
fortsatts informeras och hadlls underrattade.

Arenden gillande patientjournal och bruten sekretess/dataintrang har ékat med 15
drenden jamfort med 2019. Kanske skulle detta kunna foérklaras utifran ett allmant
okat fokus i samhallet gillande personliga uppgifter och integritetsfragor.

En 6kning av klagomal dér patienten ar ett barn har noterats och den 6kningen ar
givetvis angeldget att f6lja upp och titta vidare p4, se mer under rubrik 7.2.

[ 6vrigt har det skett en minskning av drenden for flera problemomraden bland
annat galler det for resultat, delaktighet och véntetider i varden. Att synpunkter
gdllande vantetider i varden inte 6kat, utan i stédllet minskat, bor ses som positivt
med tanke pa pandemin och att det i vissa fall har fatt skjutas upp vard som kan
ansta.

Kvinnor lamnar i storre utstrackning klagomal till patientndmnden och detta
monster kdnns igen fran tidigare ar. Varfor det ser ut sa ar givetvis en intressant
fraga att stélla sig, ar kvinnor mer anmalningsbendgna i allmanhet eller ar det sa att
kvinnor behandlas annorlunda i varden 4n mén? I en jamforelse med andra
patientndmnder i Sverige ser monstret likartat ut, kvinnor star for flest synpunkter.
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7.2 Del 2: Barnarenden

Barnarenden har néstintill fordubblats fran 2020 da det registrerades 36 drenden.
For 2021 var antalet barndrenden 62. Vad denna 6kning beror pa ar svart att
spekulera i men givetvis angelaget att folja upp i kommande rapportering. Det som
framkommer av 2021 ars barndrenden ar att det generellt ar likartade synpunkter
som under 2020 och dven dren innan dess. De problemomraden som fatt flest
synpunkter ar behandling, diagnos och undersékning/bedémning.

Synpunktslamnare dr ndstan uteslutande barnens vardnadshavare, endast i ett par
fall ar det barnet sjalv som kontaktat patientnamnden med klagomal. Ett
fokusomrade framat bor vara att skapa battre forutsattningar for barn att komma i
kontakt med patientnamnden sd de kan lamna synpunkter pa egen hand.

Synpunkterna for 2021 handlar frimst om att vardnadshavare inte kdnner sig
lyssnade till, att de anser att de hamnar mellan stolarna och att samordning kring
barnets vard och behandling brister. Flera darendeskrivare framfor att de inte fatt
den aterkoppling som utlovats av varden utan lamnas undrande och far sjalva hora
av sig for att fa information.

I de drenden dar barnen sjilva lamnat synpunkter framfors att de inte tycker att de
blivit lyssnade till i varden. Att det ar viktigt att lyssna pa barnen kan tyckas
sjalvklart, inte minst utifran att Barnkonventionen den 1 januari 2020 blev svensk
lag. I den starks barnens ratt att fa uttrycka sin mening och horas i fragor som roér
barnet. Det ar saledes lagstridigt att inte hora efter vad barnet sjalv tycker och
tanker om sin situation. Kanske beho6vs det mer kunskap om detta i hilso- och
sjukvarden da det ar en relativt ny lagstiftning.

Arenden gillande den psykiatriska specialistvirden handlar frimst om att
vardnadshavarna/patienterna inte upplever att de far de utredningar och den
behandling som behovs, att det ar langa véntetider, att de blir bollade mellan olika
vardinstanser samt att varden inte lyssnar pa vad de anhériga har att framfora.
Snabba insatser och inte behova vanta med risk for att problemen okar eller
cementeras dr det som drendeskrivarna framfor som angeldget. Timingen vad géller
psykiatriska insatser ar viktig, nir barnet ar redo att ta emot hjilp maste insatserna
komma snabbt och inte drdja for lange da riskeras ett forsamrat psykiatriskt
maende och man tvingas i varsta fall bérja om fran boérjan.

Frustration 6ver att bli bollad mellan olika vardenheter tas upp i flera drenden och
ar ett genomgaende tema. I vissa fall har man blivit remitterad till ett stélle fran ett
annat men sedan hander inget, drendet "bara férsvinner” med konsekvensen att
barnet och familjen blir utan hjalp.

Det tas ocksa upp det problematiska som sker nar barnet blir 18 ar, vissa
vardnadshavare ir djupt oroade 6ver att inte kunna erbjudas hjilp pa samma satt
som innan d& barnet efter 18-arsdagen beddms vara vuxen. Ar det rimligt att
forutsattningarna andrar sig sa radikalt 6ver en natt undrar en foralder.
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Aterigen understryks att det 4r drendeskrivarnas upplevelser som framfors. Det 4r
alltsa inte objektiva fakta huruvida sjukvarden gjort ratt eller fel i sak. Vi ska minnas
att de flesta vardmoten sker enligt planering och pa basta tankbara satt med
patienten i fokus. Men om vi bortser fran det, ar det anda helt rimliga 6nskemal som
framfors i dessa 62 drenden och de tips pa forbattringar som
vardnadshavarna/barnen lyfter fram fortjanar att belysas och anviandas i vardens
kommande forbattringsarbete.
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Bilaga 1. Kategorisering av huvudproblem samt delproblem
De kursiverade delproblemen har baring pa patientlagen:

e Vard och behandling
Undersdkning/bedémning
Diagnos

Behandling

Lakemedel

Omvardnad

Ny medicinsk bed6mning

Lid il

e Resultat
— Resultat

e Kommunikation
— Information
— Delaktig
— Samtycke
— Bemotande

e Dokumentation och sekretess
— Patientjournalen
— Bruten sekretess/dataintrang

e Ekonomi
— Patientavgifter
— Ersattningsansprak/garantier

o Tillganglighet
— Tillgdnglighet till vdrden
— Vintetider i vdrden

e Vardansvar och organisation
— Valfrihet/fritt vardsékande
— Fast vdrdkontakt/individuell plan
— Vardflode/processer
— Resursbrist/installd atgard
— Hygien/miljo/teknik

e Administrativ hantering
— Brister i hantering
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Bilaga 2. Barn och ungdomspsykiatri Vastmanland (information fran
regionens hemsida)

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i Vastmanland har i uppdrag att bedriva vard
och behandling pa specialistniva for att uppna férbattrad psykisk halsa i dldrarna 0-
17 ar.

Verksamheten vilar pa medicinsk, psykologisk och social kompetens och satter
barnets behov i fokus. Baserat pa bedomning och barnpsykiatrisk diagnostik ges
vard och behandling av psykiatriska tillstand.

BUP ger insatser pa specialistniva vid saval medfédda som forvarvade tillstand.
Uppdraget omfattar bade akuta och icke-akuta tillstand. Metoderna som erbjuds
bygger pa evidens och beprovad erfarenhet.

[ uppdraget ingar att BUP vid behov samverkar med 6vriga vardgrannar inom
regionen och samverkanspartners - bade évergripande och pa individniva.

Verksamheten &r lansovergripande med 6ppenvardsmottagningar pa flera orter,
specialistenhet for atstorning och sjalvskadebeteende, slutenvardsplatser och
akutmottagning.

[ grunduppdraget anvands olika begrepp:

Barnets behov i fokus - BUP utgar alltid utifran barnets perspektiv med hansyn till
Barnkonventionen och svensk lagstiftning.

PsyKiatriska tillstand - Psykiatriska tillstand ar ett samlingsbegrepp for allvarlig
psykisk ohélsa som medfor funktionsnedsattning som kan kdnnas igen i olika
diagnoskriterier, antingen ICD eller DSM 5.

BarnpsyKkiatrisk bedomning, diagnostik och behandling - BUP erbjuder vard
anpassat efter barnets specifika behov och sammansatta problematik. Insatserna
valjs utifrdn evidens och beprovad erfarenhet, samt praglas av ett hilsoframjande
synsatt.

Samverkan - For att kunna erbjuda den basta behandlingen utifran barnets behov
satter BUP samverkan i fokus. Samverkan stods av 6verenskommelser och
handlingsplaner mellan BUP och kommuner i Vastmanland. Samverkan utvecklas
och fortydligas kontinuerligt med regionens vardgrannar genom
samverkansdokument med primérvarden, Barnkliniken, Habiliteringscentrum och
vuxenpsykiatrin.
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BUP Oppenvard

BUP:s 6ppenvardsmottagningar finns i Sala, Képing, Fagersta och Vasteras och har i
uppdrag att gora fordjupade bedomningar och barnpsykiatriska utredningar samt
behandlande insatser. Insatser prioriteras utifran hilso-och sjukvardslagen, dvs den
som ar i storts behov far insatser forst. | andra hand prioriteras utifran turordning
och véntetid. I de utredande och behandlande insatser arbetar BUP med vardplan
och fast vardkontakt.

Kommunikation och kontaktvigar

Patienter och vardnadshavare ska i forsta hand hanvisas till 1177 Vardguiden for
kontakt med BUP. Anledningen till detta ar i forsta hand att 6ka patientsdkerheten, i
andra hand for att 6ka tillgangligheten. Pa 1177 Vardguiden kan
patient/vardnadshavare far radgivning och lamna en egenanmalan.

1177 Vardguiden nas via appen 1177 Vardguiden eller 1177.se/Vastmanland. Valj
hitta vard och s6k din BUP-mottagning. Upp till 13 ar dr vardnadshavaren ombud for
sitt barn, det vill sdga loggar med sitt eget personnummer. Fran 13 ar kan barnet
logga in sjalv.

BUP Start

BUP Start ar lansévergripande och placerad i Vasteras. Mottagningens uppdrag ar
att ansvara for radgivning, bedémning, diagnosticering och hanvisning till ratt
vardniva och insats. Mottagningen kommer att hantera alla remisser och egen
vardbegéran via en faststalld process, dar dven bedomning och diagnostisering
ingdr. Malet ar att tidigt hitta och hantera samsjuklighet och missbruk hos barn och
unga for att erbjuda patienten ritt insats, genom standardiserade vardprogram.

Mottagning for tidiga insatser

Mottagning for tidiga insatser ar ett tvaarigt samverkansprojekt mellan
Vastmanlands kommuner och Region Vastmanland som ska forbattra
omhéandertagande och insatser for barn under 6 ar med utvecklingsrelaterade
funktionsnedsattningar. Mottagningen erbjuder samlade utredningsinsatser for
malgruppen samt ger insatser till de barn som inte far diagnos. Verksamheten ar
tvarprofessionell och arbetet sker i team dér det finns ldkare, psykolog,
specialpedagog, logoped, arbetsterapeut och fysioterapeut. Barnets behov satts i
fokus. Baserat pa bedomning och tvarprofessionell diagnostik ges
utvecklingsframjande insatser eller remiss till specialistverksamhet vid diagnos.

[ uppdraget ingar att Mottagning for tidiga insatser samverkar med 6vriga
vardgrannar inom regionen och samverkanspartners i kommunen, for att barnet ska
kunna erbjudas ratt vard och for att insatser ska kunna na barnets vardag.
Verksamheten ar lansévergripande med huvudmottagning pa Lovhaga i Vasteras.
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Beddmningar kommer att kunna erbjudas i Kdping och Fagersta vid behov, for att
underlitta for de familjer som ar bosatta pa andra orter.
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