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Forord

Pandemin var inte 6ver ar 2020 som manga av oss hoppades pa utan har fortsatt att
paverka var omvarld. Belastningen pa hela samhallet har varit hard och sarskilt
utmanande har det varit for hélso- och sjukvarden. Patientndmndens arbete har
paverkats pa sa vis att de flesta sammantraden, utifran regionens riktlinjer, skett pa
distans. [ 6vrigt har arbetet i namnden pagatt enligt ordinarie planering.

Att involvera patienterna och gora dem delaktiga i vardens forbattringsarbete ar
avgorande for att fa med alla viktiga dimensioner i utvecklandet av en god och
patientsidker vard. Socialstyrelsen har i sin Nationella handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet (2020-2024) pekat ut betydelsen av patientinvolvering och
delaktighet. Som ett led i detta har namnden under aret paborjat ett arbete relaterat
till handlingsplanen tillsammans med Socialstyrelsen. Beddmningen ar att det ar
heltilinje med ndmndens grunduppdrag att arbeta vidare med dessa fragor.

Som ett resultat av den nya klagomalslagstiftningen och dartill kommande nya
arbetssatt sammanstélldes och kommunicerades under 2021 tva riktade rapporter
inom omradena bemdétande och tandvdrd. Utdver dessa har en genomgripande
heldrsanalys med sarskilt fokus pa barndarenden och covid-19 presenterats.
Responsen fran hilso- och sjukvardsforvaltningen har varit god med konstruktiva
dialoger, informationsutbyte och direktaterkoppling mellan politiker och
tjansteman.

En uppgift som patientndmnden har enligt lag ar att uppmarksamma och rapportera
iakttagelser och avvikelser av betydelse for patientsdkerheten till vardgivare och
vardenheter. Under 2021 har ett sdidant omrade uppmarksammats. Det handlar om
ett okat antal klagomal relaterat till diagnos. Sedan 2017 har dessa drenden
successivt 6kat. Fran 26 drenden 2017 till 97 drenden 2021. Att f6lja utvecklingen av
diagnosdrenden kommer darfor for nimnden att vara ett prioriterat omrdade under
kommande ar.

For 2022 ser vi fram emot ett fortsatt arbete i namnden och pa kansliet med att
leverera ytterligare information och underlag som skapar dialog och starker
patienternas delaktighet och lyfter det viktiga patientperspektivet.

Christina Ulvede Anna am Zoll

Ordférande Patientndmnden Verksamhetschef
Patientnimndens kansli
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1 Inledning

Kansliet dr regionens centrala instans for hantering av patientklagomal och har som
uppgift att hjalpa och stodja patienter och anhoriga i kontakten med vardgivarna om
de vill lamna synpunkter eller klagomal pa en hdndelse i samband med ett
vardmote. En del av arbetet pa kansliet ar att informera och vagleda i fragor som ror
halso-och sjukvard. Syftet ar att beskriva, klarlagga, forklara och pa detta sitt bidra
till en 6kad forstaelse mellan patient och vardgivare.

En malsattning ar att patientndmndens verksamhet ska vara val kand hos saval
patienter som vardgivare. Patienterna tar kontakt med patientndmndens kansli via
telefon, brev, mejl och 1177 - E-tjanster. Det forekommer dven personliga/digitala
moten. Patienternas synpunkter hanteras i regionens avvikelsesystem Synergi.
Synpunkterna sammanfattas avidentifierat och dr grunden for patientnimndens
arbete. Namnden beslutar i december varje ar om de omraden som sarskilt skall
belysas efterkommande ar. Synpunkterna anviands som underlag till statistisk
aterrapportering till vardens verksamheter om detta efterfragas samt enligt lag till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Uppfdljningen i denna verksamhetsberiattelse for patientndmnden och
patientndamndens kansli utgar fran verksamhetsplanen for 2021, vilken i sin tur
utgar fran forutsattningar, mal och inriktningar som uttrycks i regionplanen,
regionkontorets forvaltningsplan samt verksamhetsplanen for centrum for
administration.
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2  Patientnamndens uppdrag

Patientndmnden har i enlighet med lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso-
och sjukvarden till uppgift att stodja och hjalpa patienter och deras narstidende inom
den

e hailso-och sjukvard enligt halso-och sjukvardslagen (2017:30) som bedrivs
av regionen eller enligt avtal med regionen

e hailso-och sjukvard enligt halso-och sjukvardslagen som bedrivs av
kommuner i Vastmanland eller enligt avtal med kommunerna och den
allminna omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband
med sddan hélso-och sjukvard, samt

e tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller
delvis finansieras av regionen.

For patientndmnden géller vad som ar foreskrivet i kommunallagen (2017:725) och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivaren som bedriver sddan verksamhet och att fa
klagomal besvarade av vardgivaren.

Patientnimnden ska aven

o Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna
behover for att kunna ta tillvara sina intressen i halso-och sjukvarden och
hjalpa patienter att vianda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

e Informera allmanheten, hilso-och sjukvardspersonalen och andra berdrda
om sin verksamhet.

e Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientndmnden ska vidare

e Bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna
inom héalso-och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppméarksamma regionen eller kommuner pa riskomraden
och hinder for utveckling av varden.

e Verka for att patientens rattigheter tas till vara och dennes integritet
skyddas.

e Samverka med, och gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
uppmaéirksam pa forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn.
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e Rekrytera, utbilda och utse stodpersoner till patienter som vardas enligt
lagen (1991:1 128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen (1991:1 129) om
rattspsykiatrisk vard samt smittskyddslagen (2004:168).

e Sdsom opartisk och fristdende instans fullgéra vad som i 6vrigt enligt lag
eller forfattning, regionfullmaktiges beslut aligger nimnden.

e Faststilla verksamhetsplan och budget for nimndens ansvarsomrade utifran
de riktlinjer som fullmaktige och regionstyrelsen faststallt samt utifran
traffade avtal och 6verenskommelser.

e Rapportera om ekonomi och verksamhet i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

e Senast den sista februari varje ar till regionfullmaktige lamna en redovisning
av patientnamndens verksamhet foregdaende ar.

e Senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vard och omsorg och
till Socialstyrelsen lamna en redogoérelse och analys av Patientndmndens
verksamhet foregaende ar.

2.1 Ledamoter i patientnamnden
Mandatperioden for aktuell ndimnd ar 2018-10-15 - 2022-10-14.

Christina Ulvede (C) Ordférande

Karin Andersson (L) Forste vice ordférande
Silvana Enelo-Jansson (M) Andre vice ordférande
Marino Wallsten (S) Ledamot

Felicia Granath (V) Ledamot

Bengt-Ake Nilsson (L) Adjungerad ledamot
Peter Svensson (L) Adjungerad ledamot
Carina Vallin (S) Ersattare

Ann-Christine Bjérkman (S) Ersattare

Anna Kramer (M) Ersattare

Dan Avdic-Karlsson (V) Adjungerad ersattare
Olle Rahm (S) Adjungerad ersattare
Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandldkare.

2.2 Patientnamndens kansli

Kansliet har 4,5 tjanster fordelade pa en verksamhetschef och tre handlaggare.
Tjansten pa 0,5 ar vakant.

2.3 Patientnamndens arbete under pandemin

Under 2021 holls sex nimndsammantraden och lika manga presidiemdten. Med
anledning av pandemin och restriktioner gallande fysiska moten arbetade nimnden
utifran regionens direktiv mestadels digitalt. NAamndens ledamoter har trots de
fysiska begransningarna informerats, uppdaterats och har av ordférande uppmanats
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att inkomma med reflektioner och synpunkter. Ordférandes och presidiets
uppdateringar och avstimningar med kansliets verksamhetschef har pagatt med
kontinuitet och regelbundenhet.

3  Patientnamndens arenden under 2021

Under denna rubrik redovisas drenden inkomna 2021. En jamforelse gors med
arenden for 2020 vars syfte ar att belysa eventuella fordndringar.

3.1 Arendetyp

Under perioden 1 januari-31 december 2021 registrerades vid patientndmndens
kansli 934 drenden, vilket dr en 6kning med 95 drenden jamfort med ar

2020. Noterbart ar att skriftliga &renden 6kat medan muntliga! drenden minskat.
Tabell 1 visar antalet d&renden per darendetyp.

Tabell 1. Arendetyp

Vastmanland

Typ av drende Ar2020 Ar2021
Information/vagledning | 118 79
Muntliga drenden 268 250
Skriftliga &renden 453 605
Totalt 839 934

3.2 Kontaktvag

For 2021 har en 6kning skett av anviandningen av E-tjanster. Brev ligger kvar pa
ungefar samma niva som 2020 och telefonregistreringar har minskat. Under 2021
har kansliet ur pandemisynpunkt haft en begransning i att ta emot fysiska besok
men har istéllet erbjudit patienterna digitala alternativ for de som énskat. Detta har
dock inte varit dnskvart av de tillfrdgade utan dvriga kontaktvagar har istallet valts.
Tabell 2 visar val av kontaktvag.

Tabell 2. Kontaktvag

Kontaktvig Ar 2020 Ar 2021
Brev 241 267
E-post 21 34
E-tjanst 194 320
Personligt besok 1 -
Telefon 382 313

1 Muntligt drende innebér att synpunkter ldmnats men att drendeldmnaren inte inkommit med en
skrivelse att sdnda till vardenhet att besvaras.
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3.3  Alderskategorier

Det har inkommit flest synpunkter i aldersgruppen 50-59 ar. I 6vrigt har det skett
noterbara 6kningar vad giller barndrenden 0-9 ar samt i alderskategorin 30 - 39 ar.
"Inga varden” indikerar att det dr ett muntligt &rende och dar registreras inte alltid
alder. Tabell 3 visar antalet drenden i olika alderskategorier.

Tabell 3. Arenden per alderskategori

Alderskategori | Ar2020 Ar2021
Inga viarden 181 225
0-9 13 39
10-19 29 35
20-29 73 84
30-39 76 113
40-49 94 109
50-59 137 143
60-69 85 102
70-79 110 132
80-89 55 65
90-99 18 17




Verksamhetsberattelse 2021

Region
Vastmanland

3.4

[ tabell 4 nedan visas inkomna drenden fordelade enligt kon for ar 2020 och ar 2021.
Ménstret bestar; kvinnor kontaktar i storre utstrackning patientndmnden dn vad
man gor. Ej valt/annan innebér att synpunkten inte registrerats under kon, det kan
bero pa att patienten kan ha velat vara anonym eller att det ar ett muntligt drende
dar kon inte alltid registreras.

Kon

Tabell 4. Procentuell féordelning, kén

Kon Ar 2020 Ar2021

Kvinna 47 % 51 %

Man 33 % 28 %

Ejvalt/annan | 20 % 21%
3.5 Verksamhetsomraden

Under denna rubrik redovisas antal drenden for respektive verksamhetsomrade
jamfort med ar 20202. Tabell 5 visar att hédlso- och sjukvardsforvaltningen fatt flest
klagomal. "Ovrigt” innefattar verksamhetsomraden med mindre antal klagomal
exempelvis forvaltningen for digitaliseringsstdd eller kollektivtrafikforvaltningen
eller sd innebar det att drendet ar registrerat som ett informationsarende vilket inte
registreras under specifikt verksamhetsomrade.

Tabell 5. Antal drenden per verksamhetsomrade 2020-2021

Verksamhetsomrade Ar2020 | Ar2021
Folktandvarden 23 23
Hélso- och 416 493
sjukvardsforvaltningen

Intraprenad Primarvard | 112 147
Kommuner 15 11
Privata vardgivare 148 153
Ovrigt 125 107
Totalt 839 934

2 For utforligare beskrivning av samtliga inkomna drenden hanvisas till patientndmndens arsanalys

over inkomna klagomal, 2021.
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3.6  Antal registreringar per huvudproblemomraden

Tabell 6 visar antalet registreringar per huvudproblemomraden. Ej valt/ovrigt
innebdr ett informationsarende.

Den storsta forandringen jamfort med ar 2020 ar att antalet drenden 6kat gallande
omradet vard och behandling. Det kan ocksa ses en minskning i antalet inkomna
arenden géllande resultat, ekonomi samt vardansvar och organisation.

Problemomradet vard och behandling bestar av sex delproblem;
undersokning/bedomning, diagnos, behandling, likemedel, omvdrdnad och ny
medicinsk bedémning. Okningen ses framforallt gillande drenden relaterat till
diagnos och behandling3.

Tabell 6. Antal drenden per huvudproblemomrade

Problemomrade | Antal Antal
drenden 2020 | drenden 2021

Ej valt/ovrigt 73 65
Vard och 377 511
behandling

Resultat 65 37
Kommunikation | 126 128
Dokumentation | 36 50

och sekretess

Ekonomi 26 11
Tillganglighet 42 53
Vardansvar och | 63 47
organisation

Administrativ 31 32
hantering

Totalt 839 934

3 For fordjupad information, se patientndmndens arsanalys 6ver 2021 ars drenden.

10
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3.7 Covid-19 darenden 2020-2021

3.7.1 Covid-19 drenden 2020

Totalt inkom 42 drenden under 2020 dér patienter eller nirstaende
framférde synpunkter eller klagomal relaterat till pandemin.

Inom sjukhusvarden framfor patienterna klagomal pa att vintetider uppstar
eller blir forlangda, att planerad behandling skjuts pa framtiden och att det
inte gar att fa ndgon tid for undersokning. [ primarvarden var synpunkterna
inriktade pa att patienter inte far genomga provtagning. Flera personer
uttryckte ett missndje med att inte fa besoka sin vardcentral. Gemensamt
for flera klagomal var att vardpersonal inte foljde rekommenderade
riktlinjer sdsom avstand och anvindande av skyddsutrustning. Det fanns
ocksa drenden dar invanare gjort sjilvtest hemma och inte fatt provsvar via
1177 som utlovats och att de d§, vid det uteblivna provsvaret, inte haft
nagon verksamhet att kontakta. I tva av fallen dar patienterna avlidit
uppgav de anhdriga att de inte fatt tillracklig information och att
kommunikationen fran varden brustit.

3.7.2 Covid-19 drenden 2021

Antalet covid-relaterade klagomal har minskat jamfort med 2020. Totalt
inkom det 28 drenden under 2021. Den manad da flest klagomal inkom var
mars. 56 % av klagomalen kommer fran kvinnor och 34 % kommer fran
man. Resterande 10 % ar muntliga drenden dar kon inte alltid registreras.
Alderskategorin 50 - 59 ar har inkommit med flest klagomal (15 %). Endast
ett barnirende finns registrerat. Arendeskrivarna framfor framforallt
klagomal pa hygien, miljé och teknik samt vard och behandling relaterat till
covid-19.

11
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4  Verksamhetsutveckling och samverkan

4.1 Verksamhetsutveckling 2021

Under 2021 har patientndmndens nya arbetssatt fortsatt implementeras och
forbattrats. Det nya arbetssattet bygger pa att inkomna patientklagomal aggregeras
och sammanstélls i form av riktade rapporter och analyser. Dessa underlag
redovisas pa nimndens sammantriden for berérda representanter fran hilso- och
sjukvarden. Patientndmndens sammantraden utgor, da dessa rapporter presenteras,
ett forum for informationsutbyte och direktaterkoppling mellan foretradare och
nyckelpersoner fran olika verksamheter och politiken. Under 2021 har rapporternas
fokusomraden varit; bemotande, tandvard samt barnarenden.

Ett utvecklingsarbete har skett i den politiska nimnden tillsammans med
Socialstyrelsen dar en workshop genomfordes under hosten. Ett syfte med
workshopen var att samverka, belysa och utveckla patientndmndens roll i den
nationella handlingsplan for 6kad patientsakerhet som Socialstyrelsen utarbetat.

For att utveckla patientnamnden och kansliet har presidiet traffat kansliets
handlaggargrupp och chef vid tva tillfallen under aret. Syftet har varit att samverka,
effektivisera, stimma av riktningen framat och att skapa en gemensam bild 6ver hur
namnden och kansliet tillsammans kan starka patienternas delaktighet och
inflytande i hilso- och sjukvarden.

En konkret verksamhetsutvecklande atgard pa kansliet ar en paborjad
implementering av drendehanteringssystemet Platina. Bedomningen ar att
handliggningen bade kommer effektiviseras och férenklas. Ett mal under 2022 ar
att hantera samtliga stodpersonsarenden i systemet.

4.2  Ovrig samverkan

4.2.1 IVO, SKR, Socialstyrelsen och 6vriga patientnhamnder

Enligt lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden ska
patientndmnderna samverka bland annat med IVO och Socialstyrelsen samt andra
berorda instanser for att frimja patienternas delaktighet. Alla kanslier i landet har
regelbunden samverkan via ett nationellt chefsnatverk som tréffas fyra ganger per
ar. Syftet med samverkan har varit att hjidlpa varandra med verksamhetsutveckling,
erfarenhetsutbyte samt att fa information om férandringar inom relevant
lagstiftning och forfattning. Regelbundet samarbete med IVO (Inspektionen for vard
och omsorg), SKR (Sveriges kommuner och regioner) och Socialstyrelsen ar av vikt
for att fa en nationell grund att utga ifran i arbetet med att tillvarata patienters och
anhorigas synpunkter pa halso-och sjukvarden. For utforligare redovisning 6ver den
samverkan och de informationsinsatser som genomforts under aret, se tabell 7.

4.2.2 Centrala patientsakerhetsteamet

Patientsakerhetsfragor ar centralt for patientnimnden och en given
samarbetspartner i det arbetet dr det centrala patientsiakerhetsteamet som bestar
av ansvariga chefldkare inom olika verksamhetsomraden. Under dret har méten

12
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genomforts pa tjanstemannaniva med syfte att skapa en 6vergripande bild av
inkomna klagomal. Utover det uppmarksammas chefldkare regelbundet pa de
arenden som inkommit som kan vara intressanta utifran deras ansvarsomrade.
Centrala patientsdkerhetsteamet har deltagit pA nimndsammantraden och fort
dialog med politiken i de specifika omraden som ndmnden uppfattat vara angeldgna

att folja upp.

4.3

Tabellredovisning informationsinsatser och samverkan

Under 2021 har patientndimnden och patientndmndens kansli, i urval, informerat
och samverkat i olika forum. Se tabell 7.

Tabell 7. Informationsinsatser och samverkan 2021

Instans Nér Motesf Syfte Information | Sam Kontakt-
orm verkan person
Dialogmote IVO 6/4 Digitalt Tema dela erfarenheter X X Katarina
avdelning mitt mote och kunskap om IVO:s Waldenborg,
tillsynsarbete och inspektor IVO
Patientndmndernas
erfarenheter av covid -19
28/4 | Digitalt Information till X X Ove Bergman,
Arboga kommun mote socialnAmnden socialchef
10/5 @ Digitalt Information till X X Tobias Asell,
Vasteras stad mote ledningsgrupp som arbetar direktor vard-
for aldrendamndens och och omsorg
namnden for personer
med funktionsnedsattning.
Chefer med 6vergripande
ansvar inklusive HR-chef
och ekonomichef.
Patientnamnder 19/5 | Digitalt Samverkansmsmote med X Anna Sorebo,
region mitt mote Sormland, Dalarna, forvaltningsch
Gavleborg, Varmland, ef, Region
Orebro och Uppsala Dalarna
Kopings kommun 20/5 @ Digitalt Forvaltningsledningsgrupp @ X X Annasarah
mote Pavasson,
forvaltningsch
ef
Hallstahammars 1/6 Digitalt Ledningsgruppen for X X Anna Sundin,
kommun mote socialférvaltningen forvaltningsch
ef
Region 1/6 Digitalt Halso- och sjukvardens X Hakan
Viastmanland, mote samtliga Wittgren,
Verksamhetschef verksamhetschefer Halso- och
smote (Nationell covid-rapport) sjukvardsdirek
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Tandvardsenhet
en

Socialstyrelsen

VuxenpsyKkiatrin

Synergisamordn
are

1177

Tandvardsenhet
en

Centrala
patientsikerhets
teamet

Ransta PRO

Patientnamnder
region mitt

Chefsdverliakare
vuxenpsyKkiatrin

Centrala
patientsikerhets
teamet

Synergisamordn
arutbildning

6/9

6/9

28/9

4/10

4/10

4/10

19/1

26/1

29/1

2/11

HT-
21

Digitalt
mote

Patient
namnd
ens
samma
ntrade
Patient
namnd
ens
samma
ntrade
Fysiskt
mote

Patient
namnd
ens
samma
ntrade
Patient
namnd
ens
samma
ntrade
Patient
namnd
ens
samma
ntrade
Fysiskt
mote
Digitalt
mote

Digitalt

mote

Digitalt
mote

Fysiskt
mote

Informationsutbyte och
samverkan géllande
tandvard i Region
Vastmanland

Agera for saker vard -
workshop med
patientndmnden

Uppféljande mote med
vuxenpsykiatrin.

Information om
svarsprocessen

Information om 1177 och
deras nya arbetssitt.

Information och
samverkan gillande
tandvarsdarenden

Dialog om diagnosirenden

Information om
patientndmnden

Tema: Hantering av sent
inkomna svar samt
sekretess

Informera om
patientndmnden inklusive
stodpersonverksamheten

Samverkan och
uppféljning gillande IVO-
arenden

Informerat om
patientndmndens rutiner
gallande
arendehandlaggning

Eva Sandberg,
beddmningsta
ndldkare och
chef

Charlotta
George,
sakkunnig
Socialstyrelsen

Joakim
Pettersson,
verksamhetsc
hef

Marielle Falk,
Systemforvalta
re

Maria Frisk
Tiston,

verksamhetsc
hef

Eva Sandberg,
chef
tandvardsenhe
ten

Johan
Nordmark,
chefldkare,
verksamhetsc
hef

Evy
Leonardsson
Patientnamnd
ens kansli,
Region
Vastmanland
Linda
Sjolander,
chefsoverliakar
€,
vuxenpsyKkiatri
n

Johan
Nordmark,
verksamhetsc
hef centrala
patientsdkerhe
tsteamet
Marielle Falk,
systemforvalta
re Centrala
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Dialogméte IVO-
avdelning mitt

Chefer,
vuxenpsyKkiatrin

Informationsmot
e for
hallbarhetsenhet
en
Presidiekonferen
S

Enheten for
privata
vardgivare

18/1

22/1

23/1

1/12

8/12

Digitalt
mote

Digitalt
mote

Digitalt
mote

Digital
konfer
ens
Digitalt
mote

Samverkan IVO-avdelning
mitt

Samverkans- och
informationsmote,
vuxenpsykiatrin och
patientndmnden

Information om
patientndmnden

Samverkan med landets
ovriga kanslier och
presidier

Information och
samverkan

patientsdkerhe
tsteamet
Katarina
Waldenborg,
IVO

Joakim
Pettersson,
verksamhetsc
hef
vuxenpsykiatri
n

Cecilia
Bostrom,
jamstalldhets
strateg
Arrangor:
Patientndmnd
en Gavleborg
Helena
Pettersson
Prast,
administrativ
sekreterare
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4.4 Patientnamndens arenden i varden

Framtagandet av aggregerade rapporter lyfter fram patienternas synpunkter ur ett
storre perspektiv i form av monster och tendenser. Rapporterna aterges till
foretradare for hilso- och sjukvarden pa ndimndens sammantraden. Arbetssattet
skapar mojlighet till direktaterkoppling, till och fran varden, kring vilka atgarder
som halso- och sjukvarden planerar att vidta utifran det presenterade materialet.
Namnden foljer sedan upp att detta gjorts.

Det dr av vikt att patala att ocksa enskilda klagomalsdrenden bidrar till forandringar
och forbattringar i hdlso- och sjukvarden. Foljande ar konkreta exempel pa hur
varden har anvant sig av patientberattelserna fran patientndamnden i sitt eget
kvalitetsutvecklings- och patientsdkerhetsarbete:

e Genomgang av gallande rutiner

e Genomgang av Region Vastmanlands vardegrund
e Utbildningsinsatser

e Nya arbetssatt och rutiner

o Avvikelser

e Lex Maria

e Genomgang av gillande lagstiftning
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5 Stodpersonsverksamheten

5.1 Stdédpersonsuppdraget

Patienter inom psykiatrisk tvangsvard och tvangsvard enligt smittskyddslagen, har
ratt till en stodperson. Patientndmnden rekryterar, utbildar, utser och handleder
stodpersonerna. Stodpersonen lyder under sekretess och ska inte ersatta
vardpersonalen, 6verta ansvaret for patientens ekonomi eller vara juridiskt ombud.

Uppgifter for en stodperson:

e Attvara ett medmanskligt och socialt stod.

e Har ratt att besoka patienten pa sjukhuset eller vardplatsen.
e Har ratt att ndrvara vid forhandlingar vid férvaltningsratten.
e Ha kontakt med patientnamndens kansli.

5.2 Stodpersonverksamheten ar 2021

Det har funnits 36 aktiva stodpersoner att tillga.

Det har rekryterats 8 nya stodpersoner.

Totalt hanterats 164 stédpersonsuppdrag.

Tillsatts 41 stodpersoner.

Inforts forbattrade administrativa rutiner i kvalitetssidkrande syfte.

Den digitala utbildningsfilmen har fortsatt implementerats. Detta digitala
alternativ ar ett komplement till ordinarie utbildningstillfallen med syfte att
kvalitetssdkra grundutbildningen.

En utbildningsplan for stodpersonsverksamheten 2022 ar uppréattad och
beslutad.

N R

\J

5.3 Stodpersonsverksamheten under pandemin

En grupp som paverkats av pandemin ar stodpersonerna och deras patienter som
innan besoksforbudet traffades pa vardavdelningarna i snitt en gang i veckan.
Patienter och stodpersoner har precis som under 2020, utifran regionens gillande
restriktioner och riktlinjer, blivit hdnvisade till telefonkontakt. Utifran information
fran psykiatrin har detta har gjort att en del patienter avbojt erbjudandet om
stodperson.

Tre digitala informations och utbildningstillfallen har under aret hallits for
stodpersonerna. Kansliet har dven haft individuell handledning for de stodpersoner
som haft behov av det. Ett storre informationsmoéte genomfordes i december dar
patientndmndens ordférande och verksamhetschef deltog.
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Region
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- VEStmanland
e o
6 Genomfdrda mal och uppdrag
Under denna rubrik foljs malen i verksamhetsplanen for 2021 upp. Fargindikatorer
visar maluppfyllelsen.
Fargindikatorer, maluppfyllelse helér:
. = uppnatt eller dvertraffat malnivan.
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan.
. = stdrre negativ avvikelse fran malnivan.
6.1 Invanare/kundperspektiv
Patientndmndens viljeinriktning
e Enverksamhet som starker patientens delaktighet
e Patientndmndens verksamhet ska vara kiand och tillganglig for invanarna.
Mal Aktivitet Indikator Malvarde | Resultat
2021 per ar
Oka allminhetens Uppsoka och informera Genomforda Antal
kdnnedom om patientféreningar informationsinsatse | informati
Patientndmnden r (digitalt eller onstillfall
fysiskt utifran en
pandemisituationen
och gillande
riktlinjer)
Starka patienternas Aggregera inkomna Rapporter/analyser | 3
delaktighet synpunkter i form av som foredras: levererad .
amnesrapporter -Tandvard e
-Bemotande analyser/
-Arsanalys for 2020 | rapporter
Patientndmnden ska | Hog Personer som ringer | 85%
vara tillganglig for telefontillganglighet/digital | ska fa kontakt .
invdanarna tillganglighet samma dag
Snabb bekraftelse pa Alla brev/mail ska 100%
brev/mail bekraftas inom 5
arbetsdagar
Patienter och Mata no6jdhet via Resultat utifran >80 %
anhdriga ar néjda enkadtundersoékning. enkadtundersoékning. .
med den hjalp/stod
de far av
patientndmnden
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6.1.1 Kommentarer till utfallet

Ett mal har varit en 6kad kinnedom om patientndmndens verksamhet. Sarskilda
insatser har varit inriktade mot kommunerna, dessa informationsinsatser har till
storsta del kunnat genomforas (se tabell 7). De patientféreningar som 6nskat
information har foredragit personliga besok av kansliets personal vilket inte kunnat
genomforas utifran regionens restriktioner. En atgird /kompensation att trots denna
begransning kunna nd allmanheten och sprida kinnedom om patientndmnden har
varit att lata regionens Vantrums-TV ha rullande information om verksamheten.

Verksamheten har bidragit till att stirka patienternas delaktighet genom att
leverera de rapporter som beslutats i ndmnd. Varden har blivit uppmérksammad pa
de omraden som patienterna framfor synpunkter pa och har samtidigt fatt méjlighet
att aterkoppla de atgarder som genomforts utifran dessa. Att samverka med vardens
verksamheter ar en nyckelfaktor for att lyfta betydelsen av personcentrerad vard
och patientens delaktighet. Tva riktade rapporter gillande bemétande samt
tandvard och en storre arsanalys dar fokus varit pd barndrenden samt covid-19 har
foredragits.

Tillgdngligheten har natt godkand niva gillande telefontillgdnglighet och digital
tillgdnglighet via 1177 samt bekraftelse pa mottaget mejl. Dock aterstar ett arbete
att hitta en funktionell 16sning att bekrafta mottagandet av de fysiska brev som
inkommer till kansliet.

Ett mal har varit att patienter och anhdoriga ska vara néjda med den hjalp de far av
patientndmnden och detta skulle under 2021 f6ljas upp via en enkdtundersokning.
Detta genomfordes inte med anledning av att kostnaden bedémdes vara for hog i det
aktuella forslaget av undersokningsmetod. Detta mal kvarstar att genomféra under
2022 med forhoppningen att kunna genomfora detta pa ett mer kostnadseffektivt
satt.
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6.2 Verksamhet/processperspektiv

Patientndmndens viljeinriktning
e Attkansliet arbetar med god tillgdnglighet med patienten i fokus
o Effektivisera arbetssitt med stod av digitalisering.

Utveckla stod och Implementera en | Utb. filmen Mer dn 70
utbildning for digital genomfors av %
stodpersonerna utbildningsfilm nya och deltagand
befintliga e
stodpersoner
Genomfora Antal 2 traffar
regelbundna traffar/moten
traffar .
Inventera Fardigstalld
utbildningsbeho | utbildningsplan
vet och ta fram
en .
utbildningsplan
infor 2022
Att drenden handlaggs | Matning av Regelbundna Mer &n 85
inom utsatt tidsfrist svarstiden rapporter pa % av
patientndmnd. drenden .
handlaggs
inom
utsatt tid
Utoka samarbetet med | Ha 2 traffar Kontakt 2 traffar
kommunerna under 2021. etableras och .
rapporteras.

6.2.1 Kommentarer till utfallet

Malet att utveckla stéd och utbildning for stédpersonerna har genomforts till storsta
del pa godkind niva. Det som aterstar ar att den digitala utbildningen genomfors av
nya och befintliga stodpersoner. Farre an 70 % har genomfort hela utbildningen.
Vissa stodpersoner har redan genomfdért motsvarande utbildning i annan region. En
sarskild satsning kommer ske 2022 for att motivera sd manga som mojligt av
stodpersonerna att genomfora utbildningen. I 6vrigt sa har flera digitala och fysiska
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informationsmoten med stodpersonerna hallits. En utbildningsplan for
stodpersonsverksamheten 2022 ar fardigstilld och beslutad i nimnd.

Ett mal har varit att arenden handldaggs inom utsatt tidsfrist dar minst 85 % ska
handlaggas inom fyra veckor. Detta mal har ej uppnatts da verksamheternas svar till
kansliet i en del fall drojer. Den procentuella siffran for antal &renden som besvaras
inom fyra veckor, och darmed klarar niva godkéant, ar 67%. Resten inkommer
senare, manga ganger efter flera paminnelser till ansvarig avvikelsesamordnare
och/eller chef. En kvalitetsforsamring har i vissa fall setts gallande innehallet i
svaren och hur de besvaras administrativt. En atgard for att forbattra detta har varit
att kansliets handlaggare under hosten medverkat pa grundutbildningen for
Synergisamordnare och informerat om hur svaren till patientnimnden ska hanteras
och vad som giller rent formaliamassigt, bland annat tidsfrister och hur ett
kvalitetsmassigt bra svar bor se ut.

Samarbetet med Vastmanlands kommuner har genomforts och dvertraffat malnivan
da totalt fyra kommuner haft patientndmnden som inbjuden gast i sina
ledningsgrupper, for mer information om vilka kommuner det handlar om, se tabell
7. Syftet med deltagandet har varit att samverka och informera om
patientndmndens arbete, hur det sett ut i respektive kommun gillande inkomna
arenden men ocksa att lyssna in och lyfta kommunernas eventuella behov. En viktig
punkt som togs upp pa samtliga mdten var att kommunerna bor ha information pa
sina hemsidor om patientndmnden da detta kommer 6ka tillgdngligheten for
invdnarna att lamna synpunkter pd den kommunala hélso- och sjukvarden.
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6.3 Medarbetare/uppdragstagarperspektiv
Patientndmndens viljeinriktning
e Attkansliet ar en attraktiv arbetsplats.
e Fokus pa kompetensutveckling och omvarldsbevakning for att mota
regionens nuvarande och kommande behov.
Mal Aktivitet Indikator Ao Result
Malvarde
2021 | 2tPer
ar
Kansliet dr en attraktiv | Kansliet erbjuder kontinuerlig Samtliga 100 %
arbetsgivare kompetensutveckling medarbetare har
en
kompetensutveck .
lingsplan som
foljs
Kansliet dr en hdlsosam | Lopande uppféljning av Lag sjukfranvaro | Mindre
arbetsplats bade fysiskt e Sjukfranvaro an5 %
och psykiskt e Antal
rehabiliteringsarenden .
e Antal
arbetsmiljoavvikelser
e Genomfora skyddsrond

6.3.1 Kommentarer till utfallet

Kansliet har dven under 2021 haft en lag sjukfranvaro som hamnade pa 1,1%
(endast korttidsfranvaro 1-14 dagar). Ingen langtidsfranvaro ar registrerad.
Kontinuerlig kompetensutveckling uppmuntras, detta ar har de flesta
kompetenshojande insatserna varit digitala. Lopande uppf6ljning av sjukfranvaro,
rehabiliteringsdrenden och arbetsmiljoavvikelser har genomforts. Skyddsrond ar
genomford tillsammans med skyddsombud och handlingsplan ar upprattad for de
punkter i protokollet som kravde atgard. Inga arbetsmiljoavvikelser finns
registrerade.

Under aret har tva samverkansmoten med presidiets politiker och handlaggarna
genomforts dar syftet varit delaktighet, effektivisering samt erfarenhets- och
informationsutbyte.
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6.4 Ekonomiperspektiv
Patientndmndens viljeinriktning
o Att effektivisera arbetssatt och verksamhetsprocesser

e Budget halls och patientndmnden bidrar till ekonomi i balans

Region
Vastmanland

Att budget halls och | Kontinuerligt se 6ver Prognos samt | Delarsredovisning
att PN bidrar till kostnader via uppf6ljning: ekonomiskt arna och
ekonomi i balans delar och ar resultat arsredovisning .
foljer budget
Patientnamndens
verksamhet ska anpassas
efter de ekonomiska ramarna
och verksamheten ska
redovisa ett resultat som ar
noll eller storre.
6.4.1  Resultatrdkning for 2021
RESULTATRAKNING (TKR)
BOKSLUT 2020 BOKSLUT 2021
INTAKTER
Patientnamnd for kommunerna 327 328
Bidrag fran politiken 5434 5593
SUMMA INTAKTER 5761 5921
KOSTNADER
Personalkostnader -4 708 -4 110
Utbildning, kultur mm -11 0
Ovriga kostnader i kkl 5 -14 -10
Lokalkostnader -185 -196
IT-kostnader -224 -190
Ovriga kostnader i kkl 6 och 7 -167 -146
SUMMA KOSTNADER -5 309 -4 652
RESULTAT 452 1269
6.4.2 Kommentarer till utfallet

Arets resultat jamfort med budget

Resultatet for 2021 slutade pa +1,3 mkr. Avvikelsen mot budget ar +0,5 mKr.

Budgetavvikelsen forklaras framst av lagre personalkostnader.
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De lagre personalkostnaderna beror dels pa en vakant deltidstjanst, dels pa lagre
ersattningar till stédpersoner pa grund av farre aktiviteter till f6ljd av pandemin.

Eventuella effekter av Covid-19
Under aret bedoms Covid-19-situationen ha gett ekonomiska effekter motsvarande
totalt +/- 0 mkr. Inga merkostnader och inga intaktsbortfall.

Féréindring av arbetad tid
Den arbetade tiden har 6kat med knappt 500 timmar jamfort med 2020 vilket beror
att en tjinst var vakant under nagra manader varen/sommaren 2020.

Genomférda och planerade atgdrder fér en ekonomi i balans
Inga besparingskrav och beting enligt Ekonomi i balans (EiB). Dock tillimpas allmén
restriktivitet vad galler kostnader for exempelvis kurs och konferens.

6.4.3 Sammanfattande analys och bedémning

Verksamheten har en god ekonomi och visar pa ett 6verskott for 2021. Pandemin
har paverkat pa sa satt att kurser, konferenser, informationsinsatser och vissa
utbildningar har blivit instillda. Detta har frigjort arbetstid och verksamhetens mal
har kunnat nés trots att vakans har funnits del av aret.
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7  Fokus och utmaningar ar 2022

Arbetet under 2022 kommer for patientnimnden ha fortsatt inriktning pa att lyfta
fram patienternas erfarenheter och asikter om halso- och sjukvarden och pa sa sitt
Oka deras delaktighet och skapa forutsattningar till ett mer patientcentrerat
arbetssatt. Ett av namndens mal ar att ha véalinformerade ledamoéter som pa ett
overgripande plan for patienterfarenheter vidare i den politiska organisationen och
darigenom bidrar till 6kad kvalitet for en god och nira vard. De rapporter och
analyser som 6verlamnas till halso- och sjukvarden ar kraftfulla verktyg i detta
arbete och namnden ser fram emot att fa leverera ytterligare underlag vars innehall
starker patienternas stillning och mojlighet att paverka.

Rapportering kommer 2022 inriktas pa att aggregera patientklagomal inom
omradet diagnos da det ar ett omrdde som ndmnden uppmarksammat och vill ha
uppfoljning och aterkoppling pa. Utover det kommer det sammanstallas och
foredras en rapport dar vdrdens svar pd patientklagomdl redovisas. I de nationella
gemensamma analyser som genomfdrs med dvriga patientnamnder och IVO
kommer omradena vdrdskuld och psykisk ohdlsa unga vuxna att belysas.

Omstéllningen till Nara vard ar ett skifte i hilso- och sjukvardens organisation som
med storsta sannolikhet kommer paverka invanarna pa olika satt. Under resans
gang, nar sjukvarden nu stéller om till en mer néra vard ar det viktigt att finga upp
hur patienterna upplever detta skifte. Patientndmnden har i det sammanhanget en
viktig roll att fylla som patienternas sprakror gentemot halso- och sjukvarden
utifran de klagomal och synpunkter som inkommer relaterat till detta.

Patientndmnden kommer under 2022 fortsatta det viktiga arbetet med att
informera invanare, patientféreningar samt verksamheter i regionen och
kommunerna. Detta kommer genomforas pa det sitt som ar mojligt utifran
pandemisituationen. Erfarenheten siger att det gar alldeles utmarkt att informera
via olika digitala kanaler. Att information om maéjligheten att vinda sig till
patientndmnden syns pa regionens vantrums-TV ar en konkret och tydlig insats som
under 2021 natt manga invanare och detta kommer fortsitta dven kommande ar.

Mal och fokusomraden for 2022

e Samverkan med regionala och nationella aktérer som driver
patientsidkerhetsfragor syfte ar att arbetet ska bli &nnu mer patientsikert
och patientcentrerat.

e Utveckla och effektivisera stodpersonsverksamheten.
e Att folja upp patienternas ratt till svar pa sina klagomal inom utsatt tid.

o Atttillse och ge forutsattningar for medarbetarnas delaktighet i
verksamhetens val kinda mal och grunduppdrag.

e God tillgianglighet for invanarna till patientndmnden
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e Undersoka hur patienter och anhdériga upplever den hjilp de far av
patientndmnden.

e Att budget halls och att patientndmnden bidrar till ekonomi i balans utifran
de ekonomiskt givna ramarna

En identifierad utmaning som sags redan 2020 &r att na fram till de grupper i
samhaillet som behover fa information om patientnimnden, men som av olika
anledningar ar svara att na eller som pa grund av pandemin avvaktar med att
kontakta patientndmnden for att inte belasta varden. Det ar ett lagstadgat
grunduppdrag for patientndmnden att informera allmanheten och andra berdérda
om verksamheten och kanske ar detta an viktigare i sparen av pandemin. En
utmaning ar ocksa att fortsitta omstéllningen till ett mer digitalt arbetsséatt i de
sammanhang och situationer dir det bedéms vara lampligt.
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