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PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2018-10-29 § 9. 
 

Beslutat av Verksamhetschef Patientnämndens kansli Anna Amzoll 

Period från 2021-12-07 

Period till 2022-01-31 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2021-03-24 172260 Intraprenad 
Primärvård - 
Hemdal vårdcentral 

Vård och behandling – 
behandling – icke förväntat 

2021-12-16 Ja 

2021-10-22 187676 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Vårdansvar och organisation – 
fast vårdkontakt/individuell plan 
- bristfällig - Information 

2021-12-15 Ja 

2021-08-27 187803 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Mitt Hjärta i 
Bergslagen AB - Mitt 
Hjärta Vårdcentral 

Vård och behandling – 
behandling - fördröjd -
delaktighet 

2021-12-03 Ja 

2021-09-01 187941 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Citypraktiken 

Vård och behandling – 
behandling - bristfällig 

2021-12-03 Ja 

2021-09-10 188405 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral 

Vård och behandling – 
behandling - fördröjd 

2021-12-29 Ja 

2021-09-14 188538 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Byjorden 
Familjeläkarenhet 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning -
bristfällig  

2021-02-21 Ja 

2021-09-28 189262 Kommuner - 
Västerås 

Vård och behandling - 
omvårdnad - bristfällig - 
Information 

2021-12-02 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-09-28 189299 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Urologkliniken 

Vård och behandling – 
behandling - fördröjd 

2021-12-15 Ja 

2021-10-01 189381 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Urologkliniken 
 

Dokumentation och sekretess – 
Patientjournal - felaktig 

2021-12-15 Ja 

2021-10-05 189606 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral 

Kommunikation - Bemötande - 
bristfälligt 

2021-12-02 Ja 

2021-10-25 189951 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig - 
information 

2021-12-14 Ja 

2021-10-15 190076 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Medicinkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
nekad 

2021-12-14 Ja 

2021-10-22 190451 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Vård och behandling – Diagnos - 
fördröjd 

2021-12-27 Ja 

2021-10-25 190558 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Familjeläkarna 
Önsta-Gryta 

Vårdansvar och organisation - 
vårdflöde/processer - bristfällig - 
information 
 

2021-12-14 Ja 

2021-12-20 190963 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Vård och behandling – 
behandling - nekad 

2021-12-22 Ja 

2021-11-02 190964 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Vård och behandling – 
behandling – ej uppfylld - 
delaktighet 

2021-12-10 Ja 

2021-11-02 190966 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Tegnér vårdcentral 

Vård och behandling – 
behandling – ej uppfylld - 
bemötande 

2021-12-15 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-11-16 191187 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 

Resultat – Resultat - fördröjd 2021-12-27 Ja 

2021-11-16 191212 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
LäkarGruppen 

Vårdansvar och organisation – 
Fast vårdkontakt/individuell plan 
- bristfällig - delaktighet 

2021-12-27 Ja 

2021-11-16 191298 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral 

Administrativ hantering – brister 
i hantering – ej skickat 

2021-12-30 Ja 

2021-11-21 191299 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Medicinsk 
diagnostik och 
teknik - 
Fysiologkliniken 

Tillgänglighet - tillgänglighet till 
vården - bristfällig 

2021-11-30 Ja 

2021-11-10 191332 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Öron-Näs-
Halskliniken 

Vård och behandling - läkemedel 
- utebliven - delaktighet 

2022-01-11 Ja 

2021-11-11 191384 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Västmanlands 
sjukhus Köping 

Tillgänglighet - tillgänglighet till 
vården - bristfällig 
 

2021-12-08 Ja 

2021-11-12 191435 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Prima FLM 

Vård och behandling – 
behandling – ej uppfyld - 
bristfällig 

2021-12-20 Ja 

2021-11-16 191576 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 

Vårdansvar och organisation – 
fast vårdkontakt/individuell plan 
- bristfällig 

2021-12-22 Ja 

2021-11-18 191753 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 

Administrativ hantering – intyg -
nekad 

2021-12-21 Ja 

2021-11-18 191754 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Tillgänglighet - väntetider i 
vården - undermåligt 

2022-01-12 Ja 

2021-11-23 191943 Intraprenad 
Primärvård - 
Hallstahammar-
Kolbäck vårdcentral 

Tillgänglighet - tillgänglighet till 
vården - bristfällig 

2021-12-21 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-11-23 191936 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral 
 

Tillgänglighet - tillgänglighet till 
vården - bristfällig 
 

2021-12-29 Ja 

2021-11-23 191942 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Vård och behandling - läkemedel 
- nekad 

2022-01-12 Ja 

2021-11-24 192042 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentral 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig 

2021-12-29 Ja 

2021-11-24 
 

192043 
 

Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ambulanssjukvårde
n 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig 
 

2021-12-29 
 

Ja 

2021-11-24 
 

192044 
 

Kommuner - Sala Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig 
 

2021-12-29 
 

Ja 

2021-11-24 192046 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken 

Vårdansvar och organisation – 
hygien/miljö/teknik - bristfällig 

2021-12-02 Ja 

2021-11-26 192117 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral 

Tillgänglighet - tillgänglighet till 
vården - bristfällig 
 

2021-12-30 Ja 

2021-11-26 192139 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Citypraktiken 

Vård och behandling - Läkemedel 
- bristfällig 

2021-12-28 Ja 

2021-12-01 192305 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Kirurgkliniken 

Vård och behandling – 
behandling - utebliven 

2021-12-08 Ja 

2021-12-02 192374 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Öron-Näs-
Halskliniken 

Vårdansvar och organisation – 
hygien/miljö/teknik - bemötande 

2021-12-17 Delvis 

2021-12-13 192788 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig - bemötande 

2021-12-27 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-12-22 193232 Intraprenad 
Primärvård - Sala 
Väsby vårdcentra 

Vård och behandling - 
undersökning/bedömning - 
bristfällig - bemötande 
 

2022-01-11 Ja 

2021-12-29 193424 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltning
en - Nära vård - 
Vuxenpsykiatri 
Västmanland 

Dokumentation och sekretess – 
bruten sekretess/dataintrång - 
brutit mot 

2022-01-12 Ja 

 
Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Anna Amzoll 
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