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PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION 

Delegationsordning för patientnämnden. Antagen av nämnden 2018-10-29 § 9. 
 

Beslutat av Verksamhetschef Patientnämndens kansli Anna Amzoll 

Period från 2021-12-06 

Period till 2022-01-31 

 

DATUM Dnr BERÖRD 
VERKSAMHET 

ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE 
PROBLEMOMRÅDEN 

AVSLUTAT 
DATUM 

HAR PAT. FÅTT SVAR 
PÅ 
FRÅGA/NÖJDSAMHET? 

2021-11-01 190899 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken – 
Fertilitets-
mottagningen 

Bemötande-missnöjd 2021-11-09 Ja 

2021-10-28 190759 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken - 
Gynakut 

Resultat-komplikationer 2021-11-09 Ja 

2021-10-28 190760 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedakut 

Resultat-komplikationer 2021-11-09 Ja 

2021-10-08 189773 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Delaktighet-utebliven 2021-11-09 Ja 

2021-10-08 189772 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
Tegnér vårdcentral - 
Tegnér Familjeläkar-
mottagning 

Diagnos-fördröjd 2021-11-15 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-10-15 190092 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 1 
Västerås 

Behandling-ej tillräcklig 2021-11-10 Ja 

2021-10-11 189849 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Behandling-komplikationer 2021-11-15 Ja 

2021-09-27 189234 Intraprenad 
Primärvård - Bäckby 
vårdcentral - Bäckby 
Familjeläkar-
mottagning 

Bemötande-missnöjd 2021-11-15 Ja 

2021-11-04 191053 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Behandling-missnöjd 2021-11-16 Ja 

2021-10-22 190412 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Akutkliniken - 
Akutmottagning 
Västerås 

Diagnos-fördröjd 2021-11-16 Ja 

2021-10-22 190454 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Kvinnokliniken - 
Förlossnings-
avdelning 

Diagnos-fördröjd 
 

2021-11-16 Ja 

2021-08-13 187326 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral - 
Herrgärdet 
Familjeläkar-
mottagning 

Diagnos-fördröjd 
 
 

2021-11-17 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-11-04 191056 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 1 
Västerås 

Intyg-fördröjd 2021-11-17 Ja 

2021-09-17 188716 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Urologkliniken - 
Urologmottagningen 
Västerås 

Ersättningsanspråk/garantier-
missnöjd-Information 

2021-11-17 Ja 

2021-10-15 190086 Intraprenad 
Primärvård - 
Skinnskatteberg 
vårdcentral - 
Skinnskatteberg 
Familjeläkar-
mottagning 

Bemötande-missnöjd 2021-11-18 Ja 

2021-11-08 191207 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 1 
Västerås 

Läkemedel-fördröjd 2021-11-19 Ja 

2021-11-01 190898 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - Nära 
vård - Vuxenpsykiatri 
Västmanland - 
Sektion öppenvård - 
Vuxenpsykiatriska 
mottagningen 2 
Västerås 

Diagnos-missnöjd 2021-11-22 Ja 

2021-11-09 191271 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Capio Sjukvård AB - 
Capio Vårdcentral 
Västerås - Capio 
Västerås 
Familjeläkar-
mottagning 

Behandling-osäker 2021-11-24 Ja 



   

  

  

  
  

 

2021-11-11 191387 Hälso- och sjukvårds-
förvaltningen - 
Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Resultat-komplikationer 2021-11-30 Ja 

2021-10-15 190082 Intraprenad 
Primärvård - 
Herrgärdet 
vårdcentral - 
Herrgärdet 
Familjeläkar-
mottagning 

Diagnos-fördröjd-bemötande 2021-12-01 Ja 

2021-09-28 189266 Privata vårdgivare - 
Specialistläkare - DBI 
Västerås Ortopedi AB 
- DBI Västerås 
Ortopedi 

Patientjournal- missnöjd- 
bemötande 

2021-12-01 Ja 

2021-10-01 189465 Intraprenad 
Primärvård - Ullvi-
Tuna vårdcentral - 
Ullvi-Tuna 
Familjeläkar-
mottagning 

Väntetider i vården- missnöjd 2021-12-01 Ja 

2021-10-01 189466 Privata vårdgivare - 
Unilabs Röntgen 

Väntetider i vården- missnöjd 
 

2021-12-01 Ja 

2021-10-25 190556 Hälso- och 
sjukvårdsförvaltninge
n - Akutsjukvård - 
Ortopedkliniken - 
Ortopedmottagning 
Västerås 

Resultat-komplikationer 2021-12-01 Ja 

2021-10-25 
 

190557 Privata vårdgivare - 
Specialistläkare - DBI 
Västerås Ortopedi AB 
- DBI Västerås 
Ortopedi 

Resultat-komplikationer 
 

2021-12-01 
 

Ja 

2021-10-22 190407 Privata vårdgivare - 
Specialistläkare - 
Kvinnoläkarna i 
Västmanland AB - 
Kvinnoläkarna 

Behandling-missnöjd-
bemötande 

2021-12-06 Ja 

2021-11-15 191529 Privata vårdgivare - 
Privata familjeläkare 
- Vårdenheter 
Praktikertjänst - 
LäkarGruppen - 
Läkargruppen 
Familjeläkar-
mottagning 

Läkemedel-fördröjd 2021-12-06 Ja 



   

  

  

  
  

 

 

 
Vid protokollet 
 
_______________________________ 
Klicka eller tryck här för att ange text. 
 
 
Beslutat 
 
_______________________________ 
Anna Amzoll 


	protokoll över beslut enligt delegation

