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Herrgéardet FLM/PPHV (synergi 133634) Vardgaranti.

Av drendeskrivarens berittelse framkommer: Patienten har klagomal pa den
langa vantetiden for aterbesok. Har kontaktat berord verksamhet flera tillfallen
for att fa en tid, men det var lakarbrist. Nar kallelsen kom befann sig patienten
utomlands. Pga. den langa vantetiden pa aterbesok har nu patienten fatt brev
fran sin arbetsgivare om ogiltig franvaro.

Av vardens svar av verksamhetschef framkommer i huvudsak:

Ledsen att du fick lang vantetid infor ditt ldkarbesok. Som vi ser det finns det ett
komplext problem i detta 1. Vardcentralen jobbar sa langt det gar att leva upp
till 7 dagars garantin. Ibland kan emellertid inte garantin levas upp till pa grund
av fullbokade tidbocker till lakare som finns i tjanst. Vantetiden kan aven bli
langre da specifik ldkare 6nskas. 2. Dartill rakade du fa kallelsen i samband med
att du var utomlands. Jag kommer sjalvklart ta upp detta i arbetsgruppen da ett

bra bemo6tande och ett bra samfoérstand ar A och O for fortsatt bra vard.

Patientdrende, Herrgardet familjeldkarmottagning, primarvard, psykiatri och
habiliteringsverksamhet

PK180079

Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som fatt vinta lange pa tid
for sjukintyg.

Beslut:

Arendet 6verldmnas till verksamhetschefen fér Herrgardet fm for att understryka
vikten av att halla sig till vardgarantin.




