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1 VERKSAMHETENS GRUNDUPPDRAG

1.1 Uppdrag

Kost styrs av en gemensam namnd, Kostnamnden. Region Vastmanland och Region
Uppsala ingar i den gemensamma namnden. Region Vastmanland &r vardregion. P
tjanstemannaniva finns dven ett dgarrad med representanter fran parterna samt fran
kostverksamheten.

Namnden ansvarar fér produktion och leverans av kvalitativ god och naringsriktig
patientmat till ett konkurrenskraftigt pris for Akademiska sjukhuset samt
Vastmanlands sjukhus. Namnden ansvarar aven for upphandling och leverans av
livsmedel.

Namnden ska utveckla rutiner och system som genom ett gemensamt agerande ger
kostnadsmassiga, kvalitativa, affarsmassiga och administrativa fordelar som gagnar
bade den egna verksamheten och karnverksamheten.

Namnden ska bedriva ett kontinuerligt miljo- och kvalitetssakringsarbete.

Namndens ansvarsomraden ska omsattas av Kosts verksamhet for patientmat inklusive
livsmedel.

Utanfor namndens ansvar ingar dven cateringverksamhet samt personalrestaurangen
Hojdpunkten i Kosts verksamhet. Hojdpunkten och cateringverksamheten ska servera
och leverera maltider med god tillganglighet, pa ratt niva samt med bra kvalitet. Denna
del av verksamheten behandlas i annat dokument.

1.2 Patientmatsprocessen

Kost dger patientmatsprocessen. For att utveckla och férbattra den kravs nara
samverkan med andra verksamheter i Region Vastmanland och Region Uppsala. Kost
arbetar for att standigt utveckla och forbattra sina processer. Vi arbetar systematiskt
med avvikelser och atgarder. Vi har ett gemensamt forum tillsammans med Samlad
Service i Region Vastmanland dar vi hanterar gemensamma fragor for att utveckla
processen i Region Vastmanland. | Region Uppsala har vi ett samarbetsforum dar vi
kan fokusera pa gemensamma fragor gallande maltider och nutrition.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | KOSTNAMNDEN
2.1 Planering och uppféljning avseende patientmat inklusive livsmedel

Den gemensamma Kostndmnden ingar i Region Vastmanlands organisation och
organiseras inom Kostverksamheten som ingar i Fastighets- och serviceférvaltningen.
Verksamhetsplan och budget fér ndmndens verksamhet godkanns av Kostndmnden
och forvaltningsdirektoren faststaller verksamhetsplanen.

Kost ska i sin verksamhetsplan redovisa hur man i linje med regionplanen avser styra
verksamheten i riktning mot mal, program och uppdrag.

| uppféljningen rapporterar Kost foljsamhet till verksamhetsplan, inklusive eventuella
avvikelser och korrigerande atgarder, till forvaltningen. | uppféljningen rapporterar
Kost foljsamhet till verksamhetsplanens delar kopplat till patientmat (inklusive
livsmedel), till n&mnden.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



k Kost

PLAN 5 (14)

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

62911-0.22

Verksamhetsplan Kost

3

MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH KOSTNAMNDEN

K= Kosts mal/uppdrag

mal
uppdrag
Ett vdlmaende
Vastmanland

och

Regionfullmdktige

Uppdrag
Kostndmnden

mal

Invdnarnas hélsoldge ska vara gott och jamlikt

Maldokument

-Framtidens halso- och sjukvard 2030
-Program Nara vard
-Primarvardsprogram

-Regional utvecklingsstrategi — RUS
-Digitaliseringsstrategi 2021-2024

Uppdrag

7. Bidra till halsoframjande insatser som leder till
forbattrat halsolage

K 1. Bibehalla en god
nutrition for patienter
vid hemgang.

Ett nyskapande
Vastmanland

mal

Lanet ska ha god innovationskraft

Maldokument

-Forsknings- och innovationsstrategi
- RUS

Uppdrag 13. Arbeta for ett battre naringslivsklimat
14. Prioritera utbildning, forskning och innovation i
utvecklingsarbete och arbeta for fler
kombinationstjanster

En effektiv

verksamhet av

god kvalitet

Mal -Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet

- Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet
- Verksamheten ska bedrivas med god hushallning av
resurser

Maldokument

- Framtidens hélso- och sjukvard 2030
- Hallbarhetsprogram
- Digitaliseringsstrategi

Uppdrag

15. RS och HSN ska sakerstalla att mal i riktade och
prestationsbaserade statsbidrag o andra 6k uppnas
18. HSN i dialog med RS ska ta fram forslag pa
strategisk utveckling av framtidens halso- och
sjukvard

20. Ta fram forslag som lampar sig for LOU eller LOV
25. Ta fram mal for regionens uthallighet och 6ka
Vastmanlands férmaga att hantera sarskilda
handelser i fredstid och vid hojd beredskap
28.Effektivisera administrationen och forbattra
arbetssatt och tjanster

29. Vidta atgarder for att minska administrativt
merarbete till féljd av politiska beslut

30. Ta fram forslag pa intdktsékningar for regionen
och arbeta for att 6ka regionens intdkter

32. RUN och KN ska framja regional matproduktion
33. Arbeta for effektiv energiférbrukning och vidta
atgarder for att minska regionens energikostnader

K 2. Patienterna ska vara
fortsatt n6jda med
patientmaten.

K 4. Kost ska bedriva ett
kontinuerligt
héllbarhetsarbete enligt
Region Vastmanlands
héllbarhetsprogram.

K 5. Kost ska arbeta for
robusthet och resiliens
gallande verksamhet och
livsmedelsforsorjning

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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35. Anvanda modellen for effekthemtagning vid
investeringar och nya arbetssatt Effekthemtagningar
ska realiseras och redovisas

K 6. Fortsatta arbetet
med digitalisering av
meny och bestallning

K 7. Kost ska uppratta en
plan for att etablera nya
kontakter och
oka/bibehalla sina
intakter och sin

produktion.

Stolta och

engagerade

medarbetare

samt

uppdragstagare

Mal Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Maldokument Program for personal- och arbetsgivarepolitik

Uppdrag 36. Prioritera arbete for att fa en vdlmaende personal | K 8. Minska
och sjalvstandig bemanning. sjukfranvaron till 6%
38. Under 2023 ska regionstyrelsen och samtliga K 9. Starka

namnder sakerstalla att uppdragstagare,
entreprendrer och samarbetspartners inkluderas i
arbetet med utvecklingen av god och nara vard

medarbetarskapet och
ledarskapet.

En stark och
uthallig ekonomi

Mal

- Uppna faststallt ekonomiskt resultat
- God finansiell stallning

K 10. Utveckla

kostnadsmedvetenheten.

Maldokument

Riktlinje for god ekonomisk hushallning

Uppdrag

4 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE

Forkortningar som anvands:
VC= Verksamhetschef

EC = Enhetschef

VU= Verksamhetsutvecklare

U= Utvecklare

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgird Tidplan Ansvarig
Ett vdlmaende Vastmanland
Bidra till hdlsoframjande insatser som leder till forbattrat halsoldge i lanet. 2023-2025 Kost
(Uppdrag 7) Initieras 2023
K1. U
Kost ska verka for att bidra till att bibehalla en god nutrition vid hemgang fér
patienter i riskzon, genom att initiera en handlingsplan for detta i samverkan med
Nara vard samt HSF.
Ett nyskapande Vastmanland
En effektiv verksamhet av god kvalitet
Utveckla kunddialogen pa flera nivaer for att fanga behov och involvera anvandare | 2023-2025 Kost
(mal)
K2. Patienterna ska vara fortsatt néjda med patientmaten
a) Skapa ett strategiskt samverkansforum for patientmat i Vastmanland. a) 2023 a) VC
b) Foérankra och implementera riktlinjen for maltidensbetydelse i varden. b) 2023 b) U,VC
c¢) Genomfora, analysera och félja upp patientmatsenkat. c) 2023- c) VU, EC-Svea,
2025 EC- HP
Verksamheterna ska vara delaktiga och involverade i arbetet med néra vard och 2023-2025 Kost
hélso- och sjukvardens strategiska utveckling som innebér forandrade behov av
lokaler, byggnader och servicerelaterade tjanster. (Uppdrag 15, 18, 20) a) U
K 1. Bibehalla en god nutrition for patienter vid hemgang.
a) Kost ska verka for att bidra till att bibehalla en god nutrition vid hemgang a) Initieras
for patienter i riskzon, genom att initiera en handlingsplan for detta i 2023
samverkan med Néra vard samt HSF
Med kunden i fokus, forbattra och effektivisera forvaltningsinterna 2023-2025 Kost
arbetssatt/processer och tjanster for att uppna 6kad effektivitet, minskad
administration och dampad kostnadsutveckling. (Uppdrag 28, 29)
a) Etablera patientmatsprocessen inom RV som en del av vardnara stod a) Vu,VvC
| samverkan med sakerhetsenheten ta fram mal for regionens uthallighet och 2023-2025 Kost
arbeta for att hoja regionens robusthet och sdkerhet samt 6ka férmagan att
hantera sarskilda handelser och férebygga framtida bristsituationer. (Uppdrag 25)
K 5. Kost ska vara robusta och resilienta i hdndelse av en allvarlig storning. (RF 22,
U4)
a) Forsorjningsplan for maltider och livsmedel a) 2023 a) VC
b) Presentation av planeringsforutsattningar for beredskap vid allvarlig b) 2023 b) VC
stérning c) 2023- c) VC
c) Samarbeta med Visteras stad for 6kad robusthet. 2025
K 4. Kost ska bedriva ett kontinuerligt hdllbarhetsarbete enligt Region 2023-2025 Kost
Vastmanlands hallbarhetsprogram genom att:
a)  Aktivt arbeta for att sdnka andelen CO2e i menyns ratter och inkdp av
livsmedel. VC

b) Verka for en positiv paverkan gallande biologisk mangfald och en giftfri
milj6 vid anvandning av och férbrukning av livsmedel, produkter och
material.

c) All plast av ren polyeten ska vara cirkular.

d) Prioritera egenskaper i upphandling av livsmedel som matchar svenska
ekologiska livsmedel enligt beslutad prioriteringsordning.

Utfardad av: Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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e) Vara styrande dokument, s som riktlinjer och meny, ar tillgangliga for
manga, aven for de som behdver ta in information pa annat satt &n via
text och svenska spraket,

f)  Alla ska ha mojlighet att paverka utbudet i menyn och delta i
utvarderingen av var kvalitet.

Arbeta for att 6ka den externa foérsaljningen inom regionens restauranger, caféer
samt verka for 6kat samarbete med offentliga aktorer. (Uppdrag 30)

K 7. Kost ska uppratta en plan for att etablera nya kontakter och 6ka/bibehalla sina
intdkter och sin produktion.
a) Initiera samarbeten med narliggande kommuner

2023-2025

Kost

a)

VvC

Framja regional matproduktion genom att bland annat 6ka andelen
lokalproducerad och svensk mat. (Uppdrag 32)

K 4. d) Kost ska strava efter att 6ka andelen lokalproducerad och svensk mat
genom att behalla prioriteringsordningen vid upphandling av livsmedel och
darefter stélla krav pa produkternas egenskaper.

2023-2025

Kost

a)

Tillampa modellen for effekthemtagning vid investeringar och i samband med nya
arbetssatt. Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas. (Uppdrag 35)

K 6. Fortsatta arbetet med digitalisering av meny och bestéllning
a) Slutféra inférande av DMM i RV
b) Forstudie inférande DMM i RU
c) Oversyn av menyutvecklingsprocessen utifran férandrade
forutsattningar.

2023-2025

a) 2023
b) 2023
c) 2023

Kost

VU
VU

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Arbeta med vad "attraktiv arbetsgivare” innebar inom férvaltningens olika
verksamheter i syfte att behalla och utveckla medarbetare. (Mal)

Forvaltningsgemensam atgard.

2023-2025

Kost

Genomfora forvaltningsovergripande handlingsplan for att minska sjukfranvaro och
fortsatta arbetet med riktat stod till arbetsplatser med risk for hog sjukfranvaro
(ROA) (Uppdrag 36)
K 8. Minska sjukfranvaron till 6%

a) Bibehalla 13g sjukfranvaro i Sveakoket samt Knutpunkten

b) Upprétta plan for att sanka sjukfranvaron i MHUB

2023-2025

a) 2023-
2025
b) 2023

Kost

EC
EC

Starka medarbetarskapet och ledarskapet, skapa delaktighet och arbeta med aktivt
medarbetarskap via kompetenshojande insats i dialogform.(Uppdrag 36)

K 9. Starka medarbetarskapet och ledarskapet.
a) Alla medarbetare ska genomféra programmet for aktivt medarbetarskap
b) Planera kompetensforsorjning for chefer utifran genomford kartlaggning

2023

a) 2023
b) 2023-2025

VC, EC
VC, EC

En stark och uthallig ekonomi

Vidta atgarder vid avvikelse fran budget (Mal)

K 10. Kost ska utveckla kostnadsmedvetenheten.
a) Utveckla och anvénda kalkylmall som gor det enklare att férutse hur
forandringar paverkar verksamheten.

2023-2025

a) 2023

b) 2023-2025

Kost

b)

VC, EC

Utfardad av: Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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b)  Anpassa ravarukostnad i patientmatsmenyn for att sdnka c) 2023-2025
livsmedelskostnaden. ¢ u
c) Gora ekonomiskt kloka och hallbara livsmedelsval i patientmenyn samt
livsmedelslistan

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Intdktsfinansierade verksamheter
Tabellen nedan visar prisférandring i procent, pris- och volymférandring samt total
berdknad intakt for Kost.

Forvaltningens prisupprakning innehaller ett effektiviseringskrav pa en procentenhet.
Kostndmnden har beslutat om oférandrad prisniva for patientmat 2023.

Den minskade forsaljningen for Kost beror pa inférande av fleximatsystemet i Region

Uppsala.
Verksamhet Prisférandring i | Prisforandringi | Volym- Total
procent mkr forandringi | beraknad
mkr intakt i mkr
Kost, patientmat 0 0 -1,6 100,1
5.2 Resultatreglering

Kost omfattas av resultatreglering. Det ackumulerade resultatet ar +8,0 miljoner kr till
och med 2021.

5.3 Investeringar
Enhet Investering Motivering Beslut
2023

Patientmat

Sveakoket Ugnar Utrustning behdver bytas ut da de 200 000
boérjar bli gamla, 2 ugnar

Sveakdket Koksutrustning Utrustning behover bytas ut da de 250 000
borjar bli gamla

Sveakdket Avfallskvarnar Utrustning behover bytas ut da de 100 000
boérjar bli gamla

Sveakoket Microvagsugnar Utrustning behover bytas ut da de 150 000
borjar bli gamla

Summa patientmat 700 000

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5.4 Budget
Arsbudget Férandring
Arsbudget innevarande Arsbokslutfg budgetinnev Férandring
nista ar Prognos ar ar ar % prognos %
Regionersattning 0 159 0 248 #DIVIO -100,0%
Forsaljning av material och varor 100 146 102572 101732 108 105 -1,6% -24%
Ovriga intakter 9959 7707 7707 7464 29.2% 292%
Intékter 110 105 110438 109 439 115816 0,6% -0,3%
Summa Intéakter 110 105 110438 109 439 115816 0,6% -0,3%
Loner -18 576 -18 165 -18 148 -17 107 24% 23%
Sociala avgifter -89 712 -8227 -8 385 -7 781 15,8% 18,1%
Ovriga arbetskrafts kostnader -403 -439 -363 -319 11,0% -8,2%
Personalkostnader -28 690 -26 830 -26 896 -25207 6,7% 6,9%
Utbidning, kultur mm -45 -80 -80 =148 -25,0% -25,0%
Livsmedel och 8vriga révaror -41998 -40 700 -37 800 -39 561 10,8% 32%
Ovnga kostnader ikk 5 -4 054 -3585 -3530 -3207 14.8% 12,8%
Kostnader f&6r material, varor och
tjinster -46 097 -44 355 -41 490 42914 11,1% 3,9%
Lokalkostnader -8 427 -8 559 -9 559 -8 396 -1,4% -1,4%
Energi -400 -600 -600 -334 -33.3% -333%
Telekommunkation -120 -125 -125 -115 -4,0% -4.0%
Datorutrustning -327 -260 -260 -258 25.8% 258%
M-konsultfanster -1 450 -1445 -1 445 -1240 0,3% 0,3%
Serviceavtal/Datakommunikation -200 -200 -200 -248 0% 0%
Av skriv ningar -2232 -2179 -2179 -2537 24% 24%
Ovriga kostnader i kK 6+7 -21 080 -26 625 -26625 -27035 -20,8% -20,8%
Ovriga verksam hetskostnader -35 246 -40 993 -40 993 -41 161 -14,0% -14,0%
Finans iella kostnader -T2 -60 -60 -102 20,0% 20,0%
Finansiella intakter och kostnader -72 -60 -60 -102 20,0% 20,0%
Summa Kostnader =110 105 -112238 -109 439 =109 383 0,6% -1,9%
Resultat: 0 -1800 0 6433 179,3% =100,0%

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 INTERN KONTROLL
Kosts kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.
Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Berorda Konsekvens/
Sannolikhet
Special och allergikost | Att tydliga rutin- Kontroll och avstaimning av | Kost, samlad Hog/Lag
beskrivningar efterfoljs. | bestéllning, tillagning, service, vard,
markning och leverans av patient
dietkost sker enligt
upprattade rutiner
- Stickkontroll fyra ganger
per ar av
Utvecklare/projektledare
Kost
Markning av matratter | Att markning stimmer Kontrolleras tva ganger per | Kost, samlad Hog/Lag

och allergener ar
deklarerade i
innehallsforteckning pa
ett korrekt satt.

ar samt innan menybyte
sker.

-Granskning sker i samband
med menybyte samt
stickkontroll en gang per ar
av verksamhetschef.

service/maltid
sservice, vard,
patient.

Utfardad av: Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7 VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
A 0 I-
En effektiv verksamhet av god kvalitet
Kunderna ska vara néjda med NI (N6jdhetsindex) 79 78 A
servicetjansterna
Hallbara ink6ép och Antal arbetsprocesser eller materialfloden som Okande Ny A
resurseffektivitet utvecklats till mer cirkuldra
Klimat Max 0,8 CO2e i genomsnitt i menyns salda 0,8 Ny A
portioner av huvudratter.
Biologisk mangfald och giftfri 45% ekologiska livsmedel 2023 45 42,65 A
miljo
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
Kost ska vara en attraktiv HME 79 78,3(2022) | A
arbetsgivare Sjukfranvaro 2023: 6% 7,8% M, D, A
2024:5,8% (2022)
2025: 5,5%
Prestationsniva 70 68,4 (2022) | A
Lopande uppfdljning Antal rehabiliteringsarenden 1 M
Antal arbetsmiljoavvikelser M
Antal specifika arbetsmiljoavvikelser (hot/vald) M
En stark och uthallig ekonomi
FSF ska bedrivas inom given Prognos/ekonomiskt resultat 0 mnkr 2022 M, D, A
ram/faststalld budget -1,8mkr/-
2,1 mkr
Lépande uppfdljning Antal arbetade timmar M, D, A
Periodresultat och helarsprognos M, D, A
Bruttokostnadsutveckling M, D, A
Utfall jamfort med foregaende ar M, D, A
Helarsprognos jamfort med budget M, D, A
Kostnader for anstalld och inhyrd personal M, D, A
Kostnad per arbetad timme M, D, A
Investeringar M, D, A

Godkand av:

8 INTERN REFERENS
Denna verksamhetsplan ar beslutad av Kostndmnden 2023-02-01
Diarienummer: XXXXXXX

9 UNDERSKRIFTER
Denna verksamhetsplan har upprattats i tva exemplar, varefter verksamhetsplanen
undertecknats och férdelats med ett exemplar till vardera part.
Vasteras [Skriv datum] Véasteras [Skriv datum]

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Region Vastmanland Kost
[Skriv namn] [Skriv namn]
Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:



