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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Gemensam kostnamnd
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Ledamoéter

Malin Gabrielsson (KD), ordférande, Region Vastmanland
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Pasi Huikuri (M) Region Uppsala
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Ovriga
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Emil Axelsson, controller
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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vistmanland Gemensam kostnamnd

Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll

Forslag till beslut

Anmals att kostndmndens protokoll fran sammantradet 2024-05-29 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Forslag till beslut
Bjorn-Owe Bjork utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Né&sta sammantrdde ska dga rum mandagen den 2 december 2024 ki 09.00.

Muntlig information

e Patric Gill, nytilltradd verksamhetschef kost sedan 1 september 2024,
presenterar sig.

e Delarsrapport 2 2024

e Patric Gill och Claes Becker redogor for deldrsrapport 2 2024 samt langsiktig
underhalls- och investeringsplan for Svea-koket.

e Enligt beslut vid kostndmndens sammantrade 2024-05-29 § 18 aterrapporterar
Agnetha Johnsson om atgarder for att na ekonomi i balans.

e Uppfdljning internkontrollplan 2024

e Budget kost 2025

e Uppdatering av samarbetet med Region Uppsala.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Delarsrapport 2 2024 (KOST240004)

Sammanfattning

Delarsrapport 2 2024 Kost redovisas. Periodens resultat ar 1,3 miljoner kronor och
prognosen for helaret 1,6 miljoner kronor.

Forslag till beslut
Delarsrapport 2 2024 Kost godkanns och 6verlamnas till huvudmannen.

Expedieras till
Bjorn Kardell, Chef Fastighet- och service, Region Uppsala
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Agnetha Jonsson, Forvaltningsdirektor Fastighet- och serviceférvaltningen, Region
Vastmanland
Patric Gill, Verksamhetschef Kost, Region Vastmanland

Beslutsunderlag
e Kosts delarsrapport 2 2024
e Patientmat Delar 2 - 2024

7 Uppféljning Internkontrollplan 2024 gemensam kostnamnd. (KOST240004)

Forslag till beslut
Uppfdljning internkontrollplan 2024 godkanns och éverlamnas till huvudmaéannen.

Expedieras till

Bjorn Kardell, Chef Fastighet- och service, Region Uppsala

Agnetha Jonsson, Forvaltningsdirektor Fastighet- och serviceférvaltningen, Region
Vastmanland

Patric Gill, Verksamhetschef Kost, Region Vastmanland

Beslutsunderlag
e Kost uppfoljning internkontroll 2024

8 Budget Kost 2025 (KOST240012)

Sammanfattning

Kost budget 2025 ar framtagen i enlighet med Region Vastmanlands
driftbudgetanvisningar 2025 och Kostndmndens beslut 2024-05-29 §19 dar
patientmatpriset 2025 faststallts.

Forslag till beslut
Kost budget 2025 for Patientmat faststalls.

Expedieras till

Patric Gill, Verksamhetschef Kost Region Vastmanland

Agnetha Jonsson, forvaltningsdirektor Fastighet- och serviceforvaltningen Region
Vastmanland

Bjorn Kardell, avdelningschef serviceavdelningen Fastighet- och service Region Uppsala
Claes Becker, ekonomichef Fastighet- och serviceforvaltningen Region Vastmanland

Beslutsunderlag
o Kost budget 2025
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Fordjupning och uppfdljning av arbetet med hallbarhet
Patric Gill informerar.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Undertecknande av handlingar for namndens rakning (KOST240009)

Forslag till beslut

Ordférande Malin Gabrielsson — vid forfall for henne vice ordférande Hakan Collin — och
forvaltningsdirektor Agnetha Jonsson — vid forfall fér henne verksamhetschef Patric

Gill — far i uppdrag att pa namndens vdgnar underteckna forekommande handlingar fran
och med 2024-09-01 och tills vidare, dock langst till 2026-12-31.

Revisionsrapport: Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023

Sammanfattning

Regionens revisorer har 6éverlamnat revisionsrapporten Grundldaggande granskning av
styrelse och namnder 2023 till gemensam kostnamnd for yttrande. Ett forslag till
yttrande redovisas.

Forslag till beslut

Forslaget godkanns och 6verlamnas till regionens revisorer som gemensam
kostnamnds yttrande.

Beslutsunderlag

e Missiv: Grundldaggande granskning av styrelse och namnder 2023

e Revisionsrapport: Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023

e Yttrande Revisionsrapport Grundlaggande granskning av styrelsens och namnders
ansvarsutovande 2023

Namndinitiativ: Utveckla digitaliseringen (KOST230015)

Namndinitiativ aterrapport

Sammanfattning

Carolyn Karlsson (SD) lamnade in ett ndmndinitiativ som anmaldes vid kostndmndens
sammantrade 2023-09-28 forslag att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en funktion
som mojliggor for patienter att ge feedback digitalt om deras matupplevelse.

Sida4avé6
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Vastmanland Gemensam kostnamnd

Forslag till beslut
Namndinitiativet anses besvarat.

Beslutsunderlag

e Namndinitiativ: Utveckla digitaliseringen

e Protokollsutdrag § 46 Ovriga fragor

e Svar pa namndinitiativ till Kostnamnden - Utveckla digitaliseringen

Anmalningsdrenden

Arendet i korthet
Minnesanteckningar Kostndmndens tjanstepersonsrad 2024-09-12

Forslag till beslut
Anmalningsdrendena laggs tlll handlingarna.

Sammantradesdagar 2025 (RV240645)

Sammanfattning

Gemensam kostnamnd foreslas sammantrada foljande dagar 2025:
2025-02-19 kl 09.00

2025-05-28 09.00

2025-09-19 kI 09.00

2025-11-27 kI 13.00

Forslag till beslut
Sammantradesdagar for 2025 gemensam kostnamnd enligt ovan faststalls.

Utndmning av dataskyddsombud gemensam kostnamnd (RV240756)

Sammanfattning

Gemensam kostnamnd foreslas utnamna Informationssdkerhetsamordnare Agata
Cierzniak till dataskyddsombud.

Enligt dataskyddsforordningen ar personuppgiftsansvarig skyldig att utndmna ett
dataskyddsombud om behandlingen genomfors av en myndighet eller ett offentligt
organ. Personuppgiftsansvaret avilar respektive namnd och hel- eller majoritetsigda
bolag.

Da gemensam kostndmnds nuvarande dataskyddsombud, Moon Carlbring, avslutar sin
anstéallning i Region Vastmanland behdver nytt dataskyddsombud utndmnas.

Forslag till beslut

Informationssakerhetsamordnare Agata Cierzniak utnamns till dataskyddsombud for
gemensam kostnamnd fran och med 2024-10-15.

Sida5avé6
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Expedieras till

Integritetsskyddsmyndigheten
Utnamnd

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse utnamning av dataskyddsombud gemensam kostnamnd

Ovriga fragor

Sida6 av 6
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\I.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Vart diarienummer
2024-09-16 KOST240004
Forvaltningen for fastighet och service, Fastighet och service stab
Malena Timling
Epost: malena.timling@regionvastmanland.se
Telefon: +4621173212

TJANSTESKRIVELSE UPPFOLININGSRAPPORTER 2024 - GEMENSAM KOSTNAMND

Forslag till beslut

1. Delarsrapport 2 2024 for Kost godkéanns och 6verlamnas till huvudmannen.

Arendet i korthet

Delarsrapport 2 2024 redovisas. Periodens resultat ar 1,3 miljoner kronor och
prognosen for helaret 1,6 miljoner kronor.

Beslutet skickas till
Bjorn Kardell, Chef Fastighet- och service, Region Uppsala

Agnetha Jonsson, Forvaltningsdirektor Fastighet- och serviceférvaltningen, Region
Vastmanland

Patric Gill, Verksamhetschef Kost, Region Vastmanland



\

D‘elarsrap‘ort 2 2024
|

Kost

.t"v' ™




Delarsrapport

Inledning

Under andra tertialet har Kosts verksamhet arbetat med att
forbereda for verksamhetsévergangen av MHUB till
Akademiska sjukhuset. Manga funktioner inom de bada
regionerna deltar i det forberedande arbetet och
verksamhetsovergangen genomfors vid arsskiftet. Totalt
omfattas 9 medarbetare och den verksamhet som utférs vid
MHUB i Uppsala. Efter arsskiftet levererar Kost
patientmaltider och livsmedel och medarbetarna och
verksamheten vid MHUB tillhor Region Uppsala.

[ och med nya menyn har ocksa andelen ekologiska varor
okat fran 40% till 41%.

Pilot for Digital meny och maltidsbestallning ar genomford i
Akademiska sjukhuset med nojda pilotavdelningar och nu
pagar planeringsarbete infor ett breddinférande. Kost
deltar i Region Uppsalas projekt.

\. Region

Vastmanland

For att ytterligare digitalisera, standardisera och
effektivisera hanteringen av patientmaltider planerar Kost
att genomfora en pilot av frukost via Digital meny och
maltidsbestillning, DMM.

En ny forpackningsmaskin ar levererad med forhoppningen
att kunna effektivisera verksamheten och forbattra
arbetsmiljon for medarbetarna i Sveakoket. En uppféljning
av effekterna genomfors i slutet av aret nar maskinen varit i
drift under en tid.



Delarsrapport

Perioden i siffror

e Periodens intdkter uppgar till 81,7 mnkr och bestar till
storst del av fleximat- och livsmedelsforsaljning.

e Periodens kostnader uppgar till 80,4 mkr och bestar till
storst del av livsmedelinkop, personalkostnader,
lokalhyror och transportkostnader.

e Periodens resultat uppgar till 1,3 mnkr vilket ar en
positiv avvikelse mot budget med 1,1 mnkr.

\. Region

Vastmanland

Vart att notera

e Periodens forsadljning ar 2,4 mnkr lagre

an budget varav 1,8 mnkr forklaras av
fleximat.

Periodens kostnader ar 5,2 mnkr lagre
an budget vilket framst forklaras av
lagre livsmedelskostnader (2,4 mnkr),
lagre personalkostnader (1,4 mnkr)
samt lagre ovriga verksamhetskostnader
(1,4 mnkr).

Sjukfranvaron ligger pa 8,1% (jmf 6,7%
samma period foregaende ar).
Korttidssjukfranvaron ligger kvar pa en
lag niv3, 2,6% (jmf 2,4% samma period
foregdende ar).



Indikatorer

Nojda och trygga invanare Status
Patienterna ska vara fortsatt nojda
med maltiderna. Positiv

Effektiva och andamalsenliga
tjanster av god kvalitet Status

Kost ska effektivisera och utveckla
verksamheten utefter kundernas

och patienternas behov pa ett

hallbart satt. Positiv

\. Region

Vastmanland

Ekonomi i balans Status
Kost ska uppna faststallt

ekonomiskt resultat Positiv
Engagerade medarbetare med ratt
kompetens Status
Kost ska verka for att starka

medarbetarna genom att skapa

delaktighet och dialog. Positiv



Nojda och trygga invanare — Patienterna ska vara
fortsatt nojda med patientmaltiderna

Utfall Mal Utfall
Indikator 2023 2024 2024 Trend  Kommentar
NOj dhets index (NI) 78 Okande Mitning genomfors senare 1 ar.

\. Region

Vastmanland



Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet — Kost ska
effektivisera och utveckla verksamheten utefter kundernas och
patienternas behov pa ett hallbart satt

Utfall
Utfall Mal aug

Indikator 2023 2024 2024 Trend Kommentar

Svensk mat/livsmedel ar prioriterad 1 alla
Andel inkop svenska livsmedel %  66% 63% 69% Positiv livsmedelsupphandlingar.

Kost arbetar aktivt med hallbar kravstillan pé
Andel eko 40% 45% 41% Oforandrad livsmedel i alla livsmedelsupphandlingar.
Andel returnerade och lagerhallna
matlador som krediteras % 1,6% 2,5% 1,6% Positiv En positiv effekt av inforandet av DMM.
Andel CO2e i genomsnitt per sald Kost arbetar aktivt med val av livsmedel 1
portion 0,83 0,8 0,75 Positiv menyplaneringen.

Svensk mat/livsmedel &r prioriterad 1 alla
Andel svenska animalier % 82,83% 82,83% 82% Oforandrad livsmedelsupphandlingar.

\. Region

Vastmanland



Engagerade medarbetare med ratt kompetens — Kosts
medarbetare stannar och utvecklas inom regionen

Utfall
Utfall Mal aug
Indikator 2023 2024 2024 Trend Kommentar
Hallbart medarbetare
engagemang (HME) index - 79 Miits senare i host
Korttidsfrdnvaron fortsatt 1ag,
Sjukfranvaro 8,1% 7% 8,1% Negativ ~ langtidssjukfrdnvaron har 6kat.

\. Region
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Ekonomi i balans — Kost ska uppna faststallt ekonomiskt resultat

Utfall
Utfall Mal aug
Indikator 2023 2024 2024 Trend Kommentar
Ny meny med minskad ravarukostnad,
-382,4 fordelaktiga livsmedelsavtal och en effektivare
Prognos/utfall ekonomiskt resultat tkr -2485tkr +1296tkr Positiv bemanning.

\. Region

Vastmanland



Uppdrag i verksamhetsplan 2024

RF24-20. Starka Region Vastmanlands beredskap.

RF23-25. Ta fram mal for regionens uthallighet och 6ka Vastmanlands férmaga att hantera sarskilda handelser i fredstid och vid
hojd beredskap

RF23-32. RUN och KN ska framja regional matproduktion

RF23-36. Prioritera arbete for att fa en vdlmaende personal och sjalvstandig bemanning.

RF24-25. Arbeta med att effektivisera och forbattra tjanster, arbetssatt och administration for att uppna okad effektivitet och sankt
kostnadsokningstakt for regionen som helhet.

RF23-33. Arbeta for effektiv energiforbrukning och vidta atgarder for att minska regionens energikostnader

RF23-35. Anvanda modellen for effekthemtagning vid investeringar och nya arbetssatt Effekthemtagningar ska realiseras och
redovisas

RS23-2.Tillsammans med HSF prova och utveckla samarbetet kring det vardnara arbetet for att utveckla och majliggora
kompetensoverforing och frigdra resurser for patientnara arbete

RF24-26. Arbeta for att 6ka regionens intakter

RF24-28. Under planperioden ska regionstyrelsen 6ka fokuset pa inkdpsprocess och avtalstrohet i syfte att minska regionens
kostnadsutveckling pa kort och lang sikt

RF23-7. Bidra till halsoframjande insatser som leder till forbattrat halsolage

RF23-14. Prioritera utbildning, forskning och innovation i utvecklingsarbete och arbeta for fler kombinationstjanster

\. Region

Vastmanland
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ANTAL SALDA PATIENTMATSPORTIONER - TOTALT OCH ACK. PERIOD

44 194 639735

B Surmma av Totalt
= Summa av lan-Aug

B5umma av Totakt
 Surmma av lan-Aug
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Aktiviteter

Nr Aktivitet Tidplan Ansvarig i Kosts Status Kommentar

ledningsgrupp

RF24-20 | Isamverkan med 2024-2026 | Kost, VC Kost har gjort en risk- och konsekvensanalys

och sakerhetsenheten ta fram mal for utifran olika typer av kriser. Baserat pa det har

RF23-25 | regionens uthallighet och arbeta Kost tagit fram en grund till en kontinuitetsplan.
for att starka att Region Planen ska kompletteras med reservrutiner for
Vastmanland har en bra beredskap att halla igdng verksamhetens normala
utifran omvarldslaget. produktion utifran identifierade scenarion.

Kost ska i samverkan med Arbetet med att ta fram reservrutiner, krismeny
sakerhetsenheten ta fram mal for och krislivsmedel fortsatter under hosten och till
uthallighet och arbeta for en starkt viss del under 2025.
beredskap utifran omvarldslaget . o L )
Riskanalys pa regionniva genomférd
samt vara robusta och ha en . .
: T tillsammans med sidkerhetsenheten. Arbete med
beredskapsplan for maltids och or .
. e e atgarder kommer kopplas ihop med Kosts
livsmedelsforsorjning i handelse o
L kontinuitetsplan.
av en allvarlig storning.
Beredskapsplanen ska omfatta
Kosts produktion och leverans av
maltider i Region Vastmanland och
i Region Uppsala.

RF23-32 | Kost ska framja regional 2024-2026 | Kost, VC Lyckade upphandlingar med krav pa
matproduktion genom att 6ka positionsniva gor att andelen svenska livsmedel
andelen lokalproducerad och okar i Kosts livsmedelavtal.
svensk mat.

\. Region

Vastmanland




effektiv efter investering av ny
maskin for paketering av
smaratter genom nyttoanalys.
Parametrar: personal, tid for
paketering.

RF24-25 | Med kunden i fokus, initiera, 2024-2026 | Kost a) Kost har gjort en forstudie for inférande av

forbattra och effektivisera digitala plocklistor i

arbetssatt/processer och tjanster livsmedelsdistributionen. Slutsatsen var att

for att uppna okad effektivitet, funktionaliteten i kostdataprogrammet inte

minskad administration och ar utvecklad dannu for att det ska

dampad kostnadsutveckling. effektivisera arbetet i
Kosts li delsdistributi a) 2024 a) EC livsmedelsdistributionen. Kost har dialog

a) osts llvsmecelsdistribution Knutpunkten med leverantoren av kostdatasystem for
ska infora digitala plocklistor b) 2024 b) EC Sveakoket utveckling

b) Kost ska effektivi flodet o :

) Sr?l;r;.t; : o?:h ilzizstfsl;?eraoi ((:n r(1)r c) VU b) Packmaskinen har levererats till Kost och
packmaskin Y 1 ¢) 2024- kommer att installeras under augusti.

¢) Kost ska vara delaktiga i 2025 c) Akademiska sjukhuset beslutade i juni att

inférandet av Digital meny och breddinfora Digital meny och
méltidsbestillning i Uppsala maltidsbestallningar. Projektet startar i
. . augusti och Kost deltar i arbetet.
akademiska sjukhus
RF23-35 | Tillampa modellen fér 2024-2026 | Kost

gffekthemtagnm}% _Vld band med a) Kost har foljt upp effektmalen for Digital

1nvest(le)r1ng§1'r ochi1samband me meny och maltidsbestdllning, DMM.

nya ar etssatt.. _ Uppf6ljningen visar att DMM har gett

Effekthem_tagmngar ska realiseras onskad effekt i minskning av antalet

och redovisas. a) VU kasserade matlddor vid menybyte.

a) Kost ska f6lja upp och redovisa Vardpersonal skattar att hanteringstiden
att nyttan av Digital Meny och for maltidsbestdllningar och servering har
Maltidsbestéllning har b) EC Sveakoket minskat och att maltidsbestallningarna
realiserats. blivit sdkrare. Onskade effekter har till stor

b) Pavisa och félja upp att del realiserats.
verksamheten blivit mer b) Kost har tagit fram nuldge for att kunna

jamfora mot. Uppfoljning av effekt
genomfors i slutet av aret efter att
maskinen varit i drift ett tag.

\. Region
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RS23-2 Verksamheterna ska vara 2024-2026 | Kost Kost har deltagit i HSFs strategiska projekt
delaktiga och involverade i arbetet "Utveckla arbetssatt och sdakra kompetens 2,0".
n_led rlara vard och halso- och . Aktiviteten ar beroende av samverkan och ett
sjukvardens strategiska utveckling t d dk h/ell
som innebdar forandrade behov av SeTchisa it EOPCTOE, W AR
lokaler. bveenader och hélso- och sjukvardsforvaltningen. Kost har
service're%;gt%ra de tidnster a) VC, U provat former for ett gemensamt uppdrag men

J ' fokusera nu resurser till andra aktiviteter.
a) Kost ska medverka till att
sdkra nutritionen for patienter
i riskzon for undernaring.

RS23-2 Fortsatt deltagande i HSFs projekt | 2024 Kost Kost har varit delaktiga. Delprojekt VNS
"Utveckla arbetssatt och sakra a) VU (inklusive Kost) har slutlevererat till projektet.
kompetens 2,0" under 2024. Projektet invantar beslut om fortsatt arbete.

a) Kost ska fortsitta
deltagandet i HSFs projekt

RF24-26 | Undersok mojligheten att 6ka 2024 Kost
regionens intdkter via 6kad extern
forsaljning.

_ a) U a) Arbete pagar standigt med att utveckla
a) KOStEka il a lin a.;ltra.\ktlv meny b) VC patientmenyn, nu senast genom en
ls{omd an locka till sig nya digitaliserad 16sning. Kost gor i vissa fall
b) Kl(l)rslt 5611;31 ha en tit dialog med kundanpassade losningar, tex Rattsspsyk
h Atstorni 2 rd.
kommuner och andra regioner och atstormngsvar
for att identifiera samarbeten. b) Pagar, samarbetsforum ar uppstartat
med andra offentliga maltidsenheter i
lanet.

RF24-28 | Oka fokuset pd inkdpsprocess och | 2024-2026 | Kost

avtalstrohet i syfte att minska

\. Region
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regionens kostnadsutveckling pa
kort och lang sikt.

a) Kost ska planera inférandet av
bestallning av frukost och
mellanmal via Digital Meny och
Maltidsbestallning i Region
Vastmanland.

a) U a) Genomfort
a) Kost ska se over b) VU b) Pdbdrjat men kommer att slutféras under
livsmedelssortimentet i c) Resurs: Kost 2025
distributionen (Knutpunkten). systemadmin. c) Kost deltar i arbetet som drivs av
Utbudet ska stamma 6verens Akademiska sjukhuset.
med patienternas behov.
b) Kost ska se Over servicenivan
gallande bestillning av
livsmedel
c) Kost ska vara delaktig i
ekonomioversyn av
avdelningar i Akademiska
sjukhuset gillande
livsmedelsbestallningar.

RF23-7 Bidra till hdlsofrimjande insatser | 2024-2026 | Kost Aktiviteten ar beroende av samverkan och ett
som leder till forbattrat halsolage i Ve gemensamt uppdrag med kommun och/eller
lanet, med fokus pa valnutrierade hélso- och sjukvardsférvaltningen. Kost har
patienter. provat former for ett gemensamt uppdrag men
a) Kost ska medverka till att fokusera nu resurser till andra aktiviteter.

sdakra nutritionen for patienter
i riskzon for undernaring.

RF23-14 | Prioritera innovation och 2024-2026 | Kost Kost planerar for genomférande av en pilot av
innovativa losningar i storre frukost och mellanmal via Digital meny och
utvecklingsprojekt maltidsbestallning, DMM. Piloten genomfors

a) VU tillsammans med Samlad Service och en

vardavdelning pa Vasteras sjukhus och 1-2
vardavdelningar pa Akademiska sjukhuset.

Kost samverkar med andra regioner for att hitta
bra arbetssatt med DMM och for att prioritera
utveckling av funktionerna i applikationen.

\. Region

Vastmanland




RF23-36

Genomfor
forvaltningsovergripande
handlingsplan for att minska
sjukfranvaro

2024-2026

Kost
VC

Pagar

RF23-36

Starka ledarskapet med hjalp av
regionens modell for utvecklande
ledarskap (UL)

a) Alla chefer pa Kost ska ha gatt
Utvecklande Ledarskap

2024

Kost

a) VC

RF23-36

Starka medarbetarskapet, skapa
delaktighet och arbeta med
utvecklande medarbetarskap och
teamarbete via kompetenshojande
insats i dialogform.

a) Kost gor alla medarbetare
delaktiga i dialog for att starka
arbetsgladjen och ha ett
utvecklande medarbetarskap.

2024

Kost

a) VC, EC, EC

Pagar, Kost har genomfort den
kompetenshé6jande insatsen Aktivt
medarbetarskap.
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Arbetad tid och antal anstallda

Arbetad tid (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Innevarande Ar Féregaende Ar Férandring Férandring %

Utford arbetstid egen persona 47 502 48 869 -1367 2,80

- varav overtid/mertid 217 282 65 -23,07

- varav limavionade 6943 9 005 -2 062 -22.90

Utford arbetstid resursenheten 0 0 0 0,00

Utford arbetstid externt inhyrd personal (baserat pa kostnad) 0 0 0 0,00

Justering for jmf. mellan aren - fler eller farre arbetsdagar (méan-fre) 0 70 -70 -100,00

Justenng for ymi. mellan aren - en exira dag | februan wvid skottar (arb megi schema) -200 0 -200 0,00

Arbetad tid inkl jour/beredskap 47 302 48939 -1636 -3,34

Avdrag arbetad tid under jour/beredskap 0 0 0 0,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 47 302 48939 1636 3,34 KO mme nta rer

Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 47 49 -2 -3,34

e Arbetat tid har minskat
Antal anstadllda - arsarbetare motsvarande 2 rsarbetare, 2

tjanster har tagits bort i

Antal anstéllda

u] MHUB.

. e Aven antalet timanstillda har
minskat. En schemarad som

N ‘ tidigare tackts med

35 l

timanstallda har ersatts av en
flyttad person fran catering.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro matt i procent, perioden

innan 2023 2024
Total sjukfranvaro 6,7 8,1
Varav sjukdag 1-14 2,4 2,6
Varav sjukdag 15-90 1,3 1,2
Varav sjukdag 91-365 0,6 0,9
Varav sjukdag 366- 2,4 3,4
Kvinnor 11,2 12,2
Man 2,7 4,5
Anstillda -29 ar 0,0 0,0
Anstallda 30-49 ar 5,0 6,9
Anstillda 50 ar - 9,9 10,2

Sjukfranvaro per manad

Sjukfranvaro
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Kommentarer

e Korttidssjukfranvaron

fortsatter ligga pa en lag niva
2,6% jamfort med 2,4%
samma period forra aret.

3 personer har icke
arbetsrelaterade skador som
paverkar
langtidssjukskrivningen
negativt.



Ekonomi

Prognostiserat resultat 1,6 mnkr

Augusti Augusti Bokslut Budget

Resultatrikning (mnkr) 2024 2023 2023 2024 Prognos augusti .

Regionersattning 0 153 229 0 0 BUdgEtaVVI kElser

l_:lérséi!ining av material och varor 74589 74229 114944 115556 116 562 - i jmf med prognos

Ovriga intakter 7084 6910 10313 13110 10 640

Summa intikter 81673 81292 125486 128 666 127 202 e Prognostiserat 6kad total férsadljning inom patientmat men minskad
Léner -12742 -12414 -19053 -20828 -19 919 f{jrsé]jning av fleximat.

i iff - - - - - o o g Ao o q o g q
Sackele g 1230 SOBFY 33%V - 4N e e Lagre ovriga intdkter beror pa att budgeten innehaller en justeringsrad
Ovriga arbetskraftskostnader -253 -183 -312 -450 -374 . Y.

Utbildning, kultur mm 21 -19 29 52 31 for att ga i balans

Livsmedel och &vriga ravaror -34361 -36365 -56502 -55150 54 611 e Lagre lonekostnader forklaras av ett glapp mellan byte av

Ovriga kostnader i kkl 5 2429 -3176 -4688 -4989 4045 verksamhetschef samt att det inom MHUB:en finns ytterligare en tjanst
Lokalkostnader 6201 6173 -9330 -9531 -9 295 : L - o

Energ] 540 258 i %00 560 budgeterad som ej har b]lYlt tillsatt. I tillagg har avgangsvederlag
Yalekonmuikation 41 71 109 115 65 utbetalats i perioden pga 6vertalighet med tva personer i MHUB:en.
Datorutrustning -183 222 -317 -375 -328 e Lagre livsmedelskostnader dn budgeterat inom Tillagning SVEA men
IT-konsulttjénster 290 913 A&/ -1 4 et hogre inom Knutpunkten

Serviceavtal/Datakommunikation -160 -153 -230 -230 -225 . Lo ' " . . . .
Asktiingar 714 -1268 -1735 -1179 1063 Lagre inkdpskostnader avseende férbrukningsmaterial (framst koks-
Ovriga kostnader i kkl 6+7 -14 655 -14523 -21653 -22321 -22 169 och rengo6ringsmaterial).

Finansiella kostnader ! -68 48 67 9 200 -101

Resultat 1296  -965 -382 0 1561

e Forsaljningstillvaxt
e Inkopskostnader avseende livsmedel samt forbruknings- och 6vrigt
material
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Delarsrapport

Verksamhetens resultat, 1,3 mnkr

Manadsvis resultatutveckling (Mnkr)

10
5

o g « Periodens resultat (+1,3
0 . i ——% . .
i . mnkr)
2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024 ® 2024 /Budget ® 2024 / Prognos * Periodens resultat forklaras av att

verksamhetens inkdpskostnader avseende
livsmedel har minskat kraftigt samt att
verksamhetens dvriga kostnader dven har
minskat.

Kombinationen av minskade kostnader och en
forsdljningsvolym som tangerar foregdende ar
medfor en vixande marginal och ett utrymme
att tacka ovriga kostnader dar
personalkostnaderna, framst sociala avgifter,
har 6kat i jamforelse med foregaende ar.
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Ekonomi

Utveckling resultatomraden

e Gemensamma funktioner lagre personalkostnader

e Tillagning SVEA hogre forsaljning, hogre
personalkostnader, lagre livsmedelsinkop, lagre
kostnader avseende koks- och rengoringsmaterial.

e Distribution Knutpunkten hogre forsaljning, hogre

livsmedelsinkop, lagre kostnader avseende koks- och

rengoringsmaterial, 6vriga mindre
kostnadsférandringar.

e MHUB lagre personalkostnader, lagre kostnader
avseende koks- och rengoringsmaterial, lagre 6vriga
verksamhetskostnader varav framst
avskrivningskostnader.

\. Region

Vastmanland

Utveckling resultatomraden 2020 2021 2022 2023 Prognos 2024

Gemensamma funktioner -0,3 -0,2 -0,3 0,4 0,2
Tillagning SVEA 23,1 27,2 16,9 5,6 7,2
Distribution Knutpunkten 0,9 -0,8 -1,5 3,2 2,9
MHUB* -18,6 -19,8 -17,1 -9,5 -8,7
Summa férvaltning/nimnden 51 6,4 -2,0 -0,3 1,6



Ekonomi — kostnadsutveckling augusti

Kostnadsutveckling

g

Kostnadsutveckling

Personal

Region
Vastmanland

Livimedel

Underhal

Energ:

Finangellt

Totalt

Analys

Okade finansiella kostnader till fljd av hogre
internranta.

Minskade avskrivningskostnader beror pa
farre investeringar och att fler
anlaggningstillgangar ar fullt avskrivna.

Hogre energikostnader forklaras av hogre
kostnader avseende gas.

Hogre personalkostnader till f6ljd av hogre
PO-palagg pa pensionsdel.

Lagre livsmedelsinkop trots nagot 6kad
forsdljning indikerar pa en framgangsrik
upphandling, inflationseffekt samt battre
hushdllning av inkdpen



Ekonomi — kostnadsutveckling

Forandring av verksamhetens intakter
och kostnader, procent

Analys

+ Intiktsutvecklingen for det andra deldret
' - 2024 ligger pa en lagre niva dn motsvarande
: delar tidigare ar. Vart att notera ar den positiva
0a utvecklingen mellan dren 2023 och 2024, detta
‘ ‘ - 0.5 : trots att forsaljningen under ar 2023 ar 4,6 mnkr
— L hogre dn ar 2019, vilket ar det deldr med nast
D21 023 |

! hogsta bokforda intakter.

+ Kostnadsutvecklingen for aren 2020-2023

10,0 har okat stadigt vilket korrelerar med de 6kade

livsmedelsinkopen och forsaljningen. Att ha i

atanke ar de 6kade inkopspriserna till foljd av en
@ Firindr verksamhetens intikter skatteintikter o cen bidrag stigande inflation dessa ar. I jaimforelse med
samma period foregdende ar noteras en kraftig
8 FOrdndr vhetens bruttokostnad inkl avsio nedgang av kostnadsutvecklingen, vilket fraimst
forklaras av lagre inkopskostnader hanforligt till
framst livsmedel men ocksa koks- och
rengoringsmaterial. Forandringen indikerar en
fortsatt nedatgaende inflation men ocksa en
framgangsrik upphandling samt storre
forsiktighet- och forbattrad hushallning av

. . inkopen.
\ Region

Vastmanland



Investeringar

Budget 2024

inkl 6verforda Kvarvarande
Investeringsprojekt Belopp i mnkr medel Utfall 2024 medel
Ovriga maskiner och inventarier 1,0 0,6 0,4
Summa 1,0 0,6 0,4

Kommentarer
e Overforda medel fran 2023 uppgar till 1 mnkr.

o Askande for 2024 uppgar till 0,4 mnkr.

e Under aret har KOST nyttjat historiska
askanden genom att investera i en
filmfoérslutningsmaskin (0,6 mnkr)

e Kvarvarande medel att nyttja under 2024
uppgar till 0,4 mnkr
- varav 0,4 mnKkr gar att nyttja under 2025.
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Nyckeltalsuppfoljning

Resor och logi (tkr)
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Region
Vastmanland

Kommentarer

e Kost nyttjar valdigt lite
overnattningar och
representation. Kost nyttjar
regionens egna lokaler for
moten och planeringsdagar.

e Fortsatt restriktivitet rader
vilket framgar av diagrammen.
Ackumulerat resultat i augusti
for resor cirka 5000kr och for
representation cirka 10 000Kr.



Nyckeltalsuppfoljning

Totalt antal anstillda (antal)

50
48
46
44
42 *~—
. e Kommentarer
e . .
38 e Neddragning i MHUB med 2
36 | tjanster.
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
® 2020 @ 2021 2022 ® 2023 @ 2024
e 4 vakanta tjansteri
Ordinarie personal Resursenheten |Exterminhyrdpersonal | Sveakbket_
jour/beredskap och antal dgr)

s e Kost nyttjar generellt ingen
80

2 inhyrd personal.

o

30

20

10

]

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

W 2021 W 2022 2023 W 2024
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Intern kontroll regionovergripande

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgarder

Kontroll av ny 16n vid
forandrad anstallningsform i
samma uppdrag.

Kontroll att egenkontroll miljo

genomfors

Kontroll att beddmning av
kemiska arbetsmiljo- och
miljorisker sker

Kontroll av om inképen gors
utifran upphandlade eller
direktupphandlade avtal

\. Region

Vastmanland

Avtal, riktlinjer

Lag och riktlinje

Lag och rutiner

Inképspolicy

Kontroll av avslutade

tillsvidareanstallningar som har
foljts av timanstallning under
perioden 2023-06-01 - 2024-05-31.
Kontroll att alla egenkontroller

miljo genomforts enligt plan

Stickprovskontroll.

Stickprovskontroll pa inkop

fakturerade januari till maj 2024

och konterade pa konto 6411

Verktyg och maskiner, 6413 Mobler

och 6460 El-material.

Andel fall med férandrad 16n utanfor avtal: 0,0%

Endast 1 egenkontroll miljo genomford till och med
augusti inom FSF (under 2023 genomfdrdes 19st.)

Kan ej foljas upp pa grund av nyligen genomfort byte
av kemikaliehanteringssystem.

"Verktyg och maskiner: 1 inkop har gjorts och det ar
utanfor avtal. Varde 21 tkr. (Tillagning Svea fran
Finnvacum Sverige AB)

0k, Ingen atgard
Forvaltningen genomfor
kunskapshéjande atgérd for
chefer om vikten av att
genomfora egenkontrollen.

Ingen atgard

Ingen atgard, verktyg till en
befintlig packningsmaskin,
kops sallan och inget
avtalsomrade finns.



Intern kontroll regionovergripande, forts

Berérd
reglemente,
Granskningsomrade  policy, regler Metod fér granskningen  Resultat av granskningen Atgdrder
Kontroll av efterlevnad av Representations Kontroll av slutkonterade externa Sex fakturor har granskats inom forvaltningen, men  Ingen sarskild atgard inom Kost
representationsriktlinje riktlinje leverantorsfakturor éver 500 kr i ingen inom Kost. Forvaltningen genomfor
april och maj 2024 for konto 4630 kunskapshoéjande insats till
Personalrepresentation, 4699 samtliga chefer angdende
Ovriga personalkostnader, 5721 gallande regelverk och vikten
Livsmedel, 5722 Fardiglagade av att folja det.
livsmedel
Kontroll av om personer med  Riktlinjer Stickprovskontroller pa Sakerhetsenheten analys visar pa ett grundlaggande

passerkort/ nycklar har ratt
behorighet.

\. Region
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passerkort/nycklar

behov av att regionen behdver gora ett omtag kring
passagesystemet. Sikerhetsenheten kommer paborja
ett arbete gillande passersystemets process och
rutiner.

Ingen atgard pa Kost, invantar
regiondvergripande arbete.



Intern kontroll Kost

Berérd
reglemente, Metod for
Granskningsomrade policy, regler granskningen Resultat av granskningen Atgarder
Risk att patienter far fel mat Riktlinjer Granskning utford vid 3 st tillfillen under varen, 5/1,
Kontroll av att Kost forstatt bestdllning Maltidens 19/2 och 28/5. Samtliga kontroller var utan
och att den stimmer 6verens med det  betydelse i varden anmarkning. Markningen var korrekt pa ladorna och
dokumenterade innehallet i Stickprov 2 ggr per  innehall var dokumenterat i matdagbok nar recept i
matdagboken ar Matilda inte fanns. 0k, ingen atgard.
Granskning genomfdrd 9 augusti dir drenden i Kosts
diarium ar 2023-2024 granskats. Flertalet
handlingar saknades i diariet for upprattade
arenden (delar 1 och 2 2023, budget 2024,
verksamhetsplan och internkontrollplan 2024).
Risk att offentlighetsprincipen inte Flera exempel pa inkomna handlingar sdsom
uppfylls. Kontrollera att rutinen myndighetskorrespondens
fungerar och efterlevs genom stickprov (matsakerhetsinspektioner, analyssvar, Genomfor utbildning (19 september) for
av slumpmassigt utvalda dokument. Reglemente 1 gang kontrollrapporter) finns diarieférda i &renden. Kost ledning och administration.
Priset pa alla bestéllningar justerades sa
Granskning genomfor vid 2 tillfidllen 12 februari och inga kunder blev drabbade. Ny rutin att
6 maj. Granskningen 6 maj utan anmarkning. Vid alla utskick som planeras i framéver ska
Risk att kunder inte blir ratt debiterade. Stickprov 2 ggr per  granskningen i februari uppticktes ett felaktigt pris  granskas av menygruppen samt kontroll
Kontroll att kunder blir ratt debiterade. Regler ar pa en cateringprodukt, sdssongssemla. av priser i Matilda innan utskick.
Risk att Kosts produkter kontamineras Granskningen genomfors innan
av listeria. Kontroll att alla nyanstallda Granskning genomfors hosten 2024. (Tidsplanen i arsskiftet, kontrollera att
en manad efter anstillning har Kontroll, alltid vid Kosts internkontrollplan var satt med klardatum internkontrollplan for ar 2025 har
kdnnedom om hygienregler. Regler nyanstallning. 31/12 2024) korrekt slutdatum.

Region
Vastmanland

\



Utmaningar och framtidsbedomning

e Region Uppsala genomfor en forstudie avseende
produktionskok for Region Uppsalas behov av
patientmat som ska ligga till grund for beslut om
investering i nytt produktionskok. Resultatet kan
komma att fa konsekvenser for
kostverksamheten

e Robusthets- och sidkerhetsfragor for att
uppratthalla en god beredskap och att sikerstilla
lager av kritiska produkter ar en fraga som ar
hogprioriterad. Arbete har initierats tillsammans
med Region Uppsala.

e De framtida ekonomiska utmaningarna ar

patagliga vilket innebar behov av prioriteringar
och fortsatt effektivisering av verksambhet.
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\I.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Vart diarienummer
2024-09-16 KOST240004
Forvaltningen for fastighet och service, Fastighet och service stab
Malena Timling
Epost: malena.timling@regionvastmanland.se
Telefon: +4621173212

TJANSTESKRIVELSE UPPFOLININGSRAPPORTER 2024 - GEMENSAM KOSTNAMND

Forslag till beslut

1. Uppfoljning internkontrollplan 2024 godkdnns och 6verlamnas till
huvudmannen

Arendet i korthet

Uppfoljning av regiondvergripande internkontrollplan och Kosts internkontrollplan
2024.

Beslutet skickas till
Bjorn Kardell, Chef Fastighet- och service, Region Uppsala

Agnetha Jonsson, Forvaltningsdirektor Fastighet- och serviceférvaltningen, Region
Vastmanland

Patric Gill, Verksamhetschef Kost, Region Vastmanland



Uppféljning internkontroll Kost 2024

k Kost



k Kost

Intern kontroll regiondvergripande

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgirder

Kontroll av ny 1én vid
fordndrad anstillningsform i
samma uppdrag.

Kontroll att egenkontroll miljé
genomfors

Kontroll att bedémning av
kemiska arbetsmiljé- och
miljorisker sker

Kontroll av om inkdpen gors
utifran upphandlade eller
direktupphandlade avtal

Avtal, riktlinjer

Lag och riktlinje

Lag och rutiner

Inkdpspolicy

Kontroll av avslutade
tillsvidareanstillningar som har
foljts av timanstillning under
perioden 2023-06-01 - 2024-05-31.
Kontroll att alla egenkontroller
miljd genomforts enligt plan

Stickprovskontroll.

Stickprovskontroll pa inkdp
fakturerade januari till maj 2024
och konterade pa konto 6411
Verktyg och maskiner, 6413 Mdbler
och 6460 El-material.

Andel fall med fordndrad 16n utanfor avtal: 0,0%

Endast 1 egenkontroll miljé genomfird till och med
augusti inom FSF (under 2023 genomférdes 19st.)

Kan ej filjas upp pa grund av nyligen genomfért byte
av kemikaliehanteringssystem.

"Verktyg och maskiner: 1 inkdp har gjorts och det &r
utanfér avtal. Virde 21 tkr. (Tillagning Svea fran
Finnvacum Sverige AB)

Ok, Ingen atgird
Forvaltningen genomfor
kunskapshéjande atgird for
chefer om vikten av att
genomfora egenkontrollen.

Ingen atgard

Ingen atgird, verktyg till en
befintlig packningsmaskin,
kops sillan och inget
avtalsomrade finns.




k Kost

Intern kontroll regiondvergripande, forts

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgirder

Kontroll av efterlevnad av
representationsriktlinje

Kontroll av om personer med
passerkort/ nycklar har ritt
behdrighet.

Representations
riktlinje

Riktlinjer

Kontroll av slutkonterade externa
leverantdrsfakturor éver 500 kri
april och maj 2024 for konto 4630
Personalrepresentation, 4699
Ovriga personalkostnader, 5721
Livsmedel, 5722 Fardiglagade
livsmedel

Stickprovskontroller pa
passerkort/nycklar

Sex fakturor har granskats inom férvaltningen, men
ingen inom Kost.

Sdkerhetsenheten analys visar pa ett grundliggande
behov av att regionen behdver gora ett omtag kring
passagesystemet. Sikerhetsenheten kommer pabdérja
ett arbete gillande passersystemets process och
rutiner.

Ingen sdrskild atgird inom Kost
Forvaltningen genomfor
kunskapshdjande insats till
samtliga chefer angiende
gillande regelverk och vikten
av att folja det.

Ingen atgird pa Kost, invintar
regiondvergripande arbete.




% Kost

Intern kontroll Kost

Granskningsomréde

Resultat av granskningen

&gﬁrder

Risk att patienter far fel mat

Kontroll av att Kost forstitt bestillning
och att den stimmer Gverens med det
dokumenterade innehallet i
matdagboken

Risk att offentlighetsprincipen inte
uppfylls. Kontrollera att rutinen
fungerar och efterlevs genom stickprov
av slumpmdssigt utvalda dokument.

Risk att kunder inte blir ritt debiterade.

Kontrell att kunder blir ratt debiterade.
Risk att Kosts produkter kontamineras
av listeria. Kontroll att alla nyanstillda
en manad efter anstillning har
kinnedom om hygienregler.

Berord
reglemente, Metod for
policy, regler granskningen
Riktlinjer
Maltidens
betydelse i varden
Stickprov 2 ggr per
ar
Reglemente 1 gang
Stickprov 2 ggr per
Regler ar
Kontroll, alltid vid
Regler nyanstillning.

Granskning utférd vid 3 st tillfillen under varen, 5/1,
19/2 och 28/5. Samtliga kontroller var utan
anmdarkning. Markningen var korrekt pa ladorna och
innehall var dokumenterat i matdagbok nir recepti
Matilda inte fanns.

Granskning genomford 9 augusti dir drenden i Kosts
diarium ar 2023-2024 granskats. Flertalet
handlingar saknades i diariet for upprittade
drenden (delar 1 och 2 2023, budget 2024,
verksamhetsplan och internkontrollplan 2024).
Flera exempel pa inkomna handlingar sasom
myndighetskorrespondens
(matsdkerhetsinspektioner, analyssvar,
kontrollrapporter) finns diarieférda i &renden.

Granskning genomfor vid 2 tillfillen 12 februari och
6 maj. Granskningen 6 maj utan anméarkning. Vid
granskningen i februari uppticktes ett felaktigt pris
pa en cateringprodukt, sissongssemla.

Granskning genomfors hosten 2024. (Tidsplanen i
Kosts internkontrollplan var satt med klardatum
31712 2024)

0k, ingen atgird.

Genomfor utbildning (19 september) for
Kost ledning och administration.

Priset pa alla bestillningar justerades sa
inga kunder blev drabbade. Ny rutin att
alla utskick som planeras i framéver ska
granskas av menygruppen samt kontroll
av priser i Matilda innan utskick.
Granskningen genomférs innan
arsskiftet, kontrollera att
internkontrollplan fér ar 2025 har
korrekt slutdatum.
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\I.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Vart diarienummer
2024-08-14 KOST240012
Forvaltningen for fastighet och service, Fastighet och service stab
Claes Becker
Epost: claes.becker@regionvastmanland.se
Telefon: +4621173093

TJANSTESKRIVELSE BUDGET KOST 2025

Forslag till beslut

Kost budget 2025 foér Patientmat faststalls.

Arendet i korthet

Kost budget 2025 ar framtagen i enlighet med Region Vastmanlands
driftbudgetanvisningar 2025 och Kostnamndens beslut 2024-05-29 §19 dar
patientmatpriset 2025 faststallts.

Beslutet skickas till
Patric Gill, Verksamhetschef Kost Region Vastmanland

Agnetha Jonsson, forvaltningsdirektor Fastighet- och serviceférvaltningen Region
Vastmanland

Bjorn Kardell, avdelningschef serviceavdelningen Fastighet- och service Region
Uppsala

Claes Becker, ekonomichef Fastighet- och serviceforvaltningen Region Vastmanland
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Vastmanland
Regionens revisorer 2024-04-05
Elisabeth Lof

Till

Regionstyrelsen for yttrande
Ambulansdirigeringsndmnden for yttrande
Hjélpmedelsndmnden {or yttrande

Hilso -och sjukvardsndmnden for yttrande
Kollektivtrafiknimnden for yttrande
Kostnamnden for yttrande

Regionala utvecklingsndmnden for yttrande
Regionfullméktige for kinnedom

Grundliggande granskning av styrelse och namnder 2023

Revisorerna har genomfort en grundliggande granskning av regionstyrelsen och
ndmnderna. Revisionsobjekten har varit regionstyrelsen, ambulansdirigeringsndmnden,
hjidlpmedelsndmnden, hilso -och sjukvardsnamnden, kollektivtrafikndmnden, kostnimnden
samt regionala utvecklingsnimnden. Syftet med granskningen é&r att 6vergripande bedoma
om regionstyrelsen och nimndernas forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll.

lakttagelser och bedomningar framgér 1 bifogad rapport. Resultaten dr oversiktligt
summerade for respektive ndmnd.

Revisorerna onskar separata svar fran regionstyrelsen och respektive naimnd senast
2024-09-15

FOR REGIONENS REVISORER

Elisabeth Lof Frank Pettersson
Ordforande Revisor

Region Vistmanlands revisorer Telefon: 010-212 61 18

c/o PwC

Box 885

721 23 VASTERAS
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Sammanfattning
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Inledning



[
Inledning
Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed féljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att fullgora
uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner
tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfraga
Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Féljande évergripande
revisionsfrdga ska besvaras:

Har regionstyrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig
intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. a) Styrning, b) Kontroll och c) Atgérder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse for ekonomin.

Darutéver sker aven en kompletterande granskning inom féljande omrade:
4. Intern kontroll

Delarna 1 a-c samt tillaggsomrade 4 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen ar tillracklig. Omrade 1 c, 2 och 3 samt tillaggsomrade 4
bildar underlag for att bedoma om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt satt. Omrade 1 ¢, 2 och 3 bildar underlag for att bedéma om forvaltningen
sker fran ett ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Med hansyn tagen till regionstyrelsens uppsiktsplikt kommer aven maluppfyllnaden for
regionens resultatmal och finansiella mal att beaktas i bedomningen av regionstyrelsen férvaltning. Revisionskriterier i granskningen utgors framst av
kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2023.

Metod och avgriansning
Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. | dvrigt se “syfte och

revisionsfragor”. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och rod (otillrackligt).
Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Regionstyrelsen



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gul Styrelsens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Baseras pé revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 4d, 5b

Styrelsens forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt under ar 2023. Regionens resultat enligt balanskravet: -607 mnkr. Namndernas och
forvaltningarnas resultat mot driftbudget: -957 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pé revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens forvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har déaremot noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till styrelsen:

e Overvag att tydligg6ra prognostiserad maluppfyllelse per helar for att underlatta uppféljning och atgéarder.
e Overvag att inkludera genomford riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.

e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontrollplaner sker enligt framtaget reglemente.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har styrelsen antagit en plan for sin verksamhet?
2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Styrelsen har 2022-11-22 § 287 foreslagit till fullmaktige att
faststalla reviderad Regionplan och budget 2023-2025 som satter
riktningen for regionens verksamheter. Styrelsen har 2023-01-31 §
7 antagit forvaltningsplaner for aren 2023-2025 for Fastighet- och
serviceforvaltningen, Forvaltningen for digitaliseringsstdd och
Regionkontoret. Separat verksamhetsplan och budget for
regionstyrelsen upprattas inte.

Regionplanen 2023-2025 anger budgeten for verksamheterna.
Forvaltningsplanerna innehaller budget for respektive forvaltning.

Det finns ett antal 6vergripande malomraden med tillhérande
resultatmal, uppdrag och indikatorer i regionplanen.
Forvaltningsplanerna ar uppbyggda efter en enhetlig struktur dar
mal och uppdrag fran fullmaktige redovisas for respektive
forvaltning samt atgarder for maluppfyllelse.

| regionplanen anges det 6vergripande malet: En stark och uthallig
ekonomi. Utifran detta har tva resultatmal formulerats avseende
dels att regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat, dels att
regionens finansiella stallning ska vara god. Till detta finns
specifika mal for forvaltningarna under regionstyrelsen.

Till respektive mal i forvaltningsplanerna finns det framtagna
indikatorer med malvarden for 2023 samt nuvarden fér 2022 vilket
underlattar uppfdljning. | den évergripande regionplanen anges
onskad utveckling for respektive mal samt nulage.

April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, anger att
styrelsen och namnder kontinuerligt ska félja hur arbetet gallande
verksamhet och ekonomi fortldper genom manads- delars- och
arsrapporter. Av dokumentet “Regionens styrprocess” (beslutad
av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140) framgar ocksa att styrelse
och ndmnder kontinuerligt ska félja hur arbetet I6per pa via
manads- och delarsrapportering. Den samlade aterkopplingen for
hela aret lamnas i arsredovisningen och resultaten ska anvandas
i planeringen av kommande verksamhetsar.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Gul

| delarsrapport 1 redovisas ekonomisk resultat for perioden samt
prognostiserat utfall for helaret. | delarsrapport 2 for regionen
redovisas prognostiserad maluppfyllelse foér majoriteten av de
olika uppdragen/dokumenten fér malomradena. Det saknas dock
prognos for flera av resultatmalen/indikatorerna. Fér ekonomin
sker rapportering av utfall, prognos och analys. | delarsrapport 2,
godkand 2023-10-03 §§ 182-185, redovisas ackumulerat utfall for
mal och atgarder. Utover det tar styrelsen del av
regiondvergripande manadsrapporter per februari och oktober. Vi
saknar en bedémning av prognostiserad maluppfylinad for
verksamhetsmalen.

c) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

| delarsrapport 1 fran férvaltningarna redovisas en positiv trend for
mer an halften av indikatorerna. | motsvarande rapport for
regionen vantas malet Stolta och engagerade medarbetare och
uppdragstagare nas under aret. | férvaltningarnas delarsrapport 2
beddms en majoritet av atgarderna ga enligt plan. | regionens
delarsrapport 2 aterfinns en liknande bedémning dar en majoritet
av uppdragen gar enligt plan.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
atgarder ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedémning

Gul

Noteringar

Vid sammantradet 2023-03-28 § 51 (manadsrapport februari)
beslutar namnden om att de ser allvarligt pa det 6kande
underskottet for halso- och sjukvardsndmnden och kommer folja
utvecklingen noga. De beslutar dven att uppméarksamma
fullmaktige pa det prognostiserade underskottet for regionen som
helhet per helar.

Vid sammantradet 2023-05-30 (i samband med beslut om
delarsrapport) beslutar styrelsen att féresla fullmaktige att besluta
att ge halso- och sjukvardsnamnden i uppdrag att utdver redan
presenterade atgarder vidga ytterligare atgarder med en ekonomisk
effekt 2023. Vidare foreslar de fullméaktige att under resten av 2023
beakta kostnadsrestriktivitet for att ddmpa kostnadsutvecklingen
och darmed bidra till att minska regionens totala underskott. Vidare
foreslar de fullmaktige besluta att regionstyrelsen far i uppgift att
tillskriva Finansdepartementet och patala behovet av statliga
atgarder for att lindra det ekonomiskt utsatta laget, samt att ta fram
en atgardsplan for aterstéllning av den del av regionens underskott
som ej tacks av tidigare avsatta medel.

Vid sammantradet 2023-11-21 § 233 (manadsrapport oktober)
beslutar styrelsen att forvaltningar med tillhérande namnder far i
uppdrag att vid regionstyrelsen den 30 januari 2024 presentera
vilka atgarder, med skattade effekter, som genomfors for att sénka
kostnadsokningstakten 2024. De beslutar aven att regiondirektéren
ges i uppgift att under Q1 ta fram férslag och omprioriteringar i syfte
att minska regionens underskott inklusive atgarder som kravs for att
aterstalla det underskott som ej tacks av tidigare avsattningar i eget
kapital. Regionstyrelsen beslutar dven att understryka behovet av
okad kostnadsrestriktivitet inom samtliga verksamheter under
resterande del av 2023 samt kommande ar.

April 2024
1"



Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten? Gul

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Noteringar

| férvaltningarnas arsredovisningar redovisas god maluppfyllelse for
majoriteten av mal, uppdrag och atgarder.

Med hansyn tagen till regionstyrelsens uppsiktsplikt beaktas aven
regionens samlade maluppfylinad. | regionens arsredovisning
beddms resultatmalen och indikatorerna med hjalp av skalan
positiv/ioférandrad/negativ. Regionen har totalt 17 resultatmal
fordelade pa 6 malomraden. Féljande utveckling redovisas for
resultatmalen inom de olika malomradena:

Ett valmaende Vastmanland
- 2 av 2 mal redovisar en oférandrad utveckling

Ett tillgangligt Vastmanland
- 3 av 4 mal redovisar en positiv utveckling
- 1 méal bedéms ej

Ett nyskapande Vastmanland
- 2 av 3 mal redovisar en positiv utveckling
- 1 mal bedéms ej

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 3 av 4 mal redovisar en oférandrad utveckling
- 1 av 4 mal redovisar en negativ utveckling

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
- 1 av 2 mal redovisar en positiv utveckling
- 1 mal bedéms ej

Enligt &rsredovisningen nar regionen delvis malen fér god
ekonomisk hushallning under ar 2023.

April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning

5. Maluppfyllelse b) Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Noteringar

| férvaltningarnas arsredovisningar beddms malet om att
forvaltningen ska bedriva sin verksamhet inom given ram/uppna
faststallt resultat med gron status. Féljande budgetavvikelser
redovisas i arsredovisningen for regionstyrelsens verksamheter:

Fastighet och serviceférvaltningen: +3
varav Fastighet: -8
varav Kostndmnden: -1
Narvarden Vastmanland: +5
Férvaltningen for digitalisering: +4
Regionkontoret: +21
Program for nytt akutsjukhus Vasteras: 0

Med hansyn till regionstyrelsen uppsiktsplikt beaktas aven
maluppfylinaden for regionens ekonomi dverlag. Av
arsredovisningen framgar att regionen per helar redovisar ett
resultat enligt balanskravet om -607 mnkr. | driftredovisningen
redovisar regionens forvaltningar och namnder en total
budgetavvikelse om -957 mnkr.

Féljande utveckling redovisas for de ekonomiska malen:

En stark och uthallig ekonomi:
- 2 av 2 mal redovisar en negativ utveckling

April 2024
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Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedomning

Noteringar

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt
ett risktal gors en sammanstallning och de handelser med hdgst
risktal fors till internkontrollplanen. Vi har inom ramen for
granskningen inte tagit del av en dokumenterad riskanalys men
av internkontrollplanen framgar att den bedémts med risktal. Vi
kan aven se i beslut till internkontrollplan att riskanalyser uppges
ha genomférts och att respektive férvaltnings- och
centrumbildnings hdgsta risk ligger till grund for
internkontrollplanen for 2023.

Se ovan.

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:
. vad som ska granskas under aret
. vilka reglementen, policys eller regler som berérs
. vem som ar ansvarig for granskningen
. metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras

Styrelsens plan beddms till stor del ha uppréattats i enlighet med
direktiv. Styrelsen kan med fordel sakerstalla att aven
forvaltningarnas internkontrollplaner foljer framtagna direktiv
avseende bland annat ansvarig person.

Regionstyrelsen godkénde internkontrollplanen for ar 2023 vid
sammantradet 2022-10-04 § 235.

Planen omfattar risker av olika slag, totalt 15 riskomraden.

April 2024
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Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering il | internkontrollplanen hanvisas det till reglementet fér
namnden? internkontroll dar det anges att regionstyrelsen och namnder

arligen ska uppratta en sarskild plan for granskning och
uppféljning av den interna kontrollen. Kontrollplanen ska
inarbetas i forvaltningsplanen och rapporteras till ndAmnderna och
regionstyrelsen i samband med delarsrapport 2. En samlad
granskningsrapport ska rapporteras till regionstyrelsen efter
delarsrapport 2.

b) Sker rapportering till né&mnden enligt direktiv? Uppféljning av styrelsens samt HSN och RUN:s internkontroll
sker i samband med delarsrapport 2. En samlad rapportering av

internkontrollen f6r samtliga ndmnder i regionen sker inte.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys? Fér de kontroller som visat avvikelser anges vidtagna/planerade

atgarder i uppfoljningen av internkontroll.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad | uppféliningen redovisas vilka atgarder som vidtagits/

rapportering? planerats for att minimera risker.
e) Sker rapportering ill styrelse/fullméktige i enlighet med Gul Styrelsen har i oktober 2023 utvarderat styrelsens samt tva av
fullmaktiges direktiv? namndernas internkontrollmoment.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Ambulansdirigeringsnamnden
(gemensam namnd)



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +1,1 mnkr

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendation

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendation till namnden:

e  Sdkerstall att internkontrollplanen féljer direktiven i framtaget reglemente avseende vem som ansvarar for
granskningen samt vilka reglementen, policys eller regler som berors.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

¢) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for rapportering
till nAmnden?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedomning

Noteringar

Verksamhetsplan 2023 for Sjukvardens Larmcentral har
antagits av namnden 2022-10-20 § 52.

Budget beslutades av néamnden 2022-10-20 § 51.

Av verksamhetsplanen finns uppdrag/aktiviteter/atgarder som
ska genomforas under 2023 utifran perspektiven
medborgare/patient, process och medarbetare. |
verksamhetsplanen finns aven dvergripande uppfoljningsmal
for verksamheten.

Budget ar att betrakta som mal for ekonomi. Namnden har
aven upprattat en aktivitet utifrdn ekonomiperspektivet.

Majoriteten av aktiviteterna/atgarderna ar uppféljningsbara, de
flesta aktiviteter foljs upp genom matbara indikatorer. For vissa
aktiviteter saknas malvarden och indikatorer for uppféljning.

Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, anger att
styrelsen och namnder kontinuerligt ska félja hur arbetet
gallande verksamhet och ekonomi fortiéper genom manads-
delars- och arsrapporter. Av dokumentet “Regionens
styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140)
framgar ocksa att styrelse och namnder kontinuerligt ska folja
hur arbetet [6per pa via manads- och delarsrapportering. Den
samlade aterkopplingen for hela aret Iamnas i
arsredovisningen och resultaten ska anvandas i planeringen
av kommande verksamhetsar. | verksamhetsplanen anges att
aktiviteterna foljs upp arsvis och att uppdraget fullgérs inom
ramen for gallande lagstiftning och beslutade policydokument
fér ndmnden.

April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Gul

| delarsrapport 1, 2023-05-25 § 35, redovisas ekonomiskt
resultat for perioden och helarsprognos. Rapporteringen
innehaller statusuppdatering och atgarder kopplat till
namndens verksamhetsuppdrag/uppféljningsmal. Samma
upplagg galler i delarsrapport 2, 2023-09-22 § 51. Vi noterar
att det saknas prognos for maluppfyllelse avseende
aktiviteterna/uppdragen/malen.

Namnden tar inte del av nagon tydlig prognos, endast status,
for om malen bedéms uppnas under 2023 vilket gor att de
beddms ha bristande information kring om det finns behov av
atgarder for att fa mal for verksamheten. Vi kan av protokoll
inte utlasa att namnden vidtar tydliga atgarder till foljd av
rapporteringen. Namnden redovisar att de uppfyllt en
overvagande del av atgarderna for fullmaktiges dvergripande
mal i samband med bokslut.

Namnden prognostiserar vid delarsrapport 2 ett negativt
resultat mot budget om -1,3 mnkr. Av delarsrapporten framgar
vidtagna/planerade atgarder for att minska underskottet. Av
rapporteringen framgar att Region Vastmanland ar den enda
av de tre samverkande regionerna som avviker negativt mot
budget och att det framst ar personalkostnader som star for
den stora avvikelsen. Atgarder som redovisas ar bl.a. att alltid
Overvaga behovet av ersattare vid franvaro, t.ex. endast del av
ett arbetspass. Vid helarsrapporteringen redovisar ndmnden
ett positivt resultat mot budget vilket tyder pa att ndmnden
vidtagit atgarder for att na malen for ekonomin.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Noteringar

| arsredovisningen 2023, beslutad 2024-02-07 § 7, beddéms
13 av totalt 21 uppdrag/atgarder/mal med gron status. 8
beddms med gul status. Féljande status redovisas per
perspektiv:

Medborgare/patientperspektivet:
- 1 av 2 redovisar gron status
- 1 av 2 redovisar gul status
Medarbetarperspektivet:
- 3 av 5 redovisar gron status
- 2 av 5 redovisar gul status

Process/produktionsperspektivet:
- 9 av 14 redovisar gron status
- 5 av 14 redovisar gul status

| arsredovisningen redovisar den gemensamma namnden ett
positivt resultat mot budget om +1,1 mnkr vid helar. Daremot
redovisar fortsatt Region Vastmanland ett negativt resultat om
-1,6 mnkr dar det fortsatt ar personalkostnaderna som avviker
mest fran budget. Detta beror pa en del vakanser under aret
som har behovts tillsattas med dyra 6vertidstimmar. Ett beslut i
Region Vastmanland om att utdka sjukskoterskors Ob-tillagg
med 40% har ocksa genererat 6kade kostnader. Dock ar
Vastmanlands minusresultat lagre an de andra tva
regionernas plusresultat vilket saledes gor att Sjukvardens
Larmcentral som helhet gor ett plus.

| arsredovisningen beddms namndens uppdrag/atgard inom
ekonomiperspektivet med gron status.
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Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges | regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
direktiv? goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det

ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbeddémts och fatt
ett risktal gérs en sammanstalining och de handelser med hogst
risktal fors till internkontrollplanen. Vi har inom ramen fér
granskningen tagit del av en dokumenterad riskanalys.
Riskanalysen omfattar totalt 5 risker varav samtliga valts ut till
internkontrollplanen.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll? Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av en
dokumenterad riskanalys. Av riskanalysen framgar en

beddmning av risk (baserad pa sannolikhet och konsekvens).

7. Plan for intern kontroll a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges Gul | reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:
direktiv? . vad som ska granskas under aret
. vilka reglementen, policys eller regler som berors
. vem som ar ansvarig for granskningen
. metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras

Namndens plan bedéms till stor del ha upprattats i enlighet med
direktiv men bor utvecklas med information om vem som
ansvarar for granskningen samt vilka reglementen, policys eller
regler som berérs.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

7. Plan for intern kontroll b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden uppréttat direktiv for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran Iamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedomning

Noteringar

Namnden beslutade om internkontrollplan 2023 vid
sammantradet 2022-10-20 § 54.

Namnden har uppréattat 5 kontroller inom omradena medicinskt
beslutsstdd, kompetensforsorjning, larmoperatérer, teknik samt
synergier/medcontrol. Planen innehaller saledes risker av olika
slag.

Av internkontrollplanen framgar att den ska rapporteras till
regionstyrelsen efter delarsrapport 2.

Uppfdljning av internkontroll sker i samband med namndens
behandling av delarsrapport (2023-09-22 § 51).

Av uppfdljningen per delar framgar vilka kontroller som
genomforts under delaret inom respektive kontrollomrade.
Kontroll fér larmoperatér beddms ej varit aktuellt under 2023 utan
tas med till internkontrollplanen 2024.

For de kontrollomraden déar avvikelse redovisats anges vidtagna
atgarder.

| reglemente for intern kontroll anges att némnderna ska
rapportera resultatet fran uppféljningen av intern kontroll till
regionstyrelsen i samband med att delarsrapport 2 lamnas.
Namnden beslutade att i samband med behandling av
delarsrapport 2 delge huvudmannen rapporten.
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Hjalpmedelsnamnden (gemensam
namnd)



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +0,8 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:
e  Sakerstall att riskanalysen och internkontrollplanen foljer av varandra.

e  Sakerstall att internkontrollplanen féljer direktiven i framtaget reglemente avseende vem som ansvarar for
granskningen samt vilka reglementen, policys eller regler som berors.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning Noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet? Verksamhetsplan och budget 2023 for verksamhet
Hjalpmedelscentrum antogs av nédmnden 2023-02-24 § 10.

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet? Se ovan.

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet? | verksamhetsplanen anges att ndmnden har en

aktivitetsplan med specifika uppdrag/aktiviteter for 2023.
Uppdragen ar kopplade till férvaltningsplanen och regionens
overgripande mal och uppdrag.

| verksamhetsplanen anges prioriterade matt for malet “En
stark och uthallig ekonomi”. Bland uppdrag/aktiviteter for 2023
finns dartill “Budgetuppfdljning med fokus pa ekonomi i
balans” som en aktivitet.

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

Uppdragen i namndens verksamhetsplan ar i huvudsak
formulerade som aktiviteter och det saknas indikatorer for
uppféljning, samt malvarden for 2023. | namndens
verksamhetsplan finns dartill prioriterade matt samt mal (fyra
till antalet) som &r matbara och har malvarde fér 2023 samt
2025. Vi noteras att 8 av 17 matt inte har malvarden for 2023.

c¢) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Namnden beslutade, 2023-02-24 § 13, om ett arshjul for 2023.
Av arshjulet framgar direktiv for nar delarsrapport,
arsredovisning och uppfoljning av intern kontroll ska ske. Av
verksamhetsplanen framgar aven nar respektive uppdrag ska
foljas upp. Ytterligare direktiv framgar av Regionplan
2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, samt “Regionens
styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140).

4. Rapportering och a) Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for rapportering
atgarder till namnden?
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Gul

| delarsrapport 1, 2023-06-02 § 22, redovisas ekonomiskt
resultat fér perioden och helarsprognos samt status for
uppdragen och de prioriterade matten. Motsvarande
rapportering framgar aven i delarsrapport 2, 2023-09-29 § 44,
Vi noterar dock att det saknas tydlig prognos for maluppfylinad
avseende verksamhetsmalen.

Namnden tar inte del av nagon tydlig prognos, fér om malen
beddms uppnas under 2023 vilket gor att de bedéms ha
bristande information kring om det finns behov av atgarder for
att fa mal for verksamheten. Vi kan av protokoll inte utlasa att
namnden vidtar atgarder for att na mal fér verksamheten.
Namnden redovisar daremot god maluppfyllelse vid bokslutet
dér endast ett mal beddms som delvis uppfyllt. Resterande
mal bedéms som uppfyllda.

| delarsrapport 1 redovisas ett prognostiserat éverskott om 0,8
mnkr. | delarsrapport 2 prognostiserar namnden ett éverskott
om 3,6 mnkr for helaret. | delarsrapporterna redovisas
vidtagna och planerade atgarder for en ekonomi i balans.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedoémning

Noteringar

Av arsredovisning 2023 for Hjalpmedelscentrum, godkand
2024-02-23 § 11, redovisas 10 av 11 indikatorer/méatt med gron
status. Foljande status redovisas per mal:

Stolta och engagerade medarbetare:
- 4 av 4 redovisar gron status

Ett vadlméende Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

Effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 5 av 6 redovisar gron status
- 1 av 6 redovisar gul status

| arsredovisningen redovisar namnden per helar ett positivt
resultat mot budget om +0,8 mnkr. Namnden redovisar féljande
maluppfyllelse for de tva indikatorer/matt som namnden antagit
for en stark och uthallig ekonomi:

- 1 redovisar gron status

- 1 redovisar gul status

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys
ska goras.Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran
det ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts
och fatt ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser
med hogst risktal fors till internkontrollplanen. Vi har inom
ramen for granskningen tagit del av en dokumenterad
riskanalys. Riskanalysen omfattar totalt 8 risker varav 7 sedan
valts ut till internkontrollplanen. Sambandet mellan riskanalys
och internkontrollplan kan med férdel fortydligas da det nu ar
otydligt hur de olika dokumenten hdnger samman. Riskerna
stdmmer inte helt dverens fran riskanalys till plan.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

6. Riskanalys

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Noteringar

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Gul

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

vad som ska granskas under aret

vilka reglementen, policys eller regler som berors
vem som ar ansvarig for granskningen

metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade

nar granskningen ska rapporteras

Av beslutad internkontrollplan, 2022-11-25 § 54, framgar
kontrollomrade, kontrollmal, kontrollmoment samt vasentlighet-
och riskbeddmning. Internkontrollplanen saknar vem som ar
ansvarig for respektive granskning samt vilka reglementen/
policys/regler som berors.

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

| reglemente for intern kontroll anges att styrelsen och
namnderna arligen ska uppratta en sarskild plan fér granskning
och uppféljning av den interna kontrollen.

En internkontrollplan har uppréattats for namnden och godkandes
vid sammantradet 2022-11-25 § 54.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Internkontrollplanen omfattar risker av olika slag, totalt 7 risker,
inom t.ex. informationssakerhet, digitala tjanster, kommunikation,
inkdp och ekonomi.
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Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering il I reglemente for intern kontroll anges att nAmnderna ska
namnden? rapportera resultatet fran uppféljningen av intern kontroll till

regionstyrelsen i samband med att delarsrapport 2 Iamnas. Av
internkontrollplanen framgar att den ska rapporteras till n@mnden
efter delarsrapport 2. Detta framgar @ven i verksamhetsplanen.

b) Sker rapportering till némnden enligt direktiv? Uppfdlining av internkontrollplan har skett 2023-09-29 § 45 i

samband med delarsrapport 2..

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys? Av redovisningen framgar resultat samt planerade/vidtagna

atgarder.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

For de kontroller dar avvikelse redovisas anges
planerade/vidtagna atgarder.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

| reglemente for intern kontroll anges att namnderna ska
rapportera resultatet fran uppféljningen av intern kontroll till
regionstyrelsen i samband med att delarsrapport 2 lamnas.
Namnden beslutade att i samband med behandling av
delarsrapport 2 delge huvudmannen rapporten.
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Halso- och sjukvardsnamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedémning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Baseras pé revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e
Ekonomiskt tillfredsstallande Namndens forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b satt under ar 2023. Resultat mot driftoudget: -1 033,2 mnkr.
Intern kontroll Gul Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens férvaltning har delvis varit tillrdcklig under
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d, ar 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:
e Vidta atgarder i syfte att astadkomma en ekonomi i balans inom halso- och sjukvardsverksamheten,

e Overvag att utveckla namndens rapportering av verksamhetsmal for att tidigare kunna identifiera huruvida
atgarder behdéver vidtas for att na malen for perioden.

e Overvag att inkludera genomférd riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for rapportering
till namnden?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bed6mning

Noteringar

Forvaltningsplan 2023-2025 for Halso- och
sjukvardsforvaltningen antogs av ndmnden 2023-01-18 § 7.

Budget ingar i férvaltningsplanen under avsnittet ekonomiska
forutsattningar. Forvaltningen bedémer att de infor 2023 har
ett behov av underskottspost pa -800 mnkr.

Namnden har i férvaltningsplan 2023-2025 antagit 16 mal
utifran fullmaktiges mal. Namnden har aven antagit 13
forvaltningsspecifika mal for verksamheterna varav 2 ar
kopplade till ekonomi.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin. Namnden
har aven beslutat om malet “Verksamheten ska
bedrivas inom given ram/faststalld budget”.

Namndens forvaltningsspecifika mal har indikatorer for
uppféljning och tydliga matbara malvarden for 2023.

| férvaltningsplanen anges nar respektive forvaltningspecifikt
mal ska redovisas. Av sakgranskningen framgar att ekonomin
redovisas till nAmnd per februari, oktober och vid delar.
Forvaltningen har aven fatt instruktioner om att presentera en
uppfoljning vid varje namndsméte. Ytterligare direktiv framgar
aven av Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287,
samt “Regionens styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen
2023-06-14 § 140).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning
4. Rapportering och b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for Gul
atgarder verksamhet och ekonomi?
c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul
verksamheten?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Noteringar

| delarsrapport 1 och 2 redovisas ekonomiskt resultat for perioden samt
prognos for helaret. Namnden tar aven del av I6pande ekonomisk
uppfdljning i form av manadsrapporter. | delarsrapport 2 redovisas
uppfdljning for vissa av namndens mal och indikatorer. Det framgar dock
ingen tydlig eller samlad bedémning/arsprognos avseende om
namndens mal bedéms uppfyllas for aret. Namndens aktiviteter foljs
vidare upp via status vilket redovisar nuldget men inte férvantad
uppfyllelse per helar.

| férvaltningsplanen anges att flera av de indikatorer som hor till de
forvaltningsspecifika malen endast ska féljas upp i samband med
arsredovisningen. Namnden tar inte del av nagon tydlig prognos for om
malen beddms uppnas under 2023 vilket gor att de bedéms ha bristande
information kring om det finns behov av atgarder for att fa mal for
verksamheten. Vi kan av protokoll inte utldsa att namnden vidtar
atgarder for att na mal for verksamheten. Namnden uppnar inte samtliga
mal vid bokslut vilket tyder pa att atgarder bor ha vidtagits for att framja
maluppfyllelsen.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for

Bedomning

Noteringar

| forvaltningsplanen 2023-2025 anges att det i féregaende ars
forvaltningsplan redovisats en underskottspost pa -600 mnkr.
Mdjligheten att hantera underskottet anges vara begransad och det
kvarstar darfor ett behov av en underskottspost for 2023.

2023-03-22 redovisas ett helarsresultat pa -890 mnkr och ndmnden
beslutar att uppmarksamma regionfullmaktige pa det prognostiserade
underskottet.

2023-04-12, 2023-05-24 och 2023-08-23 informeras namnden om
arbetet med en ekonomi i balans men vi kan av protokoll inte se att
namnden beslutar om ytterligare atgarder for att na mal for ekonomin.

2023-09-25 ar helarsprognosen -1 040 mnkr och namnden belslutar att
ge forvaltningsdirektoren i uppdrag att genomféra féreslagna atgarder
under resterande del av aret samt ta fram underlag for ytterligare
atgérder till kommande forvaltningsplan for politisk bedémning.

Vid bokslut redovisas ett resultat om -1 033,2 mnkr. Av arsredovisningen
framgar att forvaltningen vidtar extra atgarder, bade pa kort och lang
sikt, dar minskning av hyrpersonal férvéntas ge stérst effekt. Okad
forsaljning av vard har gett betydande intakter. Flera atgarder i
forvaltningsplanen bidrar till omstéallningen mot framtidens héalso- och
sjukvard och en hallbar kostnadsutveckling, men dessa atgarder uppges
vara langsiktiga och forvantas fa effekt Gver flera ars tid.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Noteringar

| arsredovisningen for 2023, hanterad 2024-02-14 § 24,
redovisas foljande status for malen/indikatorerna fér de olika
regiondvergripande malen:

Ett vdlmaende Vastmanland:
- 2 av 2 redovisar gron status

Ett nyskapande Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 3 av 4 redovisar gul status
- 1 av 4 redovisar rod status

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragsledare:
- 2 av 2 redovisar gul status

| arsredovisningen 2023 redovisar namnden ett
budgetunderskott om -1 033,2 mnkr. Underskottet harleds
framst till personalkostnader.

For det regionévergripande malet “En stark och uthallig
ekonomi” anges féljande status for malen/indikatorerna:
- 2 av 2 redovisar rod status
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Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utférts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedémning

Noteringar

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hdgst
risktal fors till internkontrollplanen. Riskerna i internkontroll-
planen har bedémts med risktal men vi kan inte verifiera att fler
risker an de som finns i internkontrollplanen har riskbedémts da
vi inte tagit del av nagon riskanalys. | sakgranskningen anges att
internkontrollplanen bygger pa en genomford riskanalys.

Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av en
dokumenterad riskanalys. | sakgranskningen anges daremot att
en riskanalys genomfors.

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:
. vad som ska granskas under aret
. vilka reglementen, policys eller regler som berérs
. vem som ar ansvarig for granskningen
. metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan bedéms i allt vasentligt ha upprattas i enlighet
med direktiv men bor utvecklas med information om nar
granskningarna ska rapporteras.

Internkontrollplan ingar i antagen forvaltningsplan.

Planen innehaller risker av olika slag och inom olika omraden
och beddéms som heltédckande.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv fér rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullméaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Gul

Vi kan inte se att namnden uppréattat direktiv for rapportering av
intern kontroll. Av reglemente for intern kontroll framgar déremot
att rapportering ska ske i samband med delarsrapport 2.
Namnden kan med fordel likt vriga n@amnder skriva in i
férvaltningsplanen under avsnittet om intern kontroll nar
internkontrollplanen ska féljas upp.

Namnden tar del av uppféljning av intern kontroll i samband med
delarsrapport 2 2023-09-25 § 102.

Av uppfdljningen framgar metod fér granskningen, resultat av
genomford granskning samt eventuella atgarder. | rapporteringen
redovisas granskningsomraden pa regiondvergripande niva och
pa forvaltningsniva.

| rapporteringen anges planerade eller vidtagna atgarder for
samtliga granskningsomraden.

| reglemente for intern kontroll anges att namnderna ska
I6pande, eller senast i samband med att delarsrapport 2 Iamnas,
rapportera resultatet fran uppfdljningen av den interna kontrollen
till regionstyrelsen samt atgarder om granskningen visar pa
brister. Namnden beslutar att 6verlamna uppféljning av
delarsrapporten 2023 till regionstyrelsen.
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Kollektivtrafiknamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +39 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e  Overvag att inkludera genomford riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.

e  Sakerstall att aterrapportering av internkontrollplanen sker till regionstyrelsen, i enlighet med framtaget reglemente,
samt att det tydligt framgar av protokoll.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
PwC 39



Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for rapportering
till namnden?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bed6mning

Noteringar

Forvaltningsplan for Kollektivtrafikforvaltningen 2023-2025
antogs av namnden 2023-01-18 § 6.

Budget framgar av forvaltningsplanen.

Forvaltningsplanen ar uppbyggd efter en enhetlig struktur dar
mal och uppdrag fran fullmaktige redovisas for férvaltningen
samt atgarder for maluppfyllelse.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin. |
férvaltningsplanen finns &ven mal om att verksamheten ska
bedrivas inom given ram/faststalld budget.

Till respektive mal i férvaltningsplanen finns det framtagna
indikatorer med malvarden for 2023 samt nuvarden for tidigare
ar vilket underlattar uppféljning. Vi noterar att det saknas
malvarden for “ldpande uppféljning” under malomraden Stolta
och engagerade medarbetare och uppdragstagare, samt En
stark och uthallig ekonomi.

| verksamhetsplanen anges former for uppfdljning. Uppféljning
ska ske genom tertial- och arsrapporter samt genom bl.a.
information fran forvaltning. Ytterligare direktiv framgar dock
av Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, samt
“Regionens styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen
2023-06-14 § 140).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

Gul

| delarsrapport 1, beslutad 2023-05-16 § 42, redovisas
ekonomiskt resultat fér perioden och helarsprognos. |
delarsrapport 2, beslutad 2023-09-25 § 41, redovisas
ekonomiskt resultat for perioden och helarsprognos.
Rapportering redovisas for namndens uppdrag med en
statusuppdatering. Férutom delarsrapporter tar namnden del
av en manadsrapport per februari dar ekonomin féljs upp. Vi
noterar att det saknar prognos for uppfylinad av
verksamhetsmalen per helar.

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

Gul

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
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| delarsrapporter redovisas status for verksamhetsmalen. |
rapporteringen redovisas aven atgarder samt status pa dessa.
Da 4 av 19 indikatorer beddms med gul status och 7 av
indikatorer beddms med réd status vid delarsrapport 2 samt
att namnden vid bokslut inte uppnar samtliga av sina mal tyder
detta pa att behovet av tydligare atgarder forelegat. Avvikelser
i delarsrapport 2 ar inom omraden “Stolta och engagerade
medarbetare” samt “Effektiv verksamhet av god kvalitet”.

| delarsrapporter redovisas ekonomiskt resultat. Vid
delarsrapport 2 prognostiseras ett resultat om +24 mnkr mot
budget. Det stora 6verskottet harleds framst till 1agre
biogaskostnader inom busstrafiken samt hogre biljettintakter.
Namnden redovisar vid bokslut en positiv budgetavvikelse
vilket tyder pa att atgarder inte bedémts varit nédvandiga for
att &stadkomma en ekonomi i balans.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Gul

Noteringar

| arsredovisningen for 2023, godkand 2024-02-15 § 8,

redovisas 5 mal med grén status, 2 med gul status och 2 med

rod status. Foljande status redovisas for malen kopplat till de

olika regiondvergripande malomradena:

Ett valmaende Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

Ett nyskapande Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare:

- 1 av 1 redovisar gul status

Ett tillgangligt Vastmanland:
- 3 av 3 redovisar gron status

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 1 av 3 redovisar gul status
- 2 av 3 redovisar rod status

| arsredovisningen 2023 redovisas det ekonomiska malet med

gron status. Arets resultat uppgar till +39 mnkr.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern kontroll a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bedomning

Noteringar

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska goras.
Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det ska ett risktal
anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt ett risktal gors en
sammanstallining och de handelser med hogst risktal fors till
internkontrollplanen. Riskerna i internkontroll- planen har bedémts med
risktal men vi kan inte verifiera att fler risker an de som finns i
internkontrollplanen har riskbedémts da vi inte tagit del av nagon
riskanalys. | sakgranskningen anges att en dokumenterad riskanalys tagits
fram.

Vi har inom ramen foér granskningen inte tagit del av en dokumenterad
riskanalys. | sakgranskningen framkommer det daremot att en
dokumenterad riskanalys finns om delgetts presidiet.

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

. vad som ska granskas under aret

. vilka reglementen, policys eller regler som berors
. vem som ar ansvarig for granskningen

. metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras

Av beslutad internkontrollplan, beslutad 2023-01-18 § 7, framgar risk,
granskningsomrade, berort reglemente/policy/regler, riskvarde samt metod
for granskningen.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

7. Plan for intern kontroll

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran I1dmnad
rapportering?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bedémning

Noteringar

| reglemente fér intern kontroll anges att styrelsen och
namnderna arligen ska uppratta en sarskild plan fér granskning
och uppféljning av den interna kontrollen. En internkontrollplan
har upprattats for namnden och godkandes vid sammantradet
2023-01-18 § 7. Planen aterfinns i forvaltningsplanen.

Internkontrollplanen omfattar risker av olika slag, totalt 9 risker
varav 4 ar pa forvaltningsniva och 5 ar regiondvergripande.
Risker som innefattas ar t.ex. I6neutbetalningar, avtalstrohet och
driftstérningar.

| internkontrollplanen finns en hanvisning till reglemente for intern
kontroll dar det anges att namnderna ska rapportera resultatet
fran uppfdljningen av intern kontroll till regionstyrelsen i samband
med att delarsrapport 2 lamnas.

Namnden féljer upp internkontrollplan i samband med
delarsrapport 2. Vi noterar att internkontrollplan inte hanteras
som ett separat arende till delarsrapporten.

Av uppfdljningen framgar metod for granskningen, resultat av
genomford granskning samt eventuella atgarder.

| rapporteringen anges planerade eller vidtagna atgarder for
majoriteten av granskningsomradena. Fér nagra omraden
beddms beskrivningen av atgarderna kunna utvecklas sa att det
framgar vem som ansvarar for att atgarden genomférs och hur
den ska genomforas.
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Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
8. Rapportering e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med Gul I reglemente for intern kontroll anges att nAmnderna ska
fullméktiges direktiv? Idpande, eller senast i samband med att delarsrapport 2 I3mnas,

rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen
till regionstyrelsen samt atgarder om granskningen visar pa
brister. Av protokoll kan vi inte utldsa att ndmnden har fattat
beslut om att lamna delarsrapporten med uppfdljning av
internkontroll till regionstyrelsen. | sakgranskningen anges att
aterrapportering har skett till regionstyrelsen.
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Kostnamnden (gemensam namnd)



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har delvis skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -0,4 mnkr

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:
e Overvag att inkludera genomford riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.
e  Sdkerstall att internkontrollplanen foljer direktiven i framtaget reglemente avseende nar granskningar ska

rapporteras samt vilka reglementen, policys eller regler som berors.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

¢) Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for rapportering
till ndmnden?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bedémning

Noteringar

Verksamhetsplan Kost 2023-2025 antogs av namnden
2023-02-01 § 10.

Budget ingar i verksamhetsplanen under avsnittet ekonomiska
férutsattningar.

Mal och uppdrag framgar av verksamhetsplan 2023-2025.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin. Namnden
har éven beslutat om malet “FSF ska bedrivas inom given
ram/faststalld budget”.

En &vergripande del av malen ar formulerade sa att de ar
uppféljningsbara och nagra av malen har tillhérande
indikatorer. For majoriteten av malen med indikatorer finns
malvarden for 2023.

| verksamhetsplanen anges nar respektive av de
verksamhetsspecifika malen ska redovisas. | sakgranskningen
framgar aven att namnden har en tidplan for uppdragsdialog
och verksamhetsplanering. Ytterligare direktiv framgar vidare
av Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, samt
“Regionens styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen
2023-06-14 § 140).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

Gul

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Gul

| delarsrapport 1 och 2 redovisas ekonomiskt resultat for
perioden samt prognos for helaret. | delarsrapport 2 redovisas
status foér namndens atgarder. Det framgar dock inte tydligt om
beddmningen avser perioden eller prognos for helaret. |
sakgranskningen framgar att bedémningen avser helaret. Det
saknas vidare tydlig bedémning kring namndens totala
prognostiserade maluppfyllelse da det enbart ar atgarderna
som beddms och inte nédmndens mal/uppdrag som angivits i
verksamhetsplanen (K1, K2, K3 osv).

Namnden tar inte del av Idpande uppf6ljning av indikatorerna
eller malen/uppdragen under aret vilket gor det svart att
beddéma om atgarder behovs for att nd god maluppfyllelse for
dessa. Malen for verksamheten redovisas till 6vervagande del
med gron status vid bokslut, vilket tyder pa att atgarder
vidtagits for att n& malen for perioden aven om det inte tydligt
gar att folja i rapporteringen.

| delarsrapport 1 ar prognosen for 2023 -2,9 mnkr och det
framgar av rapporten att atgarder ska vidtas genom att beakta
ravarukostnader i menyplanering. | delarsrapport 2 ar
prognosen -1,9 for 2023 och samma atgéard presenteras i
rapporten. Vi kan av protokoll inte se att namnden vidtagit
ytterligare atgarder for att na mal for ekonomin. Namndens
resultat vid bokslutet redovisas till -0,4 mnkr.
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PwC

%’il 2024




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Bed6mning

Gul

Noteringar

| arsredovisningen 2023, beslutad 2024-02-21 § 7, redovisas
foéljande status for atgarderna inom de olika
regiondvergripande malen:

Ett vdlmaende Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gul status

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 13 av 18 redovisar gron status
- 5 av 18 redovisar gul status

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
- 6 av 6 redovisar gron status

| arsredovisningen 2023 redovisar namnden ett resultat pa
-0,4 mnkr. Avvikelsen mot budget uppges framst bero pa att
forsaljningen ar betydligt hogre an vantat vilket i sin tur
forklaras av att budgeten inte ar tillrackligt tilltagen infér 2023.
Pa samma satt uppges det finnas en avvikelse inom inkdp av
livsmedel och 6vriga ravaror dar inflationen har en tydlig
paverkan pa utfallet.

Foljande status redovisar for de atgarder som namnden tagit
fram kopplat till det regionévergripande malet om en stark och
uthallig ekonomi:

- 3 av 3 redovisar gron status.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedémning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Noteringar

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det ska
ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbeddmts och fatt ett
risktal gérs en sammanstalining och de handelser med hogst risktal
fors till internkontrollplanen. Vi har inom ramen for granskningen inte
tagit del av en dokumenterad riskanalys men det framgar av
protokoll att en riskanalys genomférts samt att det anges i samband
med sakgranskningen.

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Se ovan.

Gul

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

° vad som ska granskas under aret

° vilka reglementen, policys eller regler som berors
) vem som &r ansvarig fér granskningen

) metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade
° nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan bedéms till stor del ha upprattats i enlighet med
direktiv men bor utvecklas med information om nar granskningar ska
rapporteras samt vilka reglementen, policys eller regler som berérs.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Internkontrollplan ingér i antagen verksamhetsplan. Namnden har
aven fattat separat beslut om planen 2022-11-30 § 40.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Namndens internkontrollplan innehaller tva kontrollomraden vilket
beddms vara fa risker. | sakgranskningen anges dock att ndmndens
internkontrollplan beddms tillsammans med regionstyrelsens da
aven denna galler Kost men inte beslutas av Kostnamnden. | den
planen kontrolleras fler risker t.ex inkdp och ekonomi.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv fér rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullméaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Gul

Vi kan inte se att namnden uppréattat direktiv for rapportering av
intern kontroll. Av reglemente for intern kontroll framgar déremot
att rapportering ska ske i samband med delarsrapport 2.
Namnden kan med fordel likt vriga n@amnder skriva in i
verksamhetsplanen under avsnittet om intern kontroll nar
internkontrollplanen ska féljas upp.

Namnden tar 2023-09-28 § 41 del av uppféljningen av intern
kontrollen vilket sker i samband med behandlingen av
delarsrapport 2.

Av uppfdljningen framgar metod for granskningen, resultat av
genomfdrd granskning samt eventuella atgarder. | rapporteringen
redovisas aven granskningsomraden pa regionévergripande niva
och forvaltningsniva.

| rapporteringen anges planerade eller vidtagna atgarder for
majoriteten av granskningsomradena. Fér nagra omraden
beddms beskrivningen av atgarderna kunna utvecklas sa att det
framgar vem som ansvarar for att atgarden genomférs och hur
den ska genomféras.

| reglemente for intern kontroll anges att ndmnderna ska
I6pande, eller senast i samband med att delarsrapport 2 lamnas,
rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen
till regionstyrelsen samt atgarder om granskningen visar pa
brister. Namnden beslutar att 6verlamna uppféljning av
internkontrollplan 2023 till huvudméannen vid sammantradet da
de behandlar delarsrapport 2.
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Regionala utvecklingsnamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Andamalsenlighet Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,

8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +1,0 mnkr

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e Overvag att utveckla namndens rapportering av verksamhetsmal for att tidigare kunna identifiera huruvida atgarder

behover vidtas for att na malen fér perioden.
e Overvag att inkludera genomférd riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.

e  Sakerstall att internkontrollplanen foljer direktiven i framtaget reglemente avseende vem som ar ansvarig for
granskningen samt nar granskningen ska rapporteras.

e  Séakerstall att aterrapportering av internkontrollplanen sker till regionstyrelsen, i enlighet med framtaget reglemente,

samt att det framgar av protokoll.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade f6r ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for rapportering
till ndmnden?

Bed6mning

Gul

Noteringar

Forvaltningsplan for Regional utvecklingsférvaltning
2023-2025 antogs av namnden 2023-01-25 § 8.

Budget ingar i férvaltningsplanen under avsnittet ekonomiska
forutsattningar.

Mal och uppdrag framgar av férvaltningsplan 2023-2025.

Antagen budget betraktas som mal for ekonomin. Namnden
har éven beslutat om malet “Férvaltningen ska bedrivas inom
given ram/faststalld budget”.

Namndens forvaltningsspecifika mal har indikatorer for
uppféljning och tydliga matbara malvarden for 2023.

| férvaltningsplanen anges nar respektive av de
forvaltningsspecifika malen ska redovisas. Vi kan inte se att
namnden upprattat direktiv for hur och nar rapportering av
ekonomi ska redovisas till ndmnden. Ytterligare direktiv
framgar dock av Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22
§ 287, samt “Regionens styrprocess” (beslutad av
regionstyrelsen 2023-06-14 § 140).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?
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| delarsrapport 1 och 2 redovisas ekonomiskt resultat for
perioden samt prognos for helaret. | delarsrapport 2 redovisas
uppféljning for vissa av namndens mal och indikatorer. Det
framgar dock ingen tydlig eller samlad bedémning/arsprognos
avseende om namndens mal beddms uppfyllas for aret.
Vidare redovisas uppfoljning av namndens atgarder med
status.

| férvaltningsplanen anges att uppféljning av flera indikatorer
for de forvaltningsspecifika malen enbart ska féljas i samband
med arsredovisningen. Namnden tar inte del av nagon tydlig
prognos fér om malen bedéms uppnas under 2023 vilket gor
att de beddéms ha bristande information kring om det finns
behov av atgarder for att fa mal for verksamheten. Vi kan av
protokoll inte utlasa att namnden vidtar atgarder for att na mal
for verksamheten. Malen fér verksamheten beddms till
overvagande del uppfyllda vid bokslut, vilket tyder pa att
atgarder vidtagits for att n& malen for perioden aven om det
inte tydligt gar att folja i rapporteringen.

| bade delarsuppféljning 1 och 2 prognostiseras ett underskott
om 1,5 mnkr fér 2023. | samband med delarsuppféljning 2
2023-09-26 beslutar ndmnden att anhalla hos regionstyrelsen
om kostnadstéckning for de mobilitetskostnader som inte ryms
inom namndens budget fér 2023. Namnden redovisar ett
Overskott vid bokslut.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning Noteringar

| arsredovisningen 2023, beslutad 2024-01-23 § 6, redovisar
11 av 14 verksamhetsmal gron status, 1 redovisar gul status
och 2 redovisar rod status. Férdelningen ser ut likt féljande for
de olika regiondvergripande malen:

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Ett valméende Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

Ett nyskapande Vastmanland:
- 3 av 3 redovisar gron status

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare:
- 3 av 3 redovisar gron status

Ett tillgangligt Vastmanland:
- 2 av 3 redovisar gron status
- 1 av 3 redovisar rod status

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 3 av 4 redovisar gron status
- 1 av 4 redovisar rod status

| arsredovisningen 2023 redovisar namnden ett resultat om
+1,0 mnkr.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

For det regiondvergripande malet “En stark och uthallig
ekonomi” anges féljande maluppfyllelse:
- 3 av 3 redovisar gron status
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedémning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utférts i enlighet med fullméaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Noteringar

| regionens instruktion fér intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hdgst
risktal fors till internkontrollplanen. Riskerna i internkontrollplanen
har bedémts med risktal men vi kan inte verifiera att fler risker &n
de som finns i internkontrollplanen har riskbedémts da vi inte har
tagit del av en riskanalys. | sakgranskningen framkommer att en
riskanalys har tagits fram.

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Se ovan.

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

. vad som ska granskas under aret

. vilka reglementen, policys eller regler som berors
. vem som ar ansvarig for granskningen

. metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan bedéms till stor del ha upprattats i enlighet med
direktiv men boér utvecklas med information om vem som ar
ansvarig for granskningarna samt nar granskningarna ska
rapporteras.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Internkontrollplan ingér i antagen forvaltningsplan.
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Planen innehaller risker av olika slag och inom olika omraden och
bedéms som heltdckande.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering till
namnden?

Gul

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

Vi kan inte se att namnden uppréattat direktiv for rapportering av
intern kontroll. Av reglemente for intern kontroll framgar att
rapportering ska ske i samband med delarsrapport 2. Namnden
kan med fordel likt 6vriga namnder skriva in i férvaltningsplanen
under avsnittet om intern kontroll nar internkontrollplanen ska
foljas upp.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Namnden tar 2023-09-26 § 68 del av uppfoljningen av intern
kontrollen i samband med behandling av delarsrapport 2.

d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

Av uppféljningen framgar metod for granskningen, resultat av
genomfdrd granskning samt eventuella atgarder. | rapporteringen
redovisas dven granskningsomraden for regionévergripande niva
och férvaltningsniva.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullméaktiges direktiv?

| rapporteringen anges planerade eller vidtagna atgarder for
majoriteten av granskningsomradena. Fér nagra omraden bedéms
beskrivningen av atgarderna kunna utvecklas sa att det framgar
vem som ansvarar for att atgarden genomfdrs och hur den ska
genomforas.

Gul

| reglemente for intern kontroll anges att nAmnderna ska I6pande,
eller senast i samband med att delarsrapport 2 Iamnas, rapportera
resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen till
regionstyrelsen samt atgarder om granskningen visar pa brister. Av
protokoll kan vi inte utlasa att ndmnden har fattat beslut om att
lamna delarsrapporten med uppféljning av internkontroll till
regionstyrelsen. | sakgranskningen anges att regionens
Overgripande rutiner fér rapportering av internkontroll har féljts.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstdallning revisionsfragor

Revisionsfraga

1a. Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2a. Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3a. Finns mal formulerade for nAmndens verksamhet?

3b. Finns mal formulerade féor ndAmndens ekonomi?

3c. Ar méalen uppfdljningsbara (matbara)?

4a. Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for rapportering till
namnden?

4b. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet och
ekonomi?

4c. Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for verksamheten?

4d. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal fér ekonomin?

5a. Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

5b. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
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Sammanstdallning revisionsfragor

Revisionsfraga RS AN HMN HSN KTN KN RUN

6a. Har riskanalys utforts i enlighet med fullméaktiges direktiv?

6b. Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7a. Har plan uppréattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

7b. Har namnden antagit plan for innevarande ar?

7c. Ar planen heltickande, dvs. omfattar den fdSrekommande risker av
olika slag?

8a. Har namnden uppréattat direktiv for rapportering till ndAmnden?

8b. Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

8c. Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

8d. Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran 1amnad rapportering?

8e. Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges
direktiv?
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2024-04-05

Henrik Fagerlind Linn Bergman

Uppdragsledare Projektledare

pwc.se

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av Region Vastmanland enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.




\I.( Region
Vastmanland YTTRANDE 1(2)

Datum Vart diarienummer

2024-08-14 RV240398

Forvaltningen for fastighet och service, Fastighet och service stab
Malena Timling

Epost: malena.timling@regionvastmanland.se

Telefon: +4621173212

Regionens revisorer

KOSTNAMNDENS YTTRANDE OVER REVISIONSRAPPORT GRUNDLAGGANDE GRANSKNING AV STYRELSENS
OCH NAMNDERS ANSVARSUTOVANDE 2023

Revisorerna har genomfért en grundlaggande granskning av regionstyrelsen och
namnder 2023, daribland Kostnamnden. Syftet med den oversiktliga
granskningen ar att ge underlag for att besvara: “Har regionstyrelsen och
ndmndernas férvaltning skett pd ett dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande séitt samt med tillréicklig intern kontroll?”

Granskningen omfattar foljande granskningsomraden:
1. a) Styrning, b) Kontroll, c) Atgarder

2. Maluppfyllelse for verksamheten

3. Maluppfyllelse for ekonomin

Darutover sker aven en kompletterande granskning inom féljande omrade:
4. Intern kontroll

For att utveckla verksamheten lamnar revisorerna féljande rekommendationer till
Kostnamnden:

e “Overvig att inkludera genomférd riskanalys i internkontrollplanen fér att 6ka
transparensen.

e Sdikerstdll att internkontrollplanen féljer direktiven i framtaget reglemente
avseende ndr granskningar ska rapporteras samt vilka reglementen, policys eller
regler som berérs.”

Vid utarbetande av internkontrollplan féljer Kostnamnden regiondvergripande
mallar och instruktioner. Genomford riskanalys bifogas i drendet (rapportutdrag
over genomford riskanalys i VIRA) infoér beslut av ny internkontrollplan for
transparens. Kostnamnden kommer att omhanderta revisorernas
rekommendation att kommande internkontrollplan féljer framtaget reglemente
avseende nar granskningar ska rapporteras samt vilka reglementen, policys och
regler som berors.

Postadress Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post
Regionhuset Regionhuset, ingang 4, Vasteras  021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
721 89 Vasteras Telefax VAT nr Webbadress

021-17 45 09 SE232100017201 www.regionvastmanland.se



\.( Region
Vastmanland BREV 2(2)

Datum Vart diarienummer
2024-08-14 RV240398
For Kostnamnden

Malin Gabrielsson Agnetha Johnsson

Ordférande Forvaltningsdirektor Fastigheter- och

Kostndmnden serviceforvaltningen
Postadress Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post
Regionhuset Regionhuset, ingang 4, Vasteras  021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
721 89 Vasteras Telefax VAT nr Webbadress

021-17 45 09 SE232100017201 www.regionvastmanland.se
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C?ngféméerm

Namndinitiativ till Kostnamnden

Utveckla digitaliseringen.

Vi blir alltmer digitala i vart samhalle det marks dven inom sjukvarden. Darfor tycker vi i
Sverigedemokraterna att det ar viktigt att fortsatta den digitala utvecklingen framat. Idag foljer vi
upp nojdheten med vad patienterna tycker om sjukhusmaten i pappersenkater. Det ar en dyr och
tungjobbad process och man far endast feedbacken en gang om aret.

Skulle méjlighet finnas for patienterna att Iamna sin feedback digitalt skulle man fa en snabbare
aterkoppling om néjdheten och en mer rittvis bild éver hur det ser ut just nu. Aven fa ett verktyg for
att se om det dr nagot som brister i kedjan eller om det dr nagot som man som patient upplever som
extra positivt.

Pa sa satt kan man enklare forfina arbetet med den mat som vi serverar patienterna och ge dem en
annu battre smakupplevelse.

Med anledning av detta yrkar Sverigedemokraterna:

-Att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en funktion som majliggor for patienter att ge feedback
digitalt om deras matupplevelse.

For Sverigedemokraterna Region Vastmanland

Carolyn Karlsson

2023-05-31



\I. Region

Vastmanland PROTOKOLLSUTDRAG 1(2)
GN-KOST
2023-09-28
Att
Organ Gemensam kostnamnd
Plats Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras
Tidpunkt Torsdagen den 28 september 2023

§46  Ovriga fragor
Verksamhetschefen Kost far i uppdrag att informera om beredskapsfragan och
lokalproducerade produkter pa kostndmndens ndstkommande sammantrade.
Kostnamndens beslut

Bilaga 2 1. Namnden beslutar att det inlamnade ndmndinitiativet far stéllas.
KOST230015

Paragrafens slut

Vid protokollet

Eva Wilhelmsson, motessekreterare

Justerat 2023-10-12

Malin Gabrielsson Carolyn Karlsson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2023-10-12 intygas:

Eva Wilhelmsson

Ratt utdraget intygas 2024-08-15

Eva Wilhelmsson
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Vastmanland PROTOKOLLSUTDRAG 2(2)
GN-KOST
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\.( Region )
Vastmanland NAMNDINITIATIV - 1(1)

ATERRAPPORT
Datum Vart diarienummer
2024-09-23 KOST230015

ATERRAPPORT NAMNDINITIATIV: UTVECKLA DIGITALISERINGEN

Carolyn Karlsson (SD) foreslar i ett namndinitiativinkommet 2023-09-28 att ge
forvaltningen i uppdrag att ta fram en funktion som majliggor for patienter att ge
feedback digitalt om deras matupplevelse.

Aterrapport

Kost arbetar successivt med att digitalisera arbetssatt och floden. Nyligen
breddinfordes digital meny och maltidsbestallning (DMM) vid Vastmanlands
sjukhus. DMM genomfordes som ett storre utvecklings- och samverkansprojekt
mellan Kost, hdlso- och sjukvardsforvaltningen, digitaliseringsforvaltningen samt
leverantéren av kostdatasystemet Matilda. Nu pagar inférande av DMM i Region
Uppsala. En fortsatt utveckling med maijlighet till digital aterkoppling dar
patienter [6pande kan ge sin feedback pa bestalld maltid ar dnskvard men kraver
ytterligare utveckling av leverantoren av kostdatasystemet. Dar behdver regionen
i sadana fall bestalla och finansiera leverantorens systemutveckling.

DMM moijliggor, for de patienter som sjdlva vill och kan, att védlja och bestélla
maltider via en app i mobil/lasplatta. Anviandandegraden ar generellt l1ag for
enskilda patienter och den stora gruppen av inneliggande patienter far fortsatt
hjalp av vardpersonal att ldgga sina bestallningar. Kost vager mervardet av en
utvecklingsinsats mot hur representativ erhallen data skulle vara och foresprakar i
dagslaget inte att regionen bekostar en vidare utveckling av systemet. Den arliga
enkadtundersékning som genomfors via pappersenkat har en hog svarsfrekvens
och ger ett mer representativt resultat for inneliggande patienter vid mattillfallet.

For de patienter och anhoriga som ar digitala och laser pa infor ett planerat besok
finns information pa 1177 om patientmaltider vid sjukhusen i Vastmanland. Dar
beskrivs hur bestallning av mat gar till och ges méjlighet att stélla fragor eller
[amna synpunkter genom att maila till “kost@regionvastmanland.se”. Kost
bevakar alternativ till kontinuerlig uppféljning dar patienter ska kunna delge
synpunkter pa sin maltidsupplevelse i ndra anslutning till maltidssituation.

Férslag till beslut

Namndinitiativet anses besvarat.

Postadress Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post
Regionhuset Regionhuset, ingang 4, Vasteras  021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
721 89 Vasteras Telefax VAT nr Webbadress

021-17 45 09 SE232100017201 www.regionvastmanland.se
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\I.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum Vart diarienummer

2024-09-02 RV240756
Regionkontoret, RF- och RS-sekretariat
Eva Wilhelmsson
Epost: eva.wilhelmsson@regionvastmanland.se
Telefon: +46214818771

TJANSTESKRIVELSE UTNAMNING AV DATASKYDDSOMBUD GEMENSAM KOSTNAMND

Forslag till beslut

Informationssdkerhetsamordnare Agata Cierzniak utndmns till dataskyddsombud for
gemensam kostnamnd fran och med 2024-10-15.

Arendet i korthet

Gemensam kostnamnd foreslas utnamna Informationssiakerhetsamordnare Agata
Cierzniak till dataskyddsombud.

Enligt dataskyddsforordningen ar personuppgiftsansvarig skyldig att utnamna ett
dataskyddsombud om behandlingen genomfors av en myndighet eller ett offentligt
organ. Personuppgiftsansvaret avilar respektive namnd och hel- eller majoritetsdgda
bolag.

Da gemensam kostnamnds nuvarande dataskyddsombud, Moon Carlbring, avslutar
sin anstallning i Region Vastmanland behover nytt dataskyddsombud utndamnas.

Beslutet skickas till
Integritetsskyddsmyndigheten

Utnamnd
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