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VERKSAMHETENS GRUNDUPPDRAG

1.1 Uppdrag

Kost styrs av en gemensam namnd, Kostnamnden. Region Vastmanland och Region
Uppsala ingar i den gemensamma namnden. Region Vastmanland &r vardregion. Pa
tjanstemannaniva finns dven ett tjanstepersonsrad med representanter fran parterna
samt fran kostverksamheten.

Namnden ansvarar for produktion och leverans av kvalitativ god och naringsriktig
patientmat till ett konkurrenskraftigt pris for Akademiska sjukhuset samt
Vastmanlands sjukhus. Namnden ansvarar aven for leverans av livsmedel.

Namnden ska utveckla rutiner och system som genom ett gemensamt agerande ger
kostnadsmassiga, kvalitativa, affarsmassiga och administrativa férdelar som gagnar
bade den egna verksamheten och kdarnverksamheten.

Namnden ska bedriva ett kontinuerligt miljo — och kvalitetssakringsarbete.

Namndens ansvarsomraden ska omsattas av Kosts verksamhet for patientmat
inklusive livsmedel.

Utanfér namndens ansvar ingdr dven cateringverksamhet samt personalrestaurangen
Hojdpunkten i Kosts verksamhet. Hojdpunkten och cateringverksamheten ska servera
och levererar maltider med god tillganglighet, pa ratt niva samt med bra kvalitet.
Denna del av verksamheten behandlas i annat dokument.

1.2 Patientmatsprocessen

Kost dger patientmatsprocessen. For att utveckla och forbattra den kravs nara
samverkan med andra verksamheter i Region Vastmanland och -region Uppsala. Kost
arbetar for att standigt utveckla och forbattra sina processer. Vi arbetar systematiskt
med avvikelser och atgarder. For att ha ett strukturerat samarbete med alla delar i
processen har vi gemensamma samarbetsforum i de bada regionerna.

Utfardad av:
Godkand av:

Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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1.3 Organisation Kost

Verksamhetschef Kost

Admin:
Verksamhetsutvecklare

Utvecklare/projektledare meny och matsakerhet

Utvecklare meny och matséakerhet
Systemadministrator
Administrator

Enhetschef
M-hub Uppsala
Knutpunkten

Enhetschef Sveakoket

Catering och Héjdpunkten

Tillagning M-hub Uppsala

Knutpunkten

Distribution Catering

Hojdpunkten

2 PLANERING OCH UPPFOLINING | KOSTNAMNDEN

21 Planering och uppféljning avseende patientmat inklusive livsmedel
Den gemensamma Kostndmnden ingar i Region Vastmanlands organisation och

organiseras inom Kostverksamheten som ingar i Fastighets och serviceférvaltningen.
Verksamhetsplan och budget fér namndens verksamhet godkanns av Kostnamnden

och forvaltningsdirektoren faststaller verksamhetsplanen.

Kost ska i sin verksamhetsplan redovisa hur man i linje med regionplanen avser styra

verksamheten i riktning mot mal, program och uppdrag.

| uppféljningen rapporterar Kost foljsamhet till verksamhetsplan, inklusive eventuella
avvikelser och korrigerande atgarder, till forvaltningen. | uppfoljningen rapporterar

Kost foljsamhet till verksamhetsplanens delar kopplat till patientmat (inklusive

livsmedel), till namnden.

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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3 MAL OCH UPPDRAG

K= Kosts mal/uppdrag

RF23-25. Ta fram mal for regionens uthallighet och
Oka Vastmanlands formaga att hantera sarskilda
handelser i fredstid och vid héjd beredskap
RF23-32. RUN och KN ska framja regional
matproduktion

RF23-36. Prioritera arbete for att fa en valmaende
personal och sjalvstandig bemanning.

RF24-25. Arbeta med att effektivisera och
forbattra tjanster, arbetssatt och administration
for att uppna okad effektivitet och sankt
kostnadsokningstakt for regionen som helhet.
RF23-33. Arbeta for effektiv energiférbrukning och
vidta atgarder for att minska regionens
energikostnader

RF23-35. Anvdanda modellen for effekthemtagning
vid investeringar och nya arbetssatt
Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas
RS23-2.Tillsammans med HSF préva och utveckla
samarbetet kring det vardnara arbetet for att
utveckla och mojliggdra kompetensoverféring och
frigora resurser for patientndra arbete

RF24-26. Arbeta for att 6ka regionens intakter
RF24-28. Under planperioden ska regionstyrelsen
Oka fokuset pa inkOpsprocess och avtalstrohet i
syfte att minska regionens kostnadsutveckling pa
kort och lang sikt

RF23-7. Bidra till hdlsoframjande insatser som
leder till forbattrat halsolage

RF23-14. Prioritera utbildning, forskning och
innovation i utvecklingsarbete och arbeta for fler
kombinationstjanster

Mal 1. Nojda och trygga invanare K1. Patienterna ska vara fortsatt néjda med
2. Effektiva och andamalsenliga tjanster av god maltiderna.
kvalitet K2. Kost ska effektivisera och utveckla
3. Engagerade medarbetare med ratt kompetens verksamheten utefter kundernas och patienternas
4. Ekonomi i balans behov pa ett hallbart satt.
K3. Kost ska verka for att starka medarbetarna
genom att skapa delaktighet och dialog.
K4. Kost ska uppna faststallt ekonomiskt resultat.
Uppdrag RF24-20. Starka Region Vastmanlands beredskap.

Utfardad av:
Godkand av:

Christine Jirving

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
Patienterna ska vara fortsatt néjda | NI (N&jd index) Okande 78 Ar
med patientmaltiderna
Kost ska effektivisera och utveckla | Andel Eko % 45% 43%
verksamheten utefter kundernas Andel inkép svenska livsmedel % 63% 60%
och patienternas behov pa ett Andel returnerade och lagerhdlina matlddor som 2,5% 2,7%
hallbart satt. krediteras %
Andel CO2e i genomsnitt per sald portion 0,8 0,8
Kosts medarbetare stannar och Hallbart medarbetar-engagemang (HME-index) 79 78,3 Ar
utvecklas inom regionen
Sjukfranvaro 2024: 7% 7,8% D, Ar
2025: 6,8%
2026: 5,9%
Kost ska uppna faststallt Prognos/utfall ekonomiskt resultat -2 485 tkr Prognos 2023 | D, Ar
ekonomiskt resultat -1 800 tkr
5 PLAN FOR GENOMFORANDE

Kost har valt att prioritera de aktiviteter som effektiviserar verksamheten och ger god ekonomi samt som
ska sdnka sjukfranvaron utifran Regionernas ekonomiska lage.

Forklaring till forkortningar:

VC= Verksamhetschef

EC= Enhetschef

VU= Verksamhetsutvecklare

U=Utvecklare

Ansvarig i Kosts

Kost ska i samverkan med sdkerhetsenheten ta fram mal
for uthallighet och arbeta for en starkt beredskap utifran
omvadrldslaget samt vara robusta vara robusta och ha en
beredskapsplan for maltids och livsmedelsforsorjning i
handelse av en allvarlig storning. Beredskapsplanen ska

Nr Aktivitet Tidplan .
ledningsgrupp

RF24-20 | samverkan med sdkerhetsenheten ta fram mal for 2024-2026 Kost, VC

och RF23- regionens uthallighet och arbeta for att starka att Region

25 Vastmanland har en bra beredskap utifran omvarldslaget.

Utfardad av:
Godkand av:

Christine Jirving

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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omfatta Kosts produktion och leverans av maltider i
Region Vastmanland och i Region Uppsala.

RF23-32 Kost ska framja regional matproduktion genom att 6ka 2024-2026 Kost, VC
andelen lokalproducerad och svensk mat.

RF24-25 Med kunden i fokus, initiera, forbattra och effektivisera 2024-2026 Kost
arbetssatt/processer och tjanster for att uppna 6kad
effektivitet, minskad administration och ddampad
kostnadsutveckling.

a) Kosts livsmedelsdistribution ska infora digitala

plocklistor a) 2024 a) EC

Knutpunkten

investera i en ny packmaskin b) 2024 b) EC Sveakéket
c) Kost ska vara delaktiga i inférandet av Digital ¢ VU

b) Kost ska effektivisera flodet for smaratter och

meny och maltidsbestallning i Uppsala Q) 2024

akademiska sjukhus 2025

RF23-35 Tillampa modellen for effekthemtagning vid investeringar | 2024-2026 Kost
och i samband med nya arbetssatt. Effekthemtagningar
ska realiseras och redovisas.

a) Kost ska félja upp och redovisa att nyttan av
Digital Meny och Maltidsbestallning har
realiserats. b) ECSveakoket

b) Pavisa och folja upp att verksamheten blivit mer
effektiv efter investering av ny maskin for
paketering av smaratter genom nyttoanalys.
Parametrar: personal, tid for paketering.

RS23-2 Verksamheterna ska vara delaktiga och involverade i 2024-2026 Kost
arbetet med néara vard och hélso- och sjukvardens
strategiska utveckling som innebar forandrade behov av
lokaler, byggnader och servicerelaterade tjanster.

a) Kost ska medverka till att sdkra nutritionen for a) U
patienter i riskzon for undernaring.

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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RS23-2 Fortsatt deltagande i HSFs projekt "Utveckla arbetssatt 2024 Kost
och sdkra kompetens 2,0" under 2024. a) WU
a) Kost ska fortsatta deltagandet i HSFs projekt
RF24-26 Undersok mojligheten att 6ka regionens intakter via 6kad | 2024 Kost
extern forsaljning.
a) Kost ska ha en attraktiv meny som kan locka till a) U
sig nya kunder. b) VC
b) Kost ska ha en tat dialog med kommuner och
andra regioner for att identifiera samarbeten.
RF24-28 Oka fokuset p& inkdpsprocess och avtalstrohet i syfte att 2024-2026 Kost
minska regionens kostnadsutveckling pa kort och lang sikt.
a) Kost ska se over livsmedelssortimentet i a) U
distributionen (Knutpunkten). Utbudet ska
stdmma Overens med patienternas behov. b) VU
b) Kost ska se 6ver servicenivan gallande bestéllning ¢) Resurs: Kost
av livsmedel .
systemadmin.
c) Kost ska vara delaktig i ekonomidversyn av
avdelningar i Akademiska sjukhuset gallande
livsmedelsbestéllningar.
RF23-7 Bidra till halsoframjande insatser som leder till forbattrat 2024-2026 Kost
héalsolage i lanet, med fokus pa valnutrierade patienter. Ve
a) Kost ska medverka till att sdkra nutritionen for
patienter i riskzon for undernaring.
RF23-14 Prioritera innovation och innovativa I6sningar i storre 2024-2026 Kost
utvecklingsprojekt
a) Kost ska planera inférandet av bestallning av a) VU
frukost och mellanmal via Digital Meny och
Maltidsbestéllning i Region Vastmanland.
RF23-36 Genomfor forvaltningsdvergripande handlingsplan for att | 2024-2026 Kost
minska sjukfranvaro Ve
RF23-36 Starka ledarskapet med hjalp av regionens modell for 2024 Kost
utvecklande ledarskap (UL)
a) Alla chefer pa Kost ska ha gatt Utvecklande a) VC
Ledarskap

Utfardad av:
Godkand av:

Christine Jirving

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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RF23-36 Starka medarbetarskapet, skapa delaktighet och arbeta 2024 Kost
med utvecklande medarbetarskap och teamarbete via
kompetenshdjande insats i dialogform.
a) VC, EC, EC
a) Kost gor alla medarbetare delaktiga i dialog for
att starka arbetsgladjen och ha ett utvecklande
medarbetarskap.
6 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
6.1 Ersattningar

6.1.1 Tilldelade ersdittningar fran regionstyrelsens anslag

Friskvardsbidrag utbetalas fran regionstyrelsens anslag.

6.2 Intaktsfinansierade verksamheter
Verksamhet Prisforandringi |Prisforandringi |Volym- Total beraknad
procent mnkr forandringi [intakt i mnkr
mnkr
Kost, patientmat 4,7 8,7 13,7 126,2
6.3 Resultatreglering

Kost omfattas av resultatreglering. Det ackumulerade resultatet ar +5,8 miljoner kr
till och med 2022.

6.4 Investeringar
Inventarier och utrustning: Verksamhetens ram for inventarier och utrustning uppgar
2024 till 0,7 miljoner.

Storre (Gver x mkr) Motiv* Investerings- | Forvantad effekt
investeringar belopp (mkr)

Ugn Haveririsk 0,26

Verktyg vaccmaskin Haveririsk 0,1

Nytt dukningsband Haveririsk 0,06

Restaurangutrustning HP Foraldrad teknik 0,15

Renovering av nytt cateringrum | Forbattra kvalitet | 0,125

*Motiv enligt klassificering i investeringsverktyget PeRMit

Utfardad av:
Godkand av:

Christine Jirving

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6.5 Budget
| enlighet med regionens riktlinjer for budgetering ar budgeten redovisasd
i balans dock ar den egentliga budgeten underbalanserad med 2,5 mnkr.

dget Arsbudget

Resultatrikning 023

= Intdkter
= Regionersatining 0 0
=0Ovriga intakter 9959 13112
=Férsdljning av material och varor 100 146 115 556

0
128 667

= Farsdljning av uthildning 0
Intikter Summa 110 105

= Personalkostnader
= Lgner -18 376 -20 828
=Sociala avgifter 5712 -11 444

=(vriga arbetskraftskostnader -403 -450
Personalkostnader Summa

= Kostnader for material, varor och tjanster

= Owriga kostnader i kkl 5 -4 054 -1 988
= Uthildning, kultur mm -45 -51
=Livsmedel och &vriga ravaror -41 998 -55 150

Kostnader for material, varor och tjinster Summa

= Qvriga verksamhetskostnader

= Lokalkostnader -9427 9530
= Avskrivningar -2232 -1179
=QOvriga kostnader i kkl 6+7 -21 090 -22323
=Telekommunikation -120 -115
= Datorutrustning -327 -375
= |T-konsulttjinster -14350 -1507
=Energi -400 -400
= Serviceavial/Datakommunikation -200 -230

Owvriza verksamhetskostnader Summa

= Finansiella intakter och kostnader
=Finansiella kostnader 72 -96

Finansiella intdkter och kostnader Summa
Totalsumma -0 0

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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7 INTERN KONTROLL

Verksamhetens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.

Kontrollomraden som utgar fran regiondvergripande niva:

Risk Granskningsomrade Berort Riskvarde Ansvarig Metod for granskning Granskning
reglemente, (vasentligh for klar
policy eller regler et och risk) granskning
Avtal gallande Kontroll av ny 16n vid Avtal, riktlinjer (S=4, K=3) CHR Kontroll av avslutade 2024-08-15
personal foljs inte forandrad 12 tillsvidareanstallningar
vilket leder till anstallningsform i som har foljts av
merkostnader samma uppdrag. timanstallning under
perioden 2023-06-01 —
2024-05-31.
Risk for bristande Kontroll att Lag och riktlinje (S=4, K=3) Hallbarhet Kontroll att alla 2024-08-15
lagefterlevnad egenkontroll miljo 12 egenkontroller miljo
egenkontroll miljo genomfors genomforts enligt plan
Bedémning av Kontroll att Lag och rutiner (S=4, K=3) Hallbarhet Stickprovskontroll. 2024-08-15
kemiska arbetsmiljo beddémning av 12
och miljorisker kemiska arbetsmiljo-
genomfors inte enligt och miljorisker sker
lagkrav och faststalld
rutin, vilket leder till
risk for manniskors
halsa, miljo,
patientsakerhet samt
bristande
lagefterlevnad
Bristande avtalstrohet | Kontroll avom Inkdpspolicy (S=3,K=3)9 | CE Stickprovskontroll avom | 2024-08-15
vid inkop far inképen gors utifran inkép som gors av annan
ekonomiska upphandlade eller an upphandlad
konsekvenser direktupphandlade leverantor gors via
avtal tilllaten
direktupphandling och
om artiklarna som kops
av upphandlade
leverantorer ingar i
avtalet.
Risk for Kontroll av Regler och (S=3, K=4) CE och HR Kontroll om debiteringar | 2024-08-15
fortroendeskada nar efterlevnad av riktlinje 12 i april-maj 2024 géllande
man inte foljer representationsriktlinj mojliga konton
riktlinjer, ex e (representation,
representation, livsmedel, kop av mat
I6neavtal mfl. mfl) foljer riktlinjen
(aven ev
formansbeskattning).
Risk att passerkort/ Kontroll avom Riktlinjer (S=3, K=4) CA Stickprovskontroller pa 2024-08-15
nycklar anvands av personer med 12 passerkort/nycklar
obehoriga passerkort/ nycklar
har rétt behorighet.
Kontrollomraden som
utgar fran Kosts niva:
Risk och atgard Granskningsomrade Berort Riskvarde Ansvarig Metod for granskning Granskning
reglemente, (vasentligh | for klar
policy eller regler | et ochrisk) | granskning
Risk att patienter far Kontroll av att Kost Riktlinjer (S=3, K=3) Carina Stickprov 2 ggr per ar 2024-12-31
fel mat. forstatt bestdllning Maltidens 9 Aarenstrup
Atgard: Viharen rutin | och att den stimmer betydelse i varden
som sakerstéller att vi Overens med det
forstatt bestallning dokumenterade

Utfardad av:
Godkand av:

Christine Jirving

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



kontamineras av
listeria vilket gor at
patienter blir sjuka av
var mat pa grund av
att vi inte foljer
hygienrutiner. Detta
kan leda till
driftstorninga och
aterkallande av
produkt

Atgard:

Sakerstalla att Kosts
lokaler och produkter
inte kontamineras av
listeria genom
information i
introduktionsblad,
Hygienutbildning,
provtagning, rutiner
for stadning och
hygienisk hantering av
livsmedel.

efter anstallning har
kdnnedom om
hygienregler.
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och for matdagbok innehallet i
over tillagad matdagboken
specialkost
Risk att Kontrollera att rutinen | Reglemente (S=4, K=2) Malena 1gang 2024-12-31
offentlighetsprincipen | fungerar och efterlevs 8 Timling
inte uppfylls: genom stickprov av
Atgard: Utbildning for slumpmassigt utvalda
ledning och dokument.
administration i Kost i
vad som ska
diarieféras och hur.
Risk att kunder inte Kontroll att kunder Regler (S=3, K=1) Helena Stickprov 2 ggr per ar 2024-12-31
blir ratt debiterade blir ratt debiterade 3 Larsson
Atgard: Vi har
sdkerstallt rutiner att
ta fram korrekt
faktureringsunderlag
till livsmedels- och
cateringkunder
Risk att Kosts Kontroll att alla Regler (S=2, K=4) Jessica Alltid vid nyanstallning 2024-12-31
produkter nyanstéllda en manad 8 Blomdahl

Kontrollomraden som géller forvaltningen:

Risk att passerkort/ nycklar anvands av obehdriga ar lyft till regiondvergripande internkontrollplan.

Bilaga 1: Kosts hallbarhetsplan 2024-2026

Utfardad av: Christine Jirving

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



