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VERKSAMHETSCHEFENS SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

Overgripande
Kost har haft ett mycket bra ar avseende genomfoérda uppdrag.

Arbetstempot har varit hogt och hela Kost har bidragit till att kvaliteten pa
patientmaten ar genomgaende hog. Arets framgangsfaktor &r fortsatt samverkan och
samarbete med kunder och samverkanspartners inom flera férvaltningar och
regioner.

Kost har tillsammans med Region Uppsala implementerat Fleximatskonceptet i
Akademiska sjukhuset och startat upp verksamheten i en ny lokal som kallas for
Mathubben (M-hub). Det innebar att Kosts medarbetare minskade med sex personer
i Uppsala, fyra av personerna blev erbjudna arbete inom Maltidsservice i Region
Uppsala och tva personer valde att ga i pension. Specialkostfunktionen flyttade till
Vésteras. Pa grund av minskat utrymme i M-hub samt att fleximatslador kraver mer
plats 6kade transporterna fran Vasteras till Uppsala.

Kost har, i Region Vastmanland, samverkat med flertalet professioner for att skapa
riktlinjer for maltidens betydelse i varden. Kost har i gemensamt projekt med IT
Region Vastmanland, HSF Region Vastmanland samt Kostdatasystemet Matilda
pabdorjat breddinforandet av Digital Meny och Maltidsbestallning.

Kost har tillsammans med Region Sérmland forarbetat och genomfort de
livsmedelsupphandlingar som varit planerade for 2022.

Menyn har férnyats en gang under aret med fokus pa tva omraden: Flexibilitet-
Moijlighet att variera bikomponent (pasta, ris, potatis, potatismos) till nagra av
ratterna. Tillgdnglighet- Tydligare text och symboler i menyn sakrar att patienterna
far den mat de tal och kan éata.

I mars 2022 6vertog Kost hela ansvaret for livsmedelsdistributionen, Knutpunkten. |
samband med omorganisationen anstélldes en enhetschef (tidigare vakant) med
ansvar for Knutpunktens livsmedelsdistribution samt M-hub.

De uppdrag som ar paborjade/ej paborjade och markerade gula/réda i tabellen och
kommer slutféras under 2023.

Pa grund av kriget i Ukraina och Coronasituationen har manga anbudsvaror i
livsmedelsavtalet bytts ut till ersattningsvaror, framst pa grund av svarigheter att fa
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fram dess forpackningar som ofta importeras fran andra lander, detta har paverkat
bade andelen inkdpta ekologiska livsmedel (43 %) samt den totala
livsmedelskostnaden negativt. Transportkostnaden har 6kat pa grund av att antalet
transporter 6kat i och med ett férandrat flode da Mhuben byggts och ersatt Clara-
koket med de konsekvenser det innebar.

Ett icke-forandrat portionspris samt 6kade livsmedels- och transportkostnader (ca
20%) har medfort till ett negativt resultat for Kost, 2022: -2 mkr.

Framtidsbedémning

Kosts storsta utmaning under 2023 ar att presentera ett positivt alternativt noll-
ekonomiskt resultat eftersom patientmatspriset inte 6kar medan
livsmedelskostnaderna fortsatter att 6ka eller eventuellt stagnerar pa sin nuvarande
hoga niva.

Kost kommer att arbeta med livsmedelsforsérjning och robusthet under 2023 for att
minska sarbarheten utifall en kris intraffar.

Trots den ekonomiska utmaningen forvantas Kost slutféra sina planerade uppdrag
och projekt utan att det paverkar ekonomin ytterligare.
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GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT VERKSAMHETSPLANEN

L NOF

Atgird

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Breddinforande av Fleximatskonceptet i
Uppsala Akademiska sjukhus (U1)

@

Fleximatskonceptet implementerades pa Akademiska
sjukhuset under april-maj och ar nu i full drift pa alla
avdelningar.

Utveckla kunddialogen pa flera nivaer for att
fanga behov och involvera anvindarna (RF
23RS 11)

Vara delaktig i kunddialog pa VC-niva.
Samarbetsmote mellan FOS Uppsala och
Kost.
- Identifiera samverkansforum i
Vastmanland och Uppsala for att
Oka dialogen.
- Klarg6ra dgarradets roll och uppgift

@

Agarréadets roll och uppgift har klargjorts under héstens
moten.

Samverkan med vardavdelningarna i Vastmanland har okat
under aret, framst genom arbetet med att ta fram riktlinjer
for maltidens betydelse i varden och genom arbetet med
Digital meny och maltidsbestallning. Kost kommer under
2023 arbeta vidare for att formalisera den samverkan och
skapa forum for fortsatt dialog och diskussion hur vi
tillsammans bast tillgodoser patienternas behov av bra och
naringsriktiga maltider.

| Uppsala fortsatter arbetet med att sakerstalla en god
samverkan med maltidsservice for att se till att processen
fungerar bra.

Barnrattsrad (RF20, U2)

Tydliggéra barnrattsfragorna i Kosts
verksamhet

Ta kontakt med barnréattsstrateg i RV och RU
for att ta reda pa vad ett barnrattsarbete
innebar for Kost (2022)

Kost har haft kontakt med barnrattsstrateg i Region
Vastmanland och har under aret utbildat nyckelpersoner
inom Kost i Barnkonventionen och vad den innebar i
praktiken for Kost. En kartlaggning av nuldge i arbetet med
barnratt har genomforts och vi kommer jobba vidare under
2023 for att utveckla barnrattsarbetet.

Specialkost (RF 23, U3)

Klargdra hur specialkost ar tillganglig och
hanteringen ar saker i hela processen
Tydliggora vad som ar specialkost

Under forsta halvaret har Kost, tillsammans med dietister pa
Akademiska sjukhuset och Vasteras sjukhus, kartlagt
behovet av vilka typer av specialkost det finns behov av.
Utifran kartlaggningen har det tagits fram ytterligare sex
specialkostmenyer som det nu dr majligt att bestalla fran. All
tillagning av specialkost har flyttats till Sveakoket i Vasteras
och bestéllningsflodet har fordandrats for att gora det
tydligare och for att sakra korrekt information i
bestallningen. Kost har ocksa sakerstallt att alla enheter har
mojlighet att bestalla specialkost for leverans alla dagar i
veckan.

Fran bestéllningsvara till lagervara (RF 23)

- Forenklad hantering i
avdelningskdken genom att gora
om de ratter som ar
bestallningsartiklar idag till
lagerartiklar

Oka tillgangligheten av matritterna for
patient genom att géra om bestallningsratter
i menyn till lager-ratter.

En arbetsgrupp har tagit fram férslag pa 16sning for hur
bestallningsartiklar skulle kunna goras om till lagerartiklar.
Det visade sig dock vara svart att genomféra utan en hog
kostnadsokning och Kost har darfor beslutat att inte
genomfdra den har I6sningen. Under borjan av 2023
kommer Kost arbeta vidare med hur man kan forbattra
tillganglighet av de matratter som ar bestallningsartiklar idag
och minska svinnet genom justeringar i befintligt arbetssatt.

Riktlinje fér maltidens betydelse i varden (RF
23,0 4)

Riktlinje fér maltidens betydelse i varden har arbetats fram
under 2022. Kost har lett en arbetsgrupp bestdende av
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- Oka medvetenheten och
kunskapen om maltidens betydelse
ivarden

- Utveckla samarbetet mellan de
olika yrkesrollerna i Region
Véastmanland.

representanter for de flesta professioner som har beréring
med patientmaltiderna. Arbetsgruppen har diskuterat kring
personcentrerade maltider, utmaningar och mojligheter for
maltiderna och hur olika yrkesgrupper bidrar i arbetet med
maltiderna. Utifran det har riktlinjen formulerats av
arbetsgruppen. Riktlinjen godkandes i september av
regiondirektor och galler nu i Region Vastmanland. Under
hosten har Kost arbetat vidare med hur riktlinjen ska
implementeras och goras kand.

Utveckla menyn (RF 20, 23)
Standigt pagaende uppdrag

| oktober 2022 gjordes ett byte av patientmatsmeny. P
grund av det stora arbetet med inférande av
fleximatskonceptet pa Akademiska sjukhuset har
menyutvecklingsarbetet spridits ut over en langre period
den har gangen och arbetet har pagatt hela aret. En stérre
forandring till menybytet i oktober ar att Kost infor tre
"flexratter” pa forsok. For flexratterna kommer det att vara
mojligt att valja om man vill ha mos, potatis, pasta eller ris.
| 6versynen av menyn har det varit mycket fokus pa att
forbattra gronsakerna eftersom det dr nagot Kost har fatt
synpunkter pa, bade fran patienter och vardpersonal. Vid
menybytet byttes gronsakerna till samtliga ratter. Det har
ocksa gjorts arbete for att fa en mer halsosam
fettsammansattning i sdserna, andrat upplagg pa tallriken
for battre uppvarmning och fler smaratter pa menyn.

| patientmatsenkaten som genomfordes efter menybytet
gav patienterna genomgaende ett hogt betyg pa maten och
det var inga kommentarer eller klagomal géllande gronsaker.

Utveckla arbetssatt med stod av nya digitala
|6sningar (RF 23)
Breddinforande av Digital Meny och
Maltidsbestallning (DMM) i Region
Vastmanland.

- Bredd inféra DMM i Region

Vastmanland

Planera for hur DMM kan inféras i Uppsala
akademiska sjukhus

Under hosten har applikationen Digital meny och
maltidsbestallning fardigstallts och de forsta fyra
avdelningarna boérjade anvanda applikationen i december.
Ovriga avdelningar kommer implementeras enligt faststélld
plan och DMM kommer att anvandas pa alla avdelningar i
maj 2023.

Under hosten har Kost fort en diskussion med Region
Uppsala om DMM och en forstudie for hur applikationen ska
kunna anvandas i Region Uppsala planeras till hosten 2023.

Redovisa effekthemtagning av
utvecklingsprojektet DMM (RS2)

Breddinforandet berdknas vara klart forst i maj 2023 och
effekthemtagningen redovisas nar projektet ar genomfort.

| samverkan med Juridik och sdkerhet driva
arbetet med robusthet och resiliens med
fokus pa fastighets-, livsmedels-, samt
materialférsérjningsomradet. (RF 22)
Paborja arbetet med att ldgga upp
handlingsplan for livsmedelsforsorjning i
Region Vastmanland

Arbetet dr paborjat och kommer att fortsatta under 2023.

Green Up 2022 (RF 20, U5)
Kost ska ha ett hallbart tank och ett
systematiskt miljoarbete som genomsyrar
verksamheten.

- Eko 45%

- Kvarhalla KRAV-certifiering 2022

- Minska klimatpaverkan (andel CO2-

Hallbarhetsarbetet ar viktigt for Kost och nagot som vi
arbetar med kontinuerligt. Hittills i ar ar andelen ekologiska
livsmedel 42,65% raknat pa inkopsvarde.

I maj genomférdes certifieringsrevision med avseende pa
KRAV och Kost ar fortsatt certifierade med certifieringsgrad
Brons.

| arbetet med 6versyn av menyn har hallbarhetsaspekterna

Utférdad av:
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ekvivalenter)
- Behalla den laga nivan av
matsvinnet
Utreda om en portionsmatladorna for
smaréatter och desserter ar
ateranvandningsbara.

varit viktiga. Medel for CO; -ekvivalenter for varmratterna, i
forhallande till antal serverade av respektive ratt, har sjunkit
nagot med den nya menyn som borjade anvandas i oktober.
Medel for CO; -ekvivalenter ar nu 0,80 jamfort med 0,81 for
tidigare meny.

Matsvinnsmatning genomférdes i mars och pa Vasteras
sjukhus var matsvinnet i snitt 90 gram per portion vilket ar
nagot lagre jamfort med féregdende matning.

Under slutet av aret har Kost pabérjat metodutveckling for
forbattrad uppféljning av matsvinn. Arbetet fortsatter under
2023 och syftet ar att kunna félja upp matsvinnet mer
kontinuerligt och var svinnet uppstar.

Inforandet av fleximatskonceptet i Uppsala har ocksa
bidragit till minskat matsvinn genom att 6verbestallningen
av maltider har minskat.

Sakerstalla att samtliga medarbetare har
genomgatt grundldggande miljoutbildning
(RS 10)

O

Nastan alla medarbetare har genomgatt miljutbildningen.
De medarbetare som ar kvar kommer att ga utbildningen i
slutet av januari 2023.

Respektive verksamhet sikerstaller att
chefer med delegerat miljdansvar genomfér
arlig egenkontroll av miljo (RS 11)

O

Egenkontroll med avseende pa miljé har genomforts i
Sveakoket med en mindre avvikelse i form av medarbetare
som inte genomgatt utbildning. Det kommer atgéardas under
hosten.

Egenkontroll inom Kosts 6vriga verksamheter har inte
genomforts. Under forsta halvaret var en chefstjanst vakant
och introduktion till miljouppgifterna har inte hunnits med
under hosten. Egenkontrollen kommer darfor genomforas sa
snart som mojligt under 2023.

Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare

Fortsatta erbjuda mojlighet till sysselsattning
till dom som star langt fran arbetsmarknaden
(RF 24)

Kost har ett samarbete med Arbetsférmedlingen och har tva
personer anstdllda med l6nebidrag. Utdver det har Kost gett
mojlighet for en person att arbetstrana i verksamheten
under 2022.

Sveakoket har ett samarbete med utbildningsanordnaren
Lernia och tar emot personer som deltar i
arbetsmarknadsprojekt pa praktik.

Planera kompetensforsorjning for chefer
utifran genomford kartlaggning (RF 25)

Planeringen ar genomford.

Oka frisknarvaron (RF 27)
- Identifiera vad som gor att
medarbetarna gar till arbetet.
Dialog APT, medarbetarsamtal

Dialog med medarbetarna har genomforts individuellt och
pa APT. God stamning pa arbetsplatsen, stimulerande
arbetsuppgifter, ett bra arbetstempo och 16n ar det som
framst motiverar medarbetarna.

| arbetsgruppen i Uppsala har det under hésten genomforts
ett storre arbete i samarbete med Regionhdlsan for att
skapa battre arbetsmiljé och trivsel i gruppen. Viss effekt av
det kan ses i korttidsfranvaron redan nu men den storsta
effekten forvantas bli synlig under 2023.

Genomfora omstallningen till
Fleximatskonceptet i Uppsala Akademiska
Sjukhus som en palitlig och trovardig
arbetsgivare 2022. (Mal attraktiv
arbetsgivare, RF 27, RF 28)

Omstéllningen till fleximatskonceptet har genomforts och
Kost har gjort det utan att forlora medarbetare eller
kompetens.

Den 6vertalighet som uppstod vid omstéllningen kunde 16sas
genom att medarbetare frivilligt sokte arbete inom
Maltidsservice i Region Uppsala. Kost férde dialog med

Utférdad av:
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—  Genomféra omstallningen sa att
Kosts medarbetare i Uppsala
kanner sig stolta Gver att arbeta for
regionen

—  Utarbeta informations och
kommunikationsplan

—  Sakerstélla ett ndra ledarskap

—  Aktiviteter for att inte forlora
medarbetare och kompetens under
omstallningen

Region Uppsala for att underlatta for medarbetarna i

omstallningsprocessen.

Fran och med juni finns en ny enhetschef pa plats fér

medarbetarna i Uppsala.

Uppdatera rutiner for introduktion av nya
medarbetare (Mal attraktiv arbetsgivare)
- Identifiera de omraden som ska ‘
ingd i Kosts introduktion av nya
medarbetare
- Administrator tar fram innehall i de
identifierade omradena.

Arbetet med att uppdatera rutiner foér introduktion av
nyanstallda flyttas till 2023 pa grund av att Kost har behévt

prioritera andra uppdrag.

En stark och uthallig ekonomi

Vidta atgarder vid avvikelse (RF 32)

Inga avvikelser under 2022 men vi ser att
livsmedelskostnaderna 6kar i snabb takt pa grund av
prishéjningar hos leverantorerna. Arbete for att moéta de

hojningarna pagar.

Pavisa kostnadsreduceringar utifran
effektiviseringsarbete for férvaltning och .
kund (RF 23, RS 2)

Inférandet av fleximat i Uppsala har inneburit en
kostnadsreducering och effektivisering motsvarande tre

heltidstjanster inom Kost.

VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING

Madlomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Mal Indikator ‘ Malvarde Arsutfall
2022 2022

Kunderna ska vara néjda med NI (N6jdhetsindex) 72 78

servicetjansterna

Biologisk mangfald och giftfri 45% ekologiska livsmedel 2023 43% 42,65%

miljo

Kost ska vara en attraktiv HME 76 78,3

arbetsgivare Sjukfranvaro 7,0% (2021 | 7.8%
utfall 8,9%

Prestationsniva 70 68,4

Lépande uppfoljning Antal rehabiliteringsdrenden 1 1

FSF ska bedrivas inom given Prognos/ekonomiskt resultat 2022 2022

ram/faststélld budget 0 kr -2,1 mkr
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Aktuella utvecklingsomraden

Se ovan i genomférande av atgarder enligt verksamhetsplan under Digital meny
och maltidsbestallning.
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EKONOMISK UPPFOLINING

1.1 Arets resultat - 6versikt
A Ackumulerat resultat (tkr)
10 000
5000
0
-5 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Foreglende &r Innevarande &r Budget Prognos

1.1.1 Arets resultat jmf budget - Summering
Arets resultat ar -2,1 mkr. Avvikelsen mot budget ar -2,1 mkr.

Budgetavvikelsen beror framst pa:

e Regionersattning +0,2
e Merforsaljning +7,6 mkr

e Minskade Personalkostnader +1,5 mkr

e Hogre Livsmedelskostnader -8,8 mkr

o Hogre Koks och serveringsmaterial, (porslin) —1,3 mkr
e Hogre transporter och frakt —1,8 mkr

1.1.2 Ekonomiska effekter av pandemin

Pandemirelaterad Utfall heldr Kort kommentar avs vad som pdverkats
pdverkan 2022
Okade intdkter (+) 160 tkr RS anslag for héga sjuklénekostnader

Minskade intdkter (-)

Summa 160 tkr
pandemipdverkan

intdkter

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Okade kostnader (+) -160 tkr

RS anslag for héga sjuklénekostnader

Minskade kostnader (-)

Summa -160 tkr
pandemipdverkan

kostnader

Netto pandemipdverkan | O tkr

(Sum intékt-sum kostn)

1.2 Arets resultat - fordjupad analys
Arets resultat 1 januari till 31 december 2022.
Siffror i Kkr Avvikelse
Resultat | Budget mot budget Kort kommentar
Hyresintdkter samt dvriga fastighetsintakter 0
Forsdljning avtjanster 0
Forsdljning avmaterial och varor 109303 101732 7 571|Merforsaljning
Regionersdttning 234 0 234|Ersattning sjuklén, Okat friskvardshidrag, Okad hyra Sala
Ovriga intikter 7767 7707 60| Ovr Intdkter, Personalanknutna statsbidrag frin LAN
Summa intékter 117304 109439 7 865
Personalkostnader -25417| -26 896 1479|Mindre behovav vikarier
Livsmedel och dwriga ravaror -46 653 -37900 -8 753|Hogre rdvarukostnad
Kostnader for material, varor och tjdnster -4911 -3590 -1321|Okat materialinkdp, kdks-reng och hygienmtrl, inkdp av porslin
Lokalkostnader -9255 -9 559 304|Ldgre Lokalkostnader
Planerat underhdll /avh 0
Energi -396 -600 204 |Ldgre gastkostnader
Tele/datakommunikation, Datautrustning, Servceavtal -636 -585 -51
IT konsulttjanster -1330 -1 445 115|Lagre IT konsul ttjanster
Avskrivningar -2330 -2 179 -151|Inkdp kopplattill Flexi Uppsala
Overféringarfinansen 0
GOvriga kostnader kkl 6+7 -28390 -26 625 -1765|0kad Transporter och frakter
Finansiella intdkter 0
Finansiella kostnader -72 -60) -12
Summa kostnader -119390| -109439 -9 951
Resultat -2086 0 -2 086

Utférdad av:
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Forenklad resultatrakning (mkr)

Motpart 1.2,3
Ack Ack Ackawy  Ack Utfall Helar Helar Avv  Bokslut  Ack Awv
utfall Budget fran Fgar  Prognos Budget Budmot  UtfFgar Fgar
Inn ar Inn ar _budget Prog
Intakter
Hyresintakier samt dvr fastighetsintakter 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 00 0.0 00
Forsaljning av tjanster 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0
Forsaljning av matenial och varor 1093 1017 76 1081 1026 101,7 08 1081 12
Regionersattning 0.2 0.0 02 02 0.2 0,0 02 0.2 0.0
Gvriga intakter 78 77 01 75 77 7.7 0,0 75 03
Summa Intakter 17,3 1094 7.9 1158 1104 109,4 1,0 1158 1,5
Kostnader
Personalkostnader -254 -26,9 15 -252 -26.8 -269 01 -25.2 02
Livsmedel och évriga ravaror -46.7 -37.9 88 -39.6 -40.7 -37.9 -2.8 -39.6 71
Kostnader for material, varor och tjanster 498 36 -13 34 -37 -36 -01 -34 -16
Lokalkostnader 93 -9.6 03 9.4 -9.6 96 0,0 9.4 01
Planerat underhallAVH 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0
Energi 04 06 02 03 -0.6 06 0,0 03 0.1
IT-konsulttjanster 43 14 01 1.2 14 14 0,0 1.2 01
Avskrivningar 23 -22 -0.2 25 =22 22 0,0 -2.5 02
Overforingar finansen 0.0 0.0 0,0 00 0.0 0.0 00 0.0 0,0
Owriga kostnader kid 6+7 -29.0 =272 -18 =277 -27.2 27,2 0.0 =27.7 -14
Finansiella intakter 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0
Finansiella kostnader 01 -0,1 0,0 01 -01 -01 0.0 -01 00
Summa Kostnader -119.4 -1094 99 -109,4 -112,2 -109,4 -2,8 -109,4 -10,0
Resultat -2,1 0,0 -21 6.4 1.8 0.0 -1,8 64 -85
1.2.1 Intdkts- och kostnadsutveckling jmf féregdende dr
A Kostnadsutveckling
18,7%
18,6%
-28,8%
r T T T T T 1
-50% -40% -20% 0% 20% 40% 50%
Personal Livsmedel Underhdll Energi Avskrivningar Finansiellt Totalt

Verksamhetens kostnader brutto har jmf fg ar 6kat med 10 mkr och 8% och
forandringen ar framfor allt kopplad till:

e Lagre Personalkostnader 1,0 mkr
e Hogre Livsmedelskostnader 7,1 mkr

o Hogre 6vriga kostnader 3,0 mkr (Koks-, reng.- och hygienmtrl samt
transporter och frakt)

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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2 INVESTERINGSREDOVISNING

BILAGOR

1. Verksamhetsrapport
2. Investeringsbilaga

Utférdad av:

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



