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SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

Overgripande
Sammanfattning av dret

Kost har haft ett mycket bra ar avseende ekonomiskt resultat och genomférda
uppdrag. Arbetstempot dr hogt och hela Kost bidrar till att kvaliteten pa
patientmaten ska vara genomgaende hog. Nyckelorden under aret har varit
samverkan och samarbete med kunder och verksamheter inom flera férvaltningar
och regioner.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har varierat under aret fran bade valdigt Iaga nivaer till valdigt hoga
nivaer. Den totala franvaron har 6kat nagot sedan férra aret fran 8,3% till 8,9%.

Ekonomiskt resultat

Kost har parerat nagot lagre intakter an budgeterat med lagre kostnader for
livsmedel och personal vilket givit ett bra resultat +6,4 mkr.

Kost ar mycket involverade i livsmedelsupphandlingarna, (som sker genom ett nara
samarbete med Region Sérmland), vilket innebar att vi har méjlighet att stalla ratt
egenskapskrav pa livsmedel utefter det uppdrag vi har och krav pa minskad
klimatpaverkan samt andel ekologiska livsmedel. Att gora ratt fran boérjan samt att ha
en bra dialog med leverantérer ger en hog avtalstrohet.

Ytterligare en bidragande orsak till det goda resultatet ar leverans av maltider till
Enkopings lasarett som pabdrjades i borjan av aret. Leveranserna fungerar bra och
det ar ett gott samarbete mellan Kost och Region Uppsala. Eftersom det ar en tillfallig
maltidslésning avslutas detta uppdrag i borjan av 2022.

Lyckade uppdrag och projekt

Kosts genomférda projekt under aret har gett goda resultat. Framférallt bor
Réattspsykiatrins nya maltidssystem och Digital meny och maltidsbestallning lyftas
fram:

Utvardering har skett av andringen av Rattspsykiatri Vastmanlands maltidssystem.
Forsaljningen har 6kat med 68% och patienterna ar néjda! Framgangsfaktorn i
uppdraget var den goda samverkan mellan verksamheterna som gjorde uppdraget
mycket lyckat.

| Kosts projekt att skapa en webapplikation for digital meny och maltidsbestallning
star Vasteras sjukhus har pilotundersokningen genomférts med ett mycket lyckat
resultat. Framgangsfaktorn i projektet har varit en god samverkan mellan vard, IT,
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Kost och Samlad service, dar alla parter varit aktiva att arbetet. Digital meny och
maltidsbestallning breddinférs i region Vastmanland 2022.

Menyarbetet

En ny meny lanserades i maj med en bra sammansattning av matratter, smaratter
och desserter. Merparten av ratterna ar lagade fran grunden i Sveakoket. Den nya
mangosoppan bland desserter ar popular! Bytet av meny skedde smidigt genom bra
samverkan vilket ledde till att det matsvinn som alltid uppstar vid menybyten var
lagt.

Patientmatsenkdt

Patientmatsenkat genomférdes under september manad utifran det nya uppldgg och
fragor som arbetades fram ar 2020. NKl-resultatet for ar 2020 (74) utgor ny bas for
arets matning, vilken gav ett NKl-resultat pa 71. Av enkaten framgar att patienter
som har varit inneliggande under en langre tid har haft samre aptit an aret tidigare,
vilket troligen paverkat resultatet. De patienter som har legat inne kort tid ar
fortfarande lika ndjda som tidigare ar. Verksamheten kommer att underséka behovet
hos patienter med samre aptit i det fortsatta arbetet med menyplanering.”

Framtidens livsmedelsférsérining

Kost och Region Vastmanland har deltagit i en forstudie tillsammans med Vreta
kluster, Lansstyrelsen i Vastmanland for att se hur den lokala livsmedelsférsorjningen
kan sdkras. Forstudien resulterade i att ga vidare med ett projekt dar framfor allt
producentledet och leverantorsledet uppmarksammas for att starka den lokala
produktionen av livsmedel.

Medarbetarenkdten 2021

Resultatet i medarbetarenkaten var positivt i tva av tre grupper. | den tredje gruppen
har vi under aret arbetat tillsammans med Regionhalsan for att forbattra det
psykosociala klimatet i arbetsgruppen, klargora roller och verksamhetens uppdrag
och mal. Ett arbete som kommer fortsatta under 2022.

Coronasituationen

Kost har inte paverkats ndmnvart av coronapandemin forutom att fysiska moten och
traffar uteblivit. Sjukfranvaron ar liknande foregaende ar. Under hosten da smittan
var lag fanns méjligheten till ndtverkande med Region Sérmland och att genomféra
ett fysiskt mote for att ta del av varandras erfarenheter av de liknande
maltidssystemen. Andra projekt och uppdrag har kunnat genomforas pa digitalt vis.
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| den administrativa gruppen som har majlighet att arbeta hemifran okar trivseln och
arbetsklimatet forbattras patagligt under tiden med Iag smitta nér alla finns pa plats
och fysiska traffar genomfors.

Utmaningar 2022

Den stora utmaningen under 2022 ar arbetet med att planera och inféra Fleximaten i
Uppsala Akademiska sjukhus. Det har gatt in en mer intensiv fas och vi arbetar nu
tillsammans med Region Uppsala for att inférandet ska bli sa bra som mojligt trots
stora utmaningar, osakerheter och férseningar i projektet.

Kost kommer att ta 6ver H6jdpunktens restaurang, Catering, bageriet och
livsmedelsforsorjningen Knutpunkten forsta mars vilket bade Samlad Service, som
avlamnande verksamhet och Kost ser fram emot. Utmaningen blir att sdkra upp
enheten under tiden da rekrytering av ny enhetschef pagar. Uppsalas enhet kommer
inga i ovanstaende.

Ett uppdrag vi ser fram emot att slutféra under 2022 ar Riktlinjen om Maltidens
betydelse i varden. Ett spannande uppdrag som bygger pa allas delaktighet och
samverkan i maltidsprocessen.

Digital meny och maltidsbestallning ska breddinféras, ett stort och roligt uppdrag for
Kost!

GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT VERKSAMHETSPLANEN - PROGNOS

Utifran de forutsattningar Kost haft under 2021 har vi kunnat genomféra manga
uppdrag och aktiviteter i verksamhetsplanen. | verksamhetsplanen for 2022 ar en del
uppdrag och mal flerariga vilket ger mojlighet till ett mer langsiktigt perspektiv och
ett hallbart arbetssatt inom verksamheten.
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| NOX

Atgird

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar/Analys

Nojda invanare i en attraktiv
region

Patienterna ska vara néjda med
patientmaltiderna

Kost har genomfort en
patientenkat under aret som
visar att vi har fortsatt néjda
patienter. NKI 71 (NKI 74 ar 2020

O Rattspsykiatri Vastmanland-
uppdrag i andrat maltidssystem i
syfte att patienterna ska bli mer
ndjda med sina maltider som
levereras fran Kost ar genomfort
med positivt resultat.

Utveckla kunddialogen pa fler nivaer
(Mmal)

Kost har en utvecklad och
systematiserad kunddialog i fler
O led i de verksamheter vi
samarbetar med och levererar
maltider till.

Utarbeta strategi for att stimulera
lokalproducerade livsmedel (Mal RUS
#12)

Kost har deltagit i en forstudie
tillsammans med bland annat
Lansstyrelsen, Vreta kluster,
Region Ostergdtland som
presenterar utmaningarna att
producera lokalt samt handla
lokalt.

O | olika upphandlingar ar det alltid
ett krav att kravstalla for att
mojliggora att vi kan kdpa in sa
lokalt producerade livsmedel
som mojligt

En prioriteringsordning for inkop
av livsmedel ar beslutad i
Kostndmnden.
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En god och jamlik halsa

Utarbeta riktlinje for patientmaltider
utifran nationella riktlinjer och program
for halsoinriktat O

arbete (Uppdrag)

Kost arbetar just nu med att klargéra
uppdraget och forvédntas informera
om uppdraget till andra
verksamheter.

Kommer att fardigstallas under 2022.

En effektiv verksamhet av god
kvalitet

Forvaltningen identifierar strategiska O
huvudprocesser inom forvaltningens
ansvarsomrade

Kost arbetar standigt med att
identifiera sin huvudprocess,
patientmaten. | och med arbetet
med Uppsalas inférande av
Fleximatskonceptet kommer det
inte kunna slutféras under 2021.

Utveckla nyckeltal/indikatorer och hitta
mojligheter for jamforelser utanfor
regionen, identifiera malvarden for
tillgénglighet (Uppdrag 29)

Kost arbetar systematiskt med
att ta fram nyckeltal samt att
natverka med andra regioner
med liknande verksamhet for att
ta fram nyckeltal att jamfora sig
sjalva med.

Ett samarbete med Region
Sérmland har initierats da vi har
manga beroringspunkter och
liknande verksamhet.

Kost ar delaktiga i inférandet av
Fleximatskonceptet i UAS

Utarbeta effektiva arbetssatt med stod av
nya digitala tjanster och ny teknik (Mal,

uppdrag) O

Kost dger projektet Digital meny
och maltidsbestéllning, ett
pilotprojekt har genomforts med
positivt resultat. Breddinférande
kommer att ske 2022.

Verksamheterna genomfoér atgarder for
att minska miljo- och klimatpaverkan,

samt anpassar O

for ett férandrat klimat. Forvaltningen
tilldmpar principer om cirkuldr ekonomi.

Kost foljer verksamhetens
hallbarhetsplan ”Green up” och
dess mal for 2021. Pa grund av
en annan beslutad
prioritetsordning ar det tveksamt
om verksamheten nar upp till
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(Hallbarhetsstrategi, Miljoprogram,
Uppdrag 29)

den andel ekologiska livsmedel
som beslutats som mal. Idag
ligger Kost pa 43% ekologiska
livsmedel jmfrt med malet som
ar 46%

Infora ett barnrattsrad for patientmat i
samverkan med regionens
barnrattsstrateg (Mal)

Pa grund av pandemin och att
Kost prioriterar andra omraden
kommer detta att genomforas
under hosten 2022.

Kontakt ar tagen och initierad.

Stolta och engagerade
medarbetare samt
uppdragstagare kvalitet

Minska Kosts sjukfranvaro till 8% for att
2022 na det gemensamma malet for
regionen.

Vi har inte natt malet 8%.
Resultatet blev 8,9%

Frisknarvaron 6kat fran 42,1% ar
2020 till 47,4 ar 2021.

Analysera resultatet av
medarbetarenkdten och utarbeta
verksamhetsspecifika handlingsplaner
(Mal, Uppdrag 25)

Analys genomférd och
handlingsplan upprattad vilken vi
nu arbetar efter.

Kost ska genomfdra omstallningen till
Fleximatskonceptet i Uppsala som en
palitlig och Trovardig arbetsgivare.

Plan for hur samverkan ska
fungera med Region Uppsala for
att medarbetarna ska kdnna
trygghet i forandringen,
samtidigt som vi sdkrar
verksamheten. Ar pabérjad

Uppdatera rutiner for introduktion samt
introduktionsmaterial nar nya
medarbetare rekryteras och paborjar sin
anstallning.

Paborjat, forvantas vara slutfort
under 2022.

En stark och uthallig ekonomi

Genomfor aktiviteter i EIB (ekonomi i
balans) (Mal)

Kost har EIB
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Vidta atgarder for att aterstalla
underskottet pa patientmat (Mal,

uppdrag)

@

Underskottet ar aterstallt.

Kost resultats +6,4 mkr

VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING

Kommentarer till indikatorer per malomrade (exkl Stark och uthallig ekonomi)

Madlomrade: Néjda invdnare i en attraktiv region

Medarbetarenkdten 2021

Resultatet i medarbetarenkaten var positivt i tva av tre grupper. | den tredje gruppen
har vi under aret arbetat tillsammans med Regionhalsan for att forbattra det
psykosociala klimatet i arbetsgruppen, klargora roller och verksamhetens uppdrag
och mal. Ett arbete som kommer fortsatta under 2022.

Madlomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet

Green Up

Kost foljer verksamhetens hallbarhetsplan “Green up” och dess mal for 2021. Pa
grund av en annan beslutad prioritetsordning ar det tveksamt om verksamheten nar

upp till den andel ekologiska livsmedel som beslutats som mal. Idag ligger Kost pa
43% ekologiska livsmedel jamfort med malet som ar 46%. En insats for att 6ka siffran

under 2022 kravs
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Madlomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Mal Malvarde Mats Utfall 2021 (om det
finns)

FSF ska vara en attraktiv HME Ar

arbetsgivare Sjukfranvaro 7% 2021, 6,8% M, D, A | 8,9%

2022 och 5,9%

2023
Personalrorlighet Ar
- Totalt 7,68 (9,82) %
- Egen begéran 2,56 (7,36) %
- Pensionsavgang 5,12 (0) %
- Ovriga avgngar 0(2,56) %
Prestationsniva Ar
Lépande uppféljning Antal rehabiliteringsarenden M, D, A
Antal arbetsmiljéavvikelser totalt M, D, A
Antal specifika arbetsmiljdavvikelser (hot/vald) M, D, A

Aktuella utvecklingsomraden

Digitalisering (generellt uppdrag frdn regionfullmdktige)

| Kosts projekt att skapa en webapplikation for digital meny och maltidsbestallning
star Vasteras sjukhus har pilotundersékningen genomférts med ett mycket lyckat
resultat. Framgangsfaktorn i projektet har varit en god samverkan mellan vard, IT,
Kost och Samlad service, dar alla parter varit aktiva att arbetet. Digital meny och
maltidsbestallning breddinfors i region Vastmanland 2022.
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EKONOMISK UPPFOLINING

EKONOMISK UPPFOLINING

Arets resultat - dversikt

i ACKUmMuierat resuitat (IKr)
10000

5000

—

-5 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Féregiende &r Innevarande & EBudget Prognos

Arets resultat
Arets resultat ar 6,4 mkr. Avvikelsen mot budget 4,4 mkr.

Avvikelse mot budget beror framférallt pa:
e Regionsersattning 248 tkr
o Merforsaljning till Enkopings lasarett, 3 mkr
e Minskade livsmedelskostnader 2,2 mkr

e Minskade personalkostnader 1,5 mkr

Ekonomiska effekter av pandemin
Fyll i separat exelfil (bildggs som bilaga 4) “Pandemipdverkan AR 2021” och summera

resultatet i tabellen nedan.

Pandemirelaterad Utfall heldr Kommentar avs vad som pdverkats
pdverkan 2021
Okade intdkter (+) 248 tkr RS anslag for sjuklkén, ob ersdttning
Minskade intdkter (-)
Error! Unknown document property Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Utfardad av: name.
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Summa 248 tkr
pandemipdverkan

intékter

Okade kostnader (+) -131 tkr obersdttning

Minskade kostnader (-)

Summa -131 tkr
pandemipdverkan

kostnader

Netto pandemipadverkan | 117 tkr

(Sum intékt-sum kostn)

Kostnadsutveckling foregdende dr
Al Kostnadsutveckling

14,5%

-33.9%

-50% -40% -20% 0% 20% 40%

Persanal Livsmedel Underh&ll Energi Avskrivningar Finansiellt Totalt

Verksamhetens kostnader brutto har jmf fg ar 6kat med 9,3 mkr och 8 % och
forandringen ar framfor allt kopplad till:

e Hogre personalkostnader 1,3 mkr
e Hogre livsmedelskostnader 5,1 mkr
e Hogre 6vriga kostnader 3,1 mkr

e lagre 6vriga kostnader 0,2 kr

50%
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Arets resultat — férdjupad analys
Arets resultat 1 januari till 31 december 2021.

Siffror i Kkr Avvikelse

Resultat Budget mot budget Kort kommentar
Hyresintdkter samt 6vriga o
fastighetsintakter
Forsaljning avtjanster 0
Forséljning avmaterial och varor 108 105 3|Merforsaljning Enkoping
Regionersattning 248 0 248|Ersattning sjuklén, obersdttning
Ovriga intdkter 7 464 7452 12| OH, samt forsaljning kylskap
Summa intdkter 116 113 3
Personalkostnader -25 207 -26 791 1584]Mindre behovavvikarier
Livsmedel och dvriga ravaror -39 561 -41 795 2 234]Lagre ravarukostnad
Kostnader for material, varor och tjdnster -3 353 -2 824 -529|Okat materialinkép
Lokalkostnader -9 396 -8 594 -802|Fel budgetering 800 tkr
Planeratunderhall/avh 0
Energi -334 -500| 166]Lagre gastkostnader
IT konsulttjanster -1 240 -1198 -42lUtveckling avapp
Avskrivningar -2 537 -2 460 -77]Inkop kopplattill Flexi Uppsala
Overféringar finansen 0
Ovriga kostnader kkl 6+7 -27 654 -26 308 -1 346]Ink6p kopplattill Flexi Uppsala, tallrikar, vagnar
Finansiella intakter 0
Finansiella kostnader -102 -92 -10|
Summa kostnader -109 383 -110 562 1179
Resultat 6433 2 000 4433
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Arets resultat - 6versikt
Ackumulerat resultat (tkr)
50 000
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== Firegeaende ar == Innevarande ar Budget == Prognos

Arets resultat
Arets resultat ar 6,4 mkr. Avvikelsen mot budget 4,4 mkr.

Avvikelse mot budget beror framférallt pa:

e Obudgeterad leverans av patientmat och livsmedel gav en merforsaljning pa
ca 3mkr

e Lagre livsmedelskostnader

e Lagre personalkostnader.

Kostnadsutveckling féregaende ar
Kostnadsutveckling

(Ack utf/Ack utf fg ar, justerat for jmfr.stérande poster)
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BILAGOR

Error! Unknown document property name.

Arets resultat 1 januari till 31 december 2021.

Investeringsbilaga
EIB

e

Pandemipaverkan AR 2021

Verksamhetsrapport Duva (utan text)

Utférdad av:

Godkand av:

Error! Unknown document property
name.
Error! Unknown document property
name.
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