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Kollektivtrafiknamnden
Kollektivtrafikmyndigheten, Angsgérdsgatan 12, Vasteras

Torsdagen den 26 oktober 2023

Jenny Landernés (M), Ordférande

Elin Grangvist (KD), 1:e vice ordférande

Sven Fallgren (SD)

Joakim Oryd (SD)

Marino Wallsten (S), 2:e vice ordférande

Karolina Myllergard (S), ersatter Daniel Pettersson (S)
Pratima Aslund (V), deltar pa distans

Gunnar Bjérnstad (M)

Yrjo Bjorkqvist (M)

Liane Blom (L)

Kristina Nyberg (S), deltar pa distans
Anders Johannesson (C)

Arne Andersson, forvaltningsdirektor

Mohammad Sabet, verksamhetschef

Christina Winnieson, ekonomichef

Elin Hellstrom, motessekreterare

Sara-Josefina Holby, verksamhetschef Kollektivtrafikférvaltningen Marknad, del av § 52
Mats Ellman, enhetschef, planering och utveckling Kollektivtrafikférvaltningen

Peter Backman, trafikplanerare, planering och utveckling Kollektivtrafikférvaltningen, del av § 52

Johan Wadman, VD Svensk Kollektivtrafik, del av § 52

Lena Jansson, projektsamordnare Kollektivtrafikférvaltningen, del av § 52
Johan Graff Andersson (L), politisk sekreterare

John Fhager (KD), politisk sekreterare

§48  Faststdllande av foredragningslista

Beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

§49 Foregaende protokoll

§50 Justering

Anmals att kollektivtrafikndamndens protokoll fran sammantradet 2023-09-25
justerats i foreskriven ordning.

Beslut

1. Sven Fallgren utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.
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§51 Nasta sammantrade

Beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum torsdagen den 7 december 2023 kl. 09.00.

§52  Muntlig information

Arne Andersson, Christina Winnieson och Mohammad Sabet informerar fran
forvaltningen.

Arne Andersson inleder med att visa en bild och ber&tta om en ny busshallplats
som har placerats inomhus pa ett dldreboende. Detta for att personer med till
exempel demenssjukdomar ska ha en plats som de kan kdnna igen sig vid, satta
sig ned och ”vénta pa bussen”.

. Lansdelssamrad

En kort aterrapport fran hostens traffar med kommunerna. Fokus har legat pa
tagfragor och tjanstepersoner fran Tag i Bergslagen och Malardalstrafiken har
deltagit. Lansdelssamraden har ocksa gjorts i samverkan med den regionala
utvecklingsférvaltningens arbete med den Regionala systemanalysen som haller
pa att tas fram.

e Afrikansk svinpest

Kort information géllande hantering av pakort vildsvin inom skyddszonen i norra
Vastmanland. SJ, som kor Bergslagspendeln har meddelat att de foljer de
riktlinjer som Statens Veterindrmedicinska Anstalt (SVA) och Trafikverket
[amnar.

Namnden diskuterar kort riktlinjerna och statistik dver antal pakorda vildsvin.

e  Vasteras stad: depafragan, rambudget och produktutveckling

Vasteras stad har meddelat att forevarande bussdepa maste flyttas innan 2030,
Region Vastmanland onskar forlanga till minst 2035, en férlangning som ocksa
Svealandstrafiken ar positiv till. Férhandlingar pagar dar Vasteras stad har
kopplat ihop depafragan med produktutvecklingsfragorna. Regionen har lamnat
besked om att pensionarsresor mellan klockan 10-15, inférande av 40-
resorskort samt en utredning om skattevaxling ar moéjlig om depan blir klar till
som minst 2035. Staden har aviserat att avge besked under november.

Namnden diskuterar for- och nackdelar med de olika alternativen som
utredningen tittat pa och om man landar i en férlangning av depan, aterigen boér
titta pa de olika forslag och alternativ som utredningen hanterat. Férdelen med
en likadan bussdep3-16sning vad géller 4gande som i Orebro kommun lyfts.

Vidare informeras att Vasteras stad vill ha fortsatt fria sommarlovsresor, vilket
paverkar rambudgeten pa grund av minskade intdkter. Vasteras hojer sin taxa
med 2,1 procent mer utéver LPIK fér ar 2024. Denna beraknade intaktsokning
motsvarar tappet av intdkterna pa grund av fria sommarlovsresor.
Rambudgeten paverkas darmed inte.
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Aktuellt pa Kollektivtrafikférvaltningen

Ny medarbetare presenteras. Mats Ellman ar ny enhetschef for planering och
utveckling pa Kollektivtrafikforvaltningen. Alla chefstjanster pa
Kollektivtrafikforvaltningen ar nu tillsatta.

Laget i tagtrafiken

Tdg i Bergslagen: En kort statusuppdatering gallande kundservice for Tag i
Bergslagen ges. Vidare presenteras bland annat det nya trafikavtalet och den
nya affarsmodellen som géller fran i borjan pa december 2023. Fran och med
den 10 december ar det VR, i stéllet for SJ, som kor trafik och underhaller
fordon. Tagvardar och lokférare kommer att vara anstallda hos VR och Tag i
Bergslagen ansvarar for forsaljning, prissattning, kundservice och
marknadsforing. VR presenteras kort och det lyfts att stationeringsorter och
underhallspunkter forvantas skapa en robust trafiklosning for TiB, resenérer och
medarbetare. VR har varit noga med att beskriva hur de tanker driva arbetet.
Avslutningsvis visas en bild 6ver stérningstimmar for TiB under det senaste aret
samt orsaker till merforseningar.

Namnden diskuterar VR:s mojlighet att kdra fordonen med och utan tagvard
samt férvantan pa hur trafiken kommer att ga framover. Fortsatt komplexitet i
schemalaggningar och ekonomiska l6sningar lyfts.

Madlardalstrafik: Utblick Malartag 2024 presenteras. Personallaget for lokforare
och tagvardar forbattras vartefter MTR rekryterar och utbildar personal.
Trafiken pa Malartagslinjerna férvantas, fran i bérjan pa december, ga fran cirka
78 procent till 90 procent produktion av faststalld trafikplan. Nuvarande och
forvantad trafik som berér UVEN och sarskilt Sala-omradet gas igenom.

Namnden diskuterar bland annat reducering och ersattning av trafiken samt
avgangar pa strackan Sala-Vasteras.

Marknadsaktiviteter

Sara-Josefina Holby, verksamhetschef Marknad Kollektivtrafikforvaltningen,
presenterar verksamheten Marknads arbete. Hon berattar om tva kvalitativa
undersokningar: kundresan och VL-panelen. Kundresan ar ett verktyg som ska
vara till hjalp for att skapa forutsattningar for forandring. Djupintervjuer med
pendlare och séllanresenarer genomfors dar man tar reda pa hur resenarer
upplever resan fore, under och efter. VL- panelen anvands for att stalla fragor
till resendrer i syfte att vaga in deras syn i olika interna projekt och
utvecklingsarbeten. | dagslaget deltar cirka 230 personer med en svarsfrekvens
pa 40 procent. Vidare berattar hon om tva kvantitativa undersokningar:
kundsynpunktsrapporter och kollektivbarometern. Kundsynpunktsrapporter ger
bland annat en bild éver vilka typer av arenden som kommer in varje manad.
Manatliga moten halls med representanter fran IT, Marknad, Kundtjanst och
Svealandstrafiken dar olika fragor gas igenom och bidrar till ett vardefullt
samarbete. Kollektivbarometern ger information om langsiktig statistik och
trender. Hon fortsatter att berdtta om vad som kommer att géras framover.
Bland annat kommer man genomfora kund fér en dag, dar medarbetare sjdlva
kommer att prova och uppleva egna produkter samt att man kommer titta pa
fokusgrupper i lanet. Vidare informerar hon om att man arbetar med “ett
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nummer in”. | dag kan man na VL genom mejl samt fem olika telefonnummer.
Ett arbete pagar nu for att avveckla ett av dessa nummer som &r ett
betalnummer, vilket kommer bidra till en besparing om cirka 1,5 miljoner.
Avslutningsvis presenterar hon ett nytt koncept for hur VL ska presenteras och
beréttar bland annat att malet ar att VL ska kdnnas latt att valja.

Fokus ligger pa arbets- och studiependling men ocksa pa fritidsresor.

Pagaende upphandlingar

Lena Jansson, projektsamordnare Kollektivtrafikforvaltningen, redogor for
statusen for ett antal projekt inom forvaltningen per oktober 2023. Hon gar
igenom arbetet med kundservice fér Tag i Bergslagen och berattar bland annat
att all personal nu &r pa plats och att utbildning samt acceptenstester i
drendehanteringssystemet pagar. Hon berattar om implementeringen av ny VL-
app, att utveckling pagar och att den beraknas vara pa plats i slutet av januari
2024. Vidare informerar hon om pagaende och kommande upphandling och
implementering av nytt biljettsystem samt systemstod for sarskilda
persontransporter samt lyfter att det kommer ske forbattringar for
Svealandstrafiken och kunder.

Sakerhetslaget i kollektivtrafiken

Johan Wadman, VD Svensk Kollektivtrafik, informerar att Sdkerhetspolisen efter
sommaren 2023 har hojt terrorhotnivan till fyra pa skalan for terrorhotniva samt
att regeringen uppdragit at Trafikverket och Transportstyrelsen att gemensamt
utreda behovet av att starka det svenska jarnvags- och kollektivtrafikskyddet.
Han berattar att en redovisning av uppdraget ska lamnas senast den 31 januari
2024 samt att man bland annat ska titta pa hur ansvaret for stationer ser ut, om
det behdvs en speciell reglering kring detta, samt att man vid behov ska lamna
forslag pa atgarder. Vidare berattar han om ett projekt om sakerhet i offentlig
miljo med tillhérande utbildningar som har tagits fram for att hoja
medvetenheten och kunskapen hos medarbetare som arbetar i dessa miljoer.

Namnden stéller fragor om hur man inom Kollektivtrafikférvaltningen och
Svealandstrafiken i dag arbetar med dessa fragor samt lyfter hur regionen som
en mindre aktor kan fa stod fran Svensk Kollektivtrafik.

Ekonomi

Punkten inleds med att de ekonomiska utmaningarna infér ar 2024 lyfts och
genomforda atgarder i budgeten presenteras. Vidare informeras ndmnden om
att det finns ett underskott om 24 miljoner kronor att arbeta med och forslag till
neddragning av trafik och dvriga budgetjusteringar presenteras.

Peter Backman, trafikplanerare Kollektivtrafikférvaltningen, presenterar arbetet
med forslag till kostnadsbesparingar i regional busstrafik. Han informerar att
underlaget ska ses som ett diskussionsunderlag for det fortsatta arbetet med att
fa en ekonomi i balans och behovet av att minska underskottet. Han gar bland
annat igenom forutsattningar och atgarder, trafikrambudget 2024 samt UL-
trafiken. Avslutningsvis gar han igenom forslag till det kommande arbetet och
presenterar olika alternativ. Ndmnden informeras om att det fortsatta arbetet
kommer att presenteras vidare vid kommande sammantraden.
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Namnden diskuterar bland annat intdktsfragan samt att man dnskar redovisning
av konsekvensanalyser, olika vagval och berdknade effekter.

Beslut

1. Informationen noteras.

§53 Internkontrollplan 2024

KTM230056

Forslag till internkontrollplan for 2024 redovisas. Kontrollplanen inarbetas i
forvaltningsplanen och rapporteras till namnden och regionstyrelsen i samband med
delarsrapport 2.

Christina Winnieson inleder med att beratta att riskanalyser har genomférts samt
redovisar forvaltningens internkontrollplan och dess kontrollomraden. Sarskilt lyfts
risker kopplade till ersdttning som betalas till taxibolagen samt informationssadkerhet.

Slutligen presenteras kort regionévergripande kontrollomraden.

Beslut

1. Detredovisade forslaget till internkontrollplan for Kollektivtrafikforvaltningen
2024 godkanns.

§54 Forvaltningsplan 2024-2026 for Kollektivtrafikforvaltningen

KTM230056

Regionen foérverkligar den politiska vilja som uttrycks av regionfullmaktige med hjalp
av mal- och uppdragsstyrning. Styrsignalerna dokumenteras och férmedlas i
dokumentkedjan regionplan, forvaltningsplan och verksamhetsplan.

Redovisad forvaltningsplan utgar fran Regionplan 2024-2026. | férvaltningsplanen
beskrivs vilka atgarder som ska genomféras av forvaltningen for att forverkliga mal
och uppdrag givna av regionfullmaktige, regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden.
| planen faststalls forvaltningens ekonomiska forutsattningar med uppgift om ramar,
ersattning, investeringar och budget. Planen ligger till grund for
kollektivtrafiknamndens l6pande uppfoljning av mal, uppdrag och genomfoérande.

Forvaltningsplanen ar en rullande trearsplan dar det andra och det tredje aret utgor
ingang i kommande arsplan. Kollektivtrafikndmnden &dger ratt att revidera
forvaltningsplanen.

Christina Winnieson gar kort igenom mal och uppdrag fran regionfullmaktige samt
namnd. Hon belyser sarskilda delar som till exempel prioriterat arbete for att fa
valmaende personal, arbete med att effektivisera och forbattra tjanster, samt arbete
for att 6ka regionens intdkter. Hon berattar att kundndjdheten hos resendrer inom
allman kollektivtrafik samt hos invanarna har ékat under ar 2023 samt att malet ar
att fortsatta 6ka néjdheten under kommande ar. Vidare presenterar hon atgarder,
aktiviteter samt tidplan for genomférande av uppdrag och maluppfyllelse.
Avslutningsvis gar hon igenom driftsbudget for 2024 samt investeringsbudget. Bland
annat lyfts 6kat resande och 6kade biljettintakter, 6kade lI6nekostnader med
anledning av att personal till Kundservice for Tag i Bergslagen har anstallts, samt den
ekonomiska utmaningen och behovet av ekonomiska besparingar under ar 2024 och
framat for att kunna uppna en ekonomi i balans.
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Namnden lyfter kort sjukfranvaro.

Beslut

1. Forvaltningsplan for Kollektivtrafikforvaltningen 2024-2026 godkanns.

2. Kollektivtrafiknamndens ordférande far i uppdrag att teckna forvaltningsplan
med Kollektivtrafikforvaltningens forvaltningsdirektor.

Protokollsanteckning

Marino Wallsten, Karolina Myllergard och Kristina Nyberg, alla (S), Pratima Aslund (V)
samt Anders Johannesson (C) ldmnar protokollsanteckning enligt bilaga.

§55 Revidering av taxor i Malardalstrafiken

KTM230055

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Stockholm, Sérmland, Uppsala,
Vistmanland, Orebro I4n och Ostergdtland ingick &r 2014 ett avtal om att
tillsammans etablera en ny regionaltagstrafik och nya pendlarbiljetter. | samband
med detta togs Malardalstaxan fram i form av taxestruktur, resevillkor,
produktsortiment och prissattning for periodbiljetten Movingo. Prissdttningen har
legat fast sedan respektive biljettslag inférdes med undantag fér mindre justeringar
for foljsamhet mot lokala prisékningar.

Handelser i omvarlden har bidragit till att kostnadslaget hojts, vilket ocksa paverkat
Malardalstrafik genom hojda energipriser, 6kade priser och leveranstider pa
fordonskomponenter och vid fordonsanskaffning, 6kade rantekostnader samt
avtalsmassiga indexuppjusteringar.

Med anledning av de 6kade kostnaderna behéver Malardalstrafik sdkerstalla en stabil
och balanserad ekonomi genom antingen 6kad ersattning fran dgarna och/eller som
prisjustering av Malardalstaxan.

Hantering av efterkommande prisjusteringar for Malardalstaxan omhandertas i
pagaende arbete med 6versyn av styrande dokument for Malardalstrafiks
verksamhet. Inriktningen for denna hantering ar att Malardalstrafiks styrelse
bemyndigas efter beslut i respektive dgarregions fullmaktige att arligen kunna justera
prissattningen for Malardalstaxan med noll till tre procent.

Malardalstrafik har lamnat rekommendation till beslut till respektive huvudman.
Regionfullmaktige foreslas folja rekommendationen.

Kollektivtrafiknamndens férslag till fullmaktiges beslut

1. Malardalstaxans periodbiljetter justeras med 7,5 procent inklusive justering av
periodbiljettens tak- och golvpris.

2. Malardalstaxans enkelbiljetter justeras med 5,0 procent inklusive justering av
enkelbiljettens tak- och golvpris.

3. Foreslagen prisjustering for periodbiljetter och enkelbiljetter galler fran och med
den 9 januari 2024.



PROTOKOLL 30
KTM

2023-10-26 t omsid 30

§56 Sammantradesdagar 2024

Namnden faststallde sammantradesdagar for 2024 vid sammantradet 2023-09-25 §
45. Sammantradesdagen den 24 oktober behdver dndras. Nytt forslag ar fredag den
18 oktober klockan 09.00-12.00.

Beslut

1. Sammantradesdagar 2024 faststalls till 15 februari, 11 april, 22 maj, 19
september, 18 oktober och 12 december.

§ 57  Delegationsbeslut och anmalningsarenden

Inga delegationsbeslut och anmalningsarenden finns att redovisa.

§58  Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor framstalls.

Vid protokollet

Elin Hellstrom, motessekreterare

Justerat 2023-11-08

Jenny Landernas Sven Fallgren

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2023-11-08 intygas:

Elin Hellstrom



