\I. Region
vastmanland
PROTOKOLL 16
KTM
2023-09-25 tomsid 23
Organ Kollektivtrafiknamnden
Plats Kollektivtrafikmyndigheten, Angsgérdsgatan 12, Vasteras
Tidpunkt Mandagen den 25 september 2023
Ledamoter Jenny Landernés (M), Ordférande
Elin Grangvist (KD), 1:e vice ordférande
Sven Fallgren (SD)
Joakim Oryd (SD)
Marino Wallsten (S), 2:e vice ordférande
Daniel Pettersson (S)
Pratima Aslund (V), deltar pa distans
Ersattare Gunnar Bjornstad (M), deltar pa distans
Liane Blom (L), deltar pa distans
Suzana Kim Jessen (SD)
Karolina Myllergard (S), §§ 36—40 och §§ 43-47
Kristina Nyberg (S)
Anders Johannesson (C)
Ovriga Arne Andersson, forvaltningsdirektor, §§ 36-42

§36

§ 37

§38

§39

Mohammad Sabet, verksamhetschef

Christina Winnieson, ekonomichef

Elin Hellstrom, motessekreterare

Erik Johansson, utvecklingsstrateg, Regionala utvecklingsforvaltningen, del av § 40

Faststallande av foredragningslista

Beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll
Anmals att kollektivtrafikndmndens protokoll fran sammantradet 2023-05-16
justerats i foreskriven ordning.

Justering

Beslut

1. Marino Wallsten utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum torsdagen den 26 oktober 2023 ki 13.00.
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Muntlig information

Ekonomiska utmaningar 2024

Arne Andersson informerar att det ar ekonomiska utmaningar infor ar 2024 och
att kommande ar kommer att vara ekonomiskt tuffa. Han lyfter betydande
kostnadsokning for tagtrafiken men dven for buss och sarskild kollektivtrafik.
Vidare presenterar han genomforda atgarder i budgeten, till exempel hogre
biljettintakter. Han berattar att det finns ett underskott om 24 miljoner kronor
att arbeta med och presenterar bland annat forslag till neddragning av trafik
samt ovriga budgetjusteringar. Han avslutar med att informera att Malartag
meddelat att trafiken nasta ar inte kommer att levereras enligt bestallning.

Ordférande lyfter att det ar viktigt att namnden har fokus pa kostnadskontroll
och vidtar atgarder som ger effekt samtidigt som vi ser till kollektivtrafiken i sin
helhet.

Justerad rambudget 2024

Christina Winnieson visar ursprunglig samt reviderad rambudget 2023 och
informerar om att priset pa biogas har stabiliserats och avtal med Vafabmiljo ar
klart, vilket paverkat prognosen for 2023 men dven rambudgeten for 2024. Hon
visar reviderad rambudget per kommun/region samt informerar att
kommunerna, vid strategisk regional berednings senaste sammantrade,
informerades om andringar i rambudgeten for respektive kommun. Hon
informerar om Norbergs kommuns beslut att infora avgiftsfri kollektivtrafik for
tva busslinjer samt visar den reviderade rambudgeten for Norberg. Vidare
informerar hon om det nya avtalet om biogas som slutits med Vafabmiljo, om
innehallet och avtalstiden. Slutligen berattar hon att en 6versyn av
rambudgetprocessen kommer att pabérjas och att kommunerna kommer att
inkluderas i arbetet.

Namnden diskuterar kort biogas och Vafabmiljé samt prisindexering och
budgetmodeller.

Kostnadstackningsgrad per linje

Arne Andersson berattar att kostnadstackningsgraden beskriver hur mycket av
finansieringen som betalas av resenédren. Vidare visar han bilder pa
tackningsgraden for Vasteras kommun, den regionala trafiken samt for 6vriga
kommuner i lanet. Han berattar att det pagar samtal om bland annat
rabattsatser med Vasteras stad.

Namnden diskuterar bland annat skolkortsintdkter och lyfter att det skulle vara

intressant att se en presentation av tackningsgraden inklusive skolkortsintakter.

Vidare diskuteras busslinje 501 Skinnskatteberg-Képing samt att det inte bor
goras for mycket atgarder och besparingar som hdmmar busstrafiken.

Laget i tagtrafiken

Tag i Bergslagen: Arne Andersson informerar att VR Sverige fran och med den
10 december &r ny operator for Tag i Bergslagen. Han berattar om hur
personalrekryteringen gar, att det finns viss problematik med fordonen da det
foreligger en underhallsskuld samt att det rader komponentbrist och
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utmaningar med kompetensforsorjningen. Han informerar att Tag i Bergslagen
med anledning av detta kommer ta fram en scenariobeskrivning dar eventuella
konsekvenser lyfts.

Namnden diskuterar avtal gillande ersattningsbussar och tagvardar. Vidare
diskuterar namnden bland annat hantering, skotsel och underhallsbehov av
fordon, till vilken niva och kostnad fordonen kan renoveras samt aktoérer och
arbetssatt.

Malardalstrafik: Arne Andersson informerar att MTR har svart att leverera i
enighet med den upphandling som har gjorts da man inte har tillrdckligt med
ombordpersonal och lokforare.

Namnden diskuterar MTR:s svarigheter med leverans och hur det pa verkar
Vastmanland.

Aterkoppling fran strategisk regional berednings senaste sammantrade

Arne Andersson presenterar kort de tva uppdrag som Regionala
Ledningsgruppen fatt fran strategisk regional beredning (SRB): 1. Undersdka
fragan om ett lansgemensamt regelverk for fardtjanst samt 2. Arbeta med
processerna kring hur vi gemensamt utvecklar produkter och kundvillkor for
resenarerna i kollektivtrafiken i Vastmanland.

Depafragan Vasteras, status

Arne Andersson informerar att det pagar en dialog med staden och att det finns
minst en utpekad plats dar depan skulle kunna placeras. Depafragan paverkar
bland annat fragan om utbyggd elektrifiering.

Atgardsvalsstudie (AVS) Finnslatten - rapport

Arne Andersson informerar att utredningen om Finnslatten ar klar. Han berattar
kort om syftet med utredningen samt att Trafikverket ldmnat sina
rekommendationer utifran bedomd samhallsnytta.

Rapporten innehaller flera delar som pekar pa mobilitetsbehovet pa bade kort
och lang sikt. Ordférande informerar att Vasteras Stad tillsammans med Region
Vastmanland bjudit in kringliggande kommuner samt naringsliv fér dialog
angaende det fortsatta arbetet och en eventuell medfinansiering av taglage
Finnslatten.

Presentation av nya medarbetare

Arne Andersson visar ett organisationsschema for Kollektivtrafikférvaltningen
och presenterar tva nya medarbetare, Ellinor Brolén, enhetschef
Bestallningscentralen samt Andreas Gerhardsen, enhetschef IT- och
digitaliseringsstod.

Kundtjanst Tag i Bergslagen - status

Arne Andersson informerar om inférande av kundtjanst for Tag i Bergslagen.
Han beréattar bland annat att arbetet gar bra och att 6vergripande processkartor



PROTOKOLL 19
KTM

2023-09-25 t omsid 23

med tillhérande rutiner och checklistor har faststallts. Vidare informerar han om
hur nyanstallda utbildas.

. Rapport bostadsforsorjning med koppling till kollektivtrafik

Erik Johansson, utvecklingsstrateg Regionala utvecklingsférvaltningen,
presenterar den regionala bostadsmarknadsanalysen som han har tagit fram
tillsammans med Magnus Forslund, analytiker Regionala
utvecklingsforvaltningen och Lansstyrelsen i Vastmanland. | rapporten beskrivs
hur bostadsmarknaden i [anet ser ut och vilka férutsattningar som finns for
bostadsbyggande under normala marknadsmassiga villkor i lanet. Erik
Johansson inleder med att presentera undersékningens fyra huvudfragor samt
hur bostadsbestandet i [anets kommuner sag ut 2022. Han berattar att
flerbostadshus &ar den hustyp som dr mest dominerande i saval lanet som hela
landet. Vidare lyfter han arbetsmarknad och pendling och berattar att
majoriteten av de som bor i Vastmanland arbetar har och att inpendlingen
framst domineras av bosatta i Uppsala 1dn samt Sédermanlands ldan. Han gar
bland annat igenom begreppet Tobins Q, vilket &r en ekonomisk indikator pa om
bostadsbyggande pa en viss plats ar lonsamt, samt presenterar hur det ser ut i
lanet. Vidare gar han igenom nuldge och framtida scenario avseende
tillganglighet utifran satsningar i den nationella respektive regionala planen for
transportinfrastruktur, trafikforsérjningsprogram for Vastmanland samt den
storregionala systemanalysen. Slutligen informerar han om rapportens
slutsatser och lyfter bland annat att resultaten visar pa ett positivt samband
mellan tillgdnglighet till arbetsplatser och bostadspriser i Vastmanlands lan samt
att investeringar och atgarder som innebar forbattringar i tillganglighet kan
forvantas ge patagliga forandringar i bostadspriser och darmed kan ha stor
paverkan pa var det I6nar sig att bygga nya bostader. Han informerar att
analysen &ar ett tankeexperiment, inte ett facit, men att det ger en indikation pa
att de satsningar som gors paverkar.

Namnden lyfter bland annat tillgdnglighet och kollektivtrafik for
Skinnskattebergs kommun och Surahammars kommun, planberedskap samt
leverans av de investeringar som gors.

Beslut

1. Informationen noteras.

§41 Delarsrapport 2 for Kollektivtrafikférvaltningen

KTM230009

Christina Winnieson redogér for handelser under januari-augusti 2023. Hon
informerar att ndéjdheten inom den allmanna kollektivtrafiken, bade bland resenarer
och invanare, samt hos sjuk- och fardtjanstresenarer ar hog. Hon berattar om
pagaende projekt samt det arbete som &r pa gang. Vidare presenterar hon det
ekonomiska resultatet per augusti vilket uppgar till + 20 miljoner kronor, detta beror
bland annat pa lagre biogaskostnader for busstrafiken, 6kade intékter och lagre
kostnader kopplat till bristande leverans i tagtrafiken. Hon presenterar sjukfranvaro
och berattar att man arbetar med HR, Regionhélsan och i organisationsférandringen
arbetar man med ledarskap och utveckling av medarbetare. Vidare presenterar hon
en prognos for arets resultat. Prognosen ar + 24 miljoner kronor. Resultatet beror
framst pa okade biljettintdkter samt lagre biogaskostnader for busstrafik. Slutligen
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presenteras underlag for intern kontroll sdsom bland annat granskningsomrade,
metod for och resultat av granskningen samt atgarder.

Beslut

1. Delarsrapport 2 2023 for Kollektivtrafikforvaltningen laggs till handlingarna.

§42  Uppdatering av kép- och resevillkor

KTM230026

Sammanfattning

Reskassan ska avvecklas och villkoren for hur reskassan kan anvandas har forandrats.
Resevillkoren punkt 3.14 behover uppdateras med information om reskassans villkor
och giltighet.

| resevillkoren finns punkt 3.20 som sager att vid byte av biljettsystem har kunden tre
ar pa sig att byta in gamla resekort. D3 alla produkter (utom mobilbiljett) nu har ett
ars giltighetstid bor det dndras i resevillkoren till ett ar.

Beskrivning av drendet
Férslag pa forandringar av punkt 3.14 och 3.20 finns i bilaga 2 a. Aven nuvarande
punkt 3.14 och 3.20 finns med i bilaga 2 a.

Dagens resevillkor finns i sin helhet i bilaga 2 b.

Uppfoljning

Resevillkoren ska granskas minst en gang om aret for att se om det skett nagra
forandringar som paverkar villkoren. Alla dndringar redovisas och skickas till
kollektivtrafiknamnden for beslut.

Beslut

1. Redovisade forslag till uppdateringar under punkt 3.14 och 3.20i VL:s Kép- och
resevillkor godkanns.

§43 Motion om likvardig kollektivtrafik pa Bergslagspendeln

RV230377

Suzana Jessen (SD) foreslar i en motion inkommen 2023-04-04

-att regionen med omedelbar verkan borjar att planera for vad som kommer att ske
da tagen ar 2024 omplaceras till att trafikera hela trafiksystemet, samt

- att om regionen inte bestaller busstrafik redan nu ser till att det finns garantier att
det kommer finnas tillrackligt med tag ar 2024 och framat pa strackan Vasteras —
Ludvika.

Fullmaktiges presidium har 6verlamnat motionen till kollektivtrafikndmnden for
yttrande, RF 2023-06-13 § 74 a).

Kollektivtrafiknéimndens yttrande

Vi delar motionérens frustration dver att tagen langs Bergslagspendeln inte gar som
bestéllt. Det far, som motionaren beskriver, konsekvenser for resenédrerna saval som
samhallsutvecklingen i stort. Stora insatser gors for att forbattra bade punktlighet
och robusthet.
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Tittar man pa orsakerna till forseningar eller installda avgangar beror de till stor del
pa personalbrist eller brister i infrastrukturen. Fordonsfel ar ocksa en orsak, framst
kopplat till de gamla X14, samt olyckor och underhall.

Tag i Bergslagen (TiB) har i dagslaget sju nya tag av modell ER1 samt 23 Reginatag. De
gamla X14 fasades ut under sommaren. Fram till och med mars 2024 planeras de nya
ER1-tagen i huvudsak att kdras pa Bergslagspendeln.

En vintervardag behover TiB 24 fordon for att klara av trafiken, varav 19 Regina och
fem ER1. Det betyder att TiB har sex fordon i reserv, varav tva ER1, som ar tillgdngliga
vid behov till exempel vid fordonsunderhall.

Reginatagen koptes in for ungefar 20 ar sedan och bérjar na en punkt dar tyngre
underhall &r nédvandigt. Det innebar att tag kommer att behova tas ur drift under
perioder. Nar ER1-tdgen omplaceras 6ver hela TiB-systemet finns det i dagslaget
tillrackligt med andra tagtyper for att trafikera Bergslagspendeln men om underhall
inte sker enligt plan eller om oférutsedda hdandelser intraffar i storre omfattning kan
viss fordonsbrist uppsta framgent.

Tag i Bergslagen jobbar tillsammans med operatéren, bade nuvarande och
tillkommande, for att underhallet ska ligga i fas men dven med Trafikverket for att
infrastrukturen och punktligheten ska forbattras.

Beslut

1. Motionen anses besvarad.

§44  Motion om trafik i egen regi

RV230534

Magnus Ekblad (C) foreslar i en motion inkommen 2023-05-30 att regionfullmaktige
ger i uppdrag till kollektivtrafiknamnden att utreda om och hur regionen kan driva
sarskild kollektivtrafik (dvs. fardtjanst, skolskjuts och sjukresor) i egen regi.

Fullmaktiges presidium har 6verlamnat motionen till kollektivtrafiknamnden for
yttrande, RF 2023-06-13 § 74 k).

Kollektivtrafikndmndens yttrande

Motionaren anfor att nuvarande upphandlade trafik for fardtjanst och skolskjuts i
Sala och Vasteras kommun samt sjukresor i hela lanet har utférts med
aterkommande problem och klagomal fran resenarerna och ett nytt angreppssatt
inom omradet behovs.

Vi delar inte motionéarens bild att serviceresorna utfors med systematisk bristande
kvalitet. Dock finns avvikelser och det ska understrykas att varje avvikelse ar en for
mycket. For resendren kan ett misstag fa stora konsekvenser. Darfor ar det av
yttersta vikt att alla avvikelser foljs upp med leverantéren och att eventuella atgarder
vidtas for att det inte ska handa igen. Det oavsett driftsform.

Kundnojdheten ligger pa en hog niva for fardtjanst och sjukresor i lanet. Ar 2022
uppgav 88% att de var ndjda med hela resan, 92% med serviceniva och bemdtande
vid bestéllning av resan, och 79% upplevd trygghet vid resan enligt Barometern for
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anropsstyrd trafik, Anbaro. Ar 2022 utférdes 591 462 resor med 0,1 procent
avvikelser.

| dagslaget har vi nio upphandlade leverantérer. Vi har inte for avsikt att sluta handla
upp serviceresor och ser darfor ingen anledning till att ldgga administrativa resurser
pa att utreda hur en egenregi-losning skulle kunna se ut. Vi ser heller inte att det
finns nagot i driftsformen som skulle tyda pa att det blir battre kvalitet i egen regi.
Framgangen tror vi ligger i ett systematiskt kvalitetsarbete genom hela kedjan
oavsett utforare.

| érendet yrkar
Marino Wallsten (S) yrkar bifall till motionen.

Elin Granqvist (KD) yrkar bifall till beredningens forslag.

Beslutsgdng
Ordférande staller Marino Wallstens yrkande mot beredningens foérslag och finner att

namnden beslutar enligt beredningens forslag.
Beslut

1. Motionen avslas.

Reservation

Marino Wallsten (S), Daniel Pettersson (S) och Pratima Aslund (V) reserverar sig till
forman for Marino Wallstens yrkande.

Protokollsanteckning

Anders Johannesson (C) 6nskar fa antecknat i protokollet att han staller mig bakom
Socialdemokraternas reservation.

§45  Kollektivtrafiknamndens sammantradesdagar 2024

Kollektivtrafiknamnden foreslas sammantrada foljande dagar under ar 2024:
Torsdagen den 15 februari

Torsdagen den 11 april

Onsdagen den 22 maj

Torsdagen den 19 september

Torsdagen den 24 oktober
Torsdagen den 12 december

Om inte annat anges sammantrader namnden mellan klockan 09.00 och 12.00.

Beslut

1. Sammantradesdagar 2024 faststalls enligt ovan.

§46  Delegationsbeslut och anmalningsdarenden

Protokoll 6ver beslut enligt delegation, beslut om fardtjansttillstand maj-augusti
(KTM230011)

Protokoll 6ver beslut enligt delegation, konferens
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Revisionsrapport: Uppféljande granskning av tre granskningar genomférda 2020
(RV230592). Regionstyrelsen kommer att besvara uppfdljningen.

Uttalande Synskadades Riksférbund Vastmanland, protokoll 6ver beslut enligt
delegation och svar pa uttalande Synskadades Riksférbund Vastmanland (RV230512)

Namndinitiativ om forbattring for bade passagerare och chaufforer med fler
biljettapparater (KTM210121) har dragits tillbaka.

Beslut

1. Delegationsbeslut och anmalningsarenden laggs till handlingarna.

§47  Ovriga fragor

Inga ovriga fragor lyfts.

Vid protokollet

Elin Hellstrom, motessekreterare

Justerat 2023-10-09

Jenny Landernas Marino Wallsten

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2023-10-09 intygas:

Elin Hellstrom



