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Ta vara pa resendrers synpunkter

Resendrer atervander till kollektivtrafiken efter tva annorlunda pandemidominerade ar. Till del har
vissas resevanor andras. Manga av oss jobbar annorlunda &n tidigare.

Samtidigt utvecklas kollektivtrafiken med nya tjanster och ny teknik. Vi anser att vi behdver jobba
ndrmare resenarerna, ta vara mer pa deras upplevelser och utveckla kollektivtrafiken i samklang med
resendrernas behov.

Idag deltar vi i 6vergripande undersokningar kring resvanor och kundnéjdhet. Ofta blir antalet
respondenter i Vastmanland begrénsade. Vi har som mal i Trafikforsorjningsprogrammet att bryta
ner maltal pa kommunniva. Utéver det sker sporadisk dialog med olika grupper eller personer som
hor av sig.

Att utveckla ndrmare kontakt med resendrerna pa ett strukturerat satt anser vi kan vara av varde for
att ta tillvara pa resendarers synpunkter och upplevelser. Nagon form av resendrspanel kan vara en
vag att ga. Dialogen kan antingen ske digitalt eller i fysisk form och syftet ska vara att ta tillvara
synpunkter, upplevelser och fanga majligheter till utveckling. Tillsammans med engagerade
resendrer kan vi skapa ett forum gemensamt med foérvaltning och politik for att férbattra och
utveckla kollektivtrafiken i Vastmanland.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa

Att forvaltningen far i uppdrag att hitta former fér ndrmare dialog med resenarer pa ett strukturerat
och over tid aterkommande satt
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