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Forvaltningens grunduppdrag

Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning

Region Vastmanland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Vastmanland.
Myndigheten, med namnd och forvaltning, bildades 1 januari 2012 i och med den
nya lagen for kollektivtrafik. 1 januari 2015 tillkom dven ansvaret for den sérskilda
kollektivtrafiken. Forvaltningens verksamhet ar inriktad pa att inom Vastmanlands
ldn och angréansande omraden bedriva och utveckla den allmanna och sarskilda
kollektivtrafiken.

Utifran kollektivtrafiknamndens ansvarsomraden ar forvaltningens grunduppdrag
att:

e svara for strategiskt arbete inom omradet kollektivtrafik

e bereda 6vergripande strategiska kollektivtrafikfragor infor beslut i
regionfullmaktige

e uppratta underlag for, och lamna forslag till regionalt
trafikforsorjningsprogram infor beslut i regionfullméaktige

e inom ramen for regionalt trafikférsorjningsprogram lamna
uppdrag/bestélining till aktiebolag och/eller enskild kommun som fatt
befogenhet att ingd avtal om allmén trafik

e besluta om allman trafikplikt

e samverka med ldnets kommuner, organisationer, resenarer, foretag och
berérda myndigheter i kollektivtrafikfragor

e inom sitt verksamhetsomrade foretrada lanet gentemot statliga
myndigheter och andra regioner

e avge yttrande pa regionens vagnar i sadana drenden som endast ror
namndens eget ansvarsomrade och som inte ar av principiell betydelse
eller annars av storre vikt

e |6pande informera regionstyrelsen om strategiska kollektivtrafikfragor

e rapportera om ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med
regionstyrelsens anvisningar

e noggrant folja utvecklingen inom kollektivtrafikomradet

e verka for forskning och utveckling inom kollektivtrafikomradet
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Ovrigt gillande forvaltningens grunduppdrag

Kollektivtrafikndmnden
Kollektivtrafiknamnden ansvarar for att verkstalla Region Vastmanlands uppdrag

kring den regionala kollektivtrafiken. Namnden ansvarar for bestdllarstyrning av
regional kollektivtrafik for lansinvanarna och bedriver 6vergripande strategiskt
arbete for kollektivtrafikens utveckling i lanet. Det ar ett arbete som sker i
samverkan med kommunerna i Vastmanland. Namndens uppdrag beskrivs i
Reglemente for Kollektivtrafiknamnden 2022-2026, faststalld av fullméaktige 2022-
06-14 § 86. Ndmnden har 7 ledamoter och 7 ersattare. Mandatperioden ar 2022-
10-15—2026-10-14.

Kollektivtrafikforvaltningen
Forvaltningens verksamhet ska bidra till att uppna de mal som finns i Regionplanen,

Regionala utvecklingsstrategin och Trafikforsérjningsprogrammet samt forverkliga
namndens uppdrag och verkstédlla namndens beslut. Dessutom arbetar
forvaltningen pa uppdrag av lanets kommuner, bade gallande allman och sarskild
kollektivtrafik. Forvaltningen administrerar, planerar, upphandlar, marknadsfor,
saljer och utvarderar bestalld trafik. Verksamheten baseras pa tva viktiga grunder -
samhaéllsnytta och kundnytta, som utgar fran invanare och resenarer. Grunden
ligger i att kollektivtrafiken ar ett viktigt instrument fér kommunernas och
regionens utveckling. Forvaltningens uppdrag ar alltsa att identifiera och mota
invanarnas behov av kollektivtrafik inom de ekonomiska ramar som forvaltningen
har att forhalla sig till.

Den allménna kollektivtrafiken innefattar regionala tag- och busslinjer,
inomkommunal trafik och stadstrafik, anropsstyrd trafik, kompletteringstrafik samt
flextrafik. Sarskild kollektivtrafik omfattar sjukresor, fardtjanst, omsorgsresor samt
sarskild skolskjuts. For sarskild kollektivtrafik innebar forvaltningens uppdrag att
planera och samordna resor, samt administrera och utveckla verksamheten. Aven
upphandling av persontransporttjanster omfattas av uppdraget. | forvaltningens
ansvar ingar aven att besluta om tillstand for fardtjanst (i dagslaget Vasteras och
Sala). For vissa kommuner utfors dven skolskjuts (i dagslaget Vasteras, Koping,
Arboga, Kungsor, Norberg och Skinnskatteberg).
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Samverkanspartners

Svealandstrafiken AB
Bolaget bedriver linje- och stadstrafik med buss i Vastmanlands och Orebro ldn pa

uppdrag av respektive regions kollektivtrafikmyndighet. Bolaget har dven
upphandlat trafiktjanster och delar av trafikutbudet kbper bolaget fran privata
entreprendrer. Bolaget dgs av Region Vastmanland och Region Orebro 1&n (50 %
vardera).

Tdg i Bergslagen AB

Bolaget samordnar och upphandlar tagtrafiken i Bergslagsomradet, med viktiga
anslutningar till knutpunkter som till exempel Vasterds, Orebro, Falun och
Borldnge. Trafiken utfors av upphandlad operator. Bolaget dgs av regionerna
Vastmanland, Gavleborg, Orebro och Dalarna (25 procent vardera).

Miilardalstrafik AB
Bolagets uppdrag ar upphandling, férvaltning och utveckling av regional tagtrafik i

Malardalsregionen i samverkan med dgarnas regionala kollektivtrafikmyndigheter.
Periodkortsprodukten for trafiken heter Movingo. Bolaget dgs gemensamt av
regionerna; Vastmanland (13 %), Sérmland (13 %), Uppsala (13 %), Orebro (13 %),
Ostergdtland (13 %) och Stockholm (35 %)

AB Transitio
AB Transitio samadgs av landets alla regioner férutom Gotland. Bolaget har som

huvuduppgift att stédja dgarna med anskaffning och finansiering av sparfordon och
reservdelar, uthyrning till 4gare samt férvaltning av fordon och
hogvardeskomponenter. Vastmanlands dgarandel uppgar till 5 %.

Oslo-Stockholm 2.55 AB
Bolaget har som mal att det ska etableras tagtrafik mellan Oslo och Stockholm via

Madlardalen med en restid under tre timmar. Bolagets uppgift ar att verka for en
battre infrastruktur och trafikering. Bolaget dgs gemensamt av Region Vastmanland
(16,7 %), Region Varmland, Region Orebro 14n, Karlstad kommun, Vasteras
kommun och Orebro kommun.

Svensk Kollektivtrafik
Svensk Kollektivtrafik ar en bransch- och intresseorganisation for de regionala

kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.
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Samtrafiken i Sverige AB
Samtrafiken dgs av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter samt merparten av de

kommersiella trafikoperatérerna. Samtrafikens ambition ar att vara
branschledande inom tre fokusomraden: kollektivtrafikdata, branschstandarder
och kombinerat resande. De erbjuder tjanster inom informations- och
biljettldsningar for kollektivtrafikbranschen i syfte att skapa ett gemensamt
mervarde for dgarna for att gynna bade trafikaktérer och resenarer. Vastmanlands
dgarandel uppgar till 2 %.

Miilardalsrédet

Maélardalsradet bestar av regionala kollektivtrafikmyndigheter, lansplaneupprattare
och kommuner i de sju regionerna; Vastmanland, Stockholm, Uppsala, Orebro,
Sérmland, Ostergdtland och Gotland. Mélardalsradet driver medlemmarnas fragor
for konkreta resultat inom infrastruktur, kompetensfragor, innovation, maritim
samverkan och internationella jamférelser. Samverkan sker bland annat inom
ramen for En Battre Sits (EBS), ett brett transportpolitiskt samarbete. Aktorerna for
EBS tar fram en gemensam systemanalys 6ver behov av transportinfrastruktur
utifran ett storregionalt perspektiv av gods- och persontransporter.

Upphandlade transportérer
For serviceresor upphandlas transporttjanster via taxi- och/eller bussbolag.

Forvaltningens organisationsschema
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Planering och uppfoljning
i forvaltningen

Planering

Forvaltningsplanen for Kollektivtrafikforvaltningen utgar fran “Regionplanen 2025-
2027” samt "Vastmanlands Regionala Trafikférsorjningsprogram”.
Forvaltningsplanen beskriver forvaltningens mal och uppdrag, aktiviteter for att na
malen och ekonomisk ersattning som galler fér kommande planperiod.

Forvaltningen fokuserar pa en tydlig malstyrning av verksamheten. Malstyrning
behovs for att hela organisationen pa ett strukturerat satt ska dra at samma hall
och fokusera pa samma mal. Alla medarbetare maste vara medvetna om sitt ansvar
och sin roll for att organisationen som helhet ska na uppsatta mal. Att arbeta dver
enhetsgranser och i samverkan med samarbetspartners uppmuntras.
Forvaltningsplanen bryts ner i verksamhets- och enhetsplaner.

Regional utvecklingsstrategi

Visionen for den Regionala utvecklingsstrategin ar ”Ett livskraftigt Vastmanland
genom hallbar utveckling”. Visionen ska uppnas genom arbete inom tre
malomraden som alla bidrar till en hallbar utveckling; ett vdlmaende Vastmanland,
ett tillgangligt Vastmanland och ett nyskapande Vastmanland genom hallbar
tillvaxt. | malomradet ”Ett tillgangligt Vastmanland” ingar att marknadsandelen av
det motoriserade resandet ska 6ka. Ur ett lansperspektiv dr det prioriterat med en
kollektivtrafik som mojliggor resande inom hela lanet.

Vidstmanlands Regionala Trafikférsériningsprogram
Kollektivtrafikndmnden ar enligt lag skyldiga att ta fram och kontinuerligt revidera

ett trafikforsorjningsprogram for lanet. Kollektivtrafikmyndigheten har under aren
2020 och 2021 arbetat fram ett reviderat program i samrad med kommuner och
berorda aktorer i ldnet. Det reviderade trafikforsérjningsprogrammet beslutades av
Regionfullmaktige 2021-09-21. Det 6vergripande malet i programmet ar att ar
2030 na 30 % marknadsandel av det motoriserade resandet.
Trafikforsorjningsprogrammet och Regionplanen ar forvaltningens mest centrala
styrdokument. Trafikforsoérjningsprogrammet innehaller tre centrala malomraden:

e Smart kollektivtrafik

e Anvandbar kollektivtrafik

e Attraktiv region
Utifran trafikforsorjningsprogrammet ska bland annat bekvam och tillforlitlig
tagtrafik hantera de storre resandevolymerna inom och utanfor lanet,
kompletterat med en val utbyggd busstrafik i och omkring vara storre tatorter for
det lokala resandet. Pa landsbygden ska allt fler anpassade tjanster utvecklas som
mojliggor ett hallbart resande. Programmets mal foljs upp genom flera relevanta
indikatorer som tillsammans ger en samlad bedémning av maluppfyllelse.

\I.( Region
Vastmanland Forvaltningsplan och budget | 7




Uppfoljning

Uppfoljning av verksamheten sker pa flera olika satt, formellt genom rapportering
till namnden. Pa forvaltningen finns en ledningsgrupp som ansvarar for styrning av
forvaltningen. Uppfoljning sker genom saval tertialrapporter som arsrapport, inom
de olika enheterna och verksamheterna, pa samverkansmoten med fackliga
organisationer samt med andra intresseorganisationer. Externt sker uppfoljning
bland annat via tjdnstemannadialoger och lansdelssamrad samt samverkansméten.
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Mal och uppdrag

Mal fran fullmiktige och regionstyrelse/ndmnd

Regionfullmaktige

Kollektivtrafiknamnden

Nojda och trygga invanare

Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Ekonomi i balans

Invdnarna och resendrerna ar nojda och trygga

Tjansterna/processerna ar effektiva och héller god
kvalitet. Kollektivtrafiken ska vara robust.

Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Forvaltningen uppnar faststallt ekonomiskt resultat

Uppdrag fran fullméktige och regionstyrelse/namnd

Id Regionfullmaktige och styrelse/namnd

RF25-4 Under 2025 ska Kollektivtrafikndmnden vidta atgarder for att 6ka robustheten i kollektivtrafiken

RF25-7 Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga nimnder prioritera digital teknik och metoder som
minskar administrativ tid och ddmpar kostnadsutvecklingen.

RF25-11 Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga namnder vidta atgarder for att 6ka andelen egen personal
och fortsétta oka friskndrvaron.

RF25-12 Under 2025 ska regionstyrelsen och, samtliga namnder vidta atgarder for att sinka regionens
kostnadsniva och halla nere kostnadsutvecklingstakten sd att regionens underskott minskar.

KTN25-1  Under planperioden 6ka resandet inom den allmanna kollektivtrafiken

KTN25-2  Under planperioden arbeta for en mer flexibel kollektivtrafik

KTN25-3  Under planperioden utveckla den lansoverskridande kollektivtrafiken

KTN25-4  Under planperioden skapa en god beredskap infor eventuella kriser

KTN25-5  Under planperioden 6ka paverkansarbetet med andra aktdrer

Tidigare givna uppdrag i forvaltningsplan och budget 2023-2025 och 2024-2026

upphavs.
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Forvaltningens mal och indikatorer

Mal Indikator Malvirde Nuldge Redo-
Ar 2025 2023 visas
Invdnarnadr  Kollektivtrafikens marknadsandel av det 17 % 16 % Delar, ar
nojda och motoriserade resandet (K=18 %, M=14 %)
trygga
Antal resor busstrafik 14 100 000 13 301 185 Deldr, ar
Andel invanare som ar néjda med den 62 % 59 % Delar, ar
allmanna kollektivtrafiken (K=61 %, M=57 %)
Andel resendrer som ar ndjda med allménna 74 % 71 % Deldr, ar
kollektivtrafiken (K=73 %, M=69 %)
Andel resendrer som dr ndjda med sjuk- och 89 % 88 % Delar, ar
fardtjanstresor (K=91 %, M=84 %)
Andel resendrer som upplever sig trygga vid 76 % 75 % Delar, ar
resa med allméin kollektivtrafik (K=75 %, M=76 %)
Andel resendrer som upplever trygghet vid 83% 79 % Deldr, ar
sjuk- och fardtjanstresa (K=81 %, M=77)
Tjansterna/ Andel utforda turer tigtrafik* 90 % 86 % Delér, ar
processerna
ar effektiva Andel utforda turer busstrafik** 99,8 % 99,8 % Delar, ar
och haller god
kvalitet Punktlighet tagtrafik*** 85 % 80 % Deldr, ar
Engagerade Sjukfranvaro 7,0 % 7,8 % Deldr, ar
medarbetare (K=8,8 %,
med ratt M=6,1 %)
kompetens
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 72 71 Ar
Forvaltningen = Ekonomiskt resultat 0 mnkr + 39 mnkr Deldr, ar
uppnar
faststallt
ekonomiskt
resultat

*  Helt installda turer inklusive planerat installda turer
** Helt eller delvis instéllda turer
*** Max 5.59 minuters forsening vid ankomsttid
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Plan for genomforande av uppdrag och
maluppfyllelse

Inledning

Kollektivtrafiken ska tillgodose invanarnas behov av resor inom och utanfor
regionen samt bidra till att underlatta arbets- och skolpendling, fritidsresor och
resor till olika samhéllsfunktioner. Trafiksystemet ska vara effektivt, robust och dra
nytta av digital och teknisk utveckling. Som resenéar ska man kunna lita pa att tag
och bussar gar i tid och kommer fram i tid pa ett sékert satt. Att resa med
kollektivtrafiken ska vara enkelt, tryggt och lattillgangligt. Nojdheten hos invanare
och resendrer ska dka.

Det ar av stor vikt att det kollektiva resandet dkar for att bidra till en mer hallbar
milj6 och minska antalet skadade och doda i trafiken. Den allmédnna
kollektivtrafiken ar och ska vara fossilfri. Malet ar att 6ka den fossilfria andelen av
sarskilda persontransporter. Férutom en robust och tillforlitlig kollektivtrafik bidrar
en bra marknadsféring och kommunikation till ett 6kat resande, vilket bland annat
kommer ske genom fler digitala hallplatsskarmar och ny app. Att na en
marknadsandel pa 30 % ar 2030, som ar beslutat i trafikforsérjningsprogrammet,
kraver en utvaxling av de satsningar som har genomférts och ar planerade. Detta
galler bade trafikalt och infrastrukturellt. Malet ar att marknadsandelen successivt
ska 6ka under planperioden.

Trafiksystemet ska vara samordnat sd att det ar |att att resa inom Sverige. Trafiken
ska vara palitlig, modern och bidra till ett hallbart samhalle. Kollektivtrafiken bidrar
pa detta satt till tillvaxt, arbetsmarknadsforstoring samt majlighet till naringslivets

kompetensforsorjning.

Inom tagtrafiken har antalet installda turer varit for hogt de senaste aren, vilket till
stor del beror pa brister i underhall av fordon och infrastruktur samt personalbrist.
Bristande punktlighet och robusthet gor det svart att behalla resenarer eller
attrahera nya. Att férenkla resandet med exempelvis enkla biljettldsningar och
tydlig information ar ett arbete som maste fortga. Ett nytt biljettsystem
implementeras under ar 2025. Malet ar att successivt 6ka antal utforda turer samt
punktlighet for tagtrafiken under planperioden och att pa sikt uppna det nationella
malet pa 95 % for punktlighet.

En stor utmaning ar det ekonomiska laget, vilket kraver tuffa prioriteringar. |
regionplanen finns flera uppdrag &mnade att bryta kostnadsutvecklingstakten for
att na en ekonomi i balans. For Kollektivtrafikndmndens del innebér det i férsta
hand reducering av paralleligdende busstrafik samt effektivisering och
automatisering av olika processer for att minska kostnaderna samt genomfora
insatser for att 0ka biljett- och reklamintdkter. Kommande investering i byggnad av
en ny depad i Vasteras ar en stor utmaning som ocksa kommer att innebédra en stor
ekonomisk paverkan.
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Tillsammans med de ambitionshdjningar i utokad tagtrafik, som gemensamt med
grannlanen ar beslutade for de kommande aren, kravs en langsiktig finansiering dar
andelen som tacks av skatteintdkter inte kan dka. Utmaningar finns dven med att fa
en restid som ar konkurrenskraftig. Vastmanland har brister i infrastrukturen som
paverkar bade tag- och busstrafiken. Har pagar ett paverkansarbete inom ramen
for strategisk regional beredning (SRB) och den regionala utvecklingsnédmnden
(RUN) som Kollektivtrafiknamnden i allra hogsta grad bidrar till.

En god infrastruktur och en smart, effektiv och attraktiv kollektivtrafik ar
framgangsfaktorer for kollektivtrafiken i Vastmanland. Bussar och tag ska vara
punktliga och resandet ska vara tryggt och sdkert. Den som valjer att aka kollektivt
ska veta att man kommer fram pa utsatt tid. For att underlatta detta krévs bland
annat smartare trafikldsningar samt battre underhall pa vagar och jarnvagar, dar
kommunerna och Trafikverket ar mojliggérare i stor utstrackning. Forbattring av
bland annat réls och snabbare framkomlighet i busstrafiken behdver prioriteras for
att fa en mer attraktiv kollektivtrafik.

Kompetensforsorjningsfragan ar aktuell da foretag saval som organisationer och
offentlig sektor har svart att hitta ratt arbetskraft. Kollektivtrafiken ska i storre
utstrdackning ses som ett verktyg for att bidra till battre kompetensforsorjning.
Samtidigt ar kompetensforsérjningen inom bade tag- och busstrafiken kritisk. Ett
aktivt arbete med kompetensforsorjningsfragan ar nodvandig i forvaltningens egna
verksamheter samt de deldgda bolagen saval som inom upphandlad trafik. Under
aren 2023-2024 har en genomlysning av Svealandstrafiken genomforts med syfte
att sdkerstélla en sa effektiv trafik som majligt. Eventuella lampliga slutsatser och
atgardsforslag ska tillsammans med Regionstyrelsen arbetas vidare med och
implementeras under planperioden.

Anropsstyrd trafik finns for dem som bor langt ifran en hallplats. Behovet av och
mojligheterna till en mer flexibel kollektivtrafik pa landsbygden ska undersoékas
under planperioden. Projekt tillsammans med intresserade kommuner bor kunna
starta under kommande ar. Det kan till exempel ske via och i samarbete med
nagon av lanets kommuner.

Kollektivtrafiken ar en central del att utveckla for att lanet ska bli framgangsrikt.
Cykel, bil och kollektivtrafik ska vara latt att kombinera pa det satt som passar
resenaren. Malet ar att fler ska kunna jobba, bo och leva var de vill.
Kollektivtrafiken ska vara en sjalvklar och aktiv del i samhallsplaneringen. | de strak
dar det finns stort resandeunderlag behover den kapacitetsstarka kollektivtrafiken
utvecklas. Det maste goras i nara samarbete med kommunerna, framst Vasteras
stad. De antagna planeringsprinciperna ger forutsattningar for battre transparens
och utveckling av strak. Vastmanlands geografiska lage skapar mojlighet for manga
viktiga malpunkter ocksa utanfor lanets granser. Redan idag finns
gransoverskridande trafik till alla grannlan. Den trafiken kan dock utvecklas
ytterligare. Detta ar sarskilt tydligt i de norra och vastra lansdelarna.
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Serviceresorna haller redan idag hog kvalitet. Malsattningen ar att behalla nivan
och i delar utveckla ytterligare, varje misstag kan fa konsekvenser. Teknisk
utveckling som framjar maluppfyllelse ska bejakas samtidigt som
kostnadseffektiviteten maste beaktas och regelverk anpassas och efterlevas for att
stdvja eventuellt missbruk. Samtidigt finns ett fortsatt behov av att tillgangliggora
den allmanna kollektivtrafiken for att bidra till att insteget till exempelvis fardtjanst
sker senare i livet. Mer tillganglig kollektivtrafik bidrar ocksa till ytterligare
resealternativ till de personer som redan reser med ndgon serviceresa. Regionen
ser garna ett lansgemensamt regelverk samt att fler kommuner overlater
utférandet av fardtjanstresor till regionen. Fran och med november 2025 kommer
ett nytt avtal med taxibolagen att galla for utférande av serviceresor. Under aren
2025 och 2026 kommer ett nytt system for bland annat bokning av sarskilda
persontransporter att implementeras, vilket kommer att mojliggdra mer
sjalvbetjaning och okad tillgdnglighet med hjalp av digital service.

Otryggheten ar for stor inom kollektivtrafiken. Alltfor manga uppger att de inte ar
helt trygga att resa med kollektivtrafiken. Insatser maste goras brett. Resenarer ska
kdnna sig trygga och ingen ska behdva vélja bort kollektivtrafiken till féljd av
otrygghet. Ett arbete ar paborjat och ytterligare steg for 6kad trygghet kommer att
tas under planperioden. Pandemin och den senaste tidens oroligheter i omvarlden
satter ocksa ljuset pa hur samhallsviktig kollektivtrafiken &r. Det nya sdkerhetslaget
staller delvis nya krav pa kollektivtrafiken och kommer att vara ett narvarande
perspektiv under aret och planperioden. Nar det kommer till val av exempelvis
bransleslag maste redundansen och beredskapsperspektivet vdgas in. En kris- och
beredskapsplan dar kontinuitetshantering ar en del som ska tas fram under ar
2025.
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Aktiviteter for att na mal, inriktning och uppdrag

Aktivitet/projekt Koppling Beraknad Tidplan Ansvarig
till effekt etapper
Genomfora atgarder for att 6ka tryggheten KTN25-4 Okad trygghet | 2025- Verksamhetschef
KTN25-1 2027 Trafikforsorjning
Uppdatera trafikforsorjningsprogrammet RF25-4 Attraktiv Q12026 | Verksamhetschef
KTN25-1 region Trafikforsorjning
Undersoka mojligheter till mer flexibel inomkommunal trafik | RF25-4 Anvandbar 2025- Verksamhetschef
i samarbete med nagon pilotkommun KTN25-1 kollektiv- 2027 Trafikforsorjning
KTN25-2 trafik
Folja den tekniska utvecklingen av autonoma fordon RF25-4 Smart 2025- Verksamhetschef
kollektivtrafik | 2027 Trafikforsorjning
Kvalitetssdkra trafiken inom sarskild kollektivtrafik genom RF25-4 Okad trygghet | 2025- Verksamhetschef
att implementera nytt systemstdd och i samband med nytt RF25-7 Effektiv 2026 Trafikforsorjning
avtal lansera nytt kvalitetsuppféljningskoncept verksamhet
I samverkan med Regionstyrelsen, omhdnderta resultatet for | RF25-4 Effektiv Q4 2025 | Forvaltningsdirektor
fortsatt arbete med slutsatserna av genomlysningen samt RF25-12 verksamhet
utarbeta avtal med Svealandstrafiken
Utveckla den lansoverskridande kollektivtrafiken RF25-4 Okat resande | Q42026 | Verksamhetschef
KTN25-1 Trafikforsorjning
KTN25-3
Ta fram en dokumenterad kris- och beredskapsplan RF25-4 Okad trygghet | Q4 2025 | Verksamhetschef
KTN25-4 Trafikfoérsorjning
Starka paverkansarbetet kring utveckling av lanets RF25-4 Attraktiv 2025- Forvaltningsdirektor
infrastruktur och Malarbanan i synnerhet: KTN25-1 region 2027
e Via Milardalsradet (EBS) och bolaget Oslo-Stockholm KTN25-5
2.55
e Etablera ett fordjupat samarbete mellan forvaltningen
och lanets kommuner for att utveckla lanets
paverkansarbete inom infrastrukturomradet
e Utifran "AVS” Finnslatten” och utifrin berérda aktorers
roller och mandat arbeta for starkta férbindelser till och
fran Finnslatten
¢ Oka tillgangligheten pa biljetter
Okat resandet genom marknadsféringskampanjer och att KTN25-1 Okat resande | Q4 2025 | Verksamhetschef
forenkla for resendren Marknad
Implementera nytt biljettsystem som underlattar for kunden | KTN25-1 Okatresande | Q4 2025 | Verksamhetschef
och forbattrar uppfoljning av resandestatistik Trafikforsorjning
Utveckla chef- och ledarskapet RF25-11 Okad Q4 2025 | Samtliga chefer
frisknédrvaro
Utveckla medarbetarskapet RF25-11 Okad Q4 2025 | Samtliga chefer
frisknarvaro
Aktivt arbeta med att sdnka sjukskrivningstalet RF25-11 Okad Q4 2025 | Samtliga chefer
frisknarvaro
Effektivisera och digitalisera processer RF25-7 Ekonomi i Q4 2025 | Samtliga chefer
RF25-12 balans
Genomfora beslutade atgarder for en ekonomi i balans RF25-7 Ekonomi i Q4 2025 | Forvaltningsdirektor
RF25-12 balans
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Ekonomiska forutsattningar

Trafiken finansieras av bade offentliga medel, fran regionen och kommunerna, och av
biljettintakter eller egenavgifter fran resenarerna. Férvaltningen far aven intakter fran
forsaljning av reklam pa bussar och vaderskydd.

Kommunerna betalar fér den inomkommunala trafiken. Berakningen sker under

varen aret fore budgetaret. Intakterna fordelas per linje och baseras pa utfall foregadende ar
med justering for beslutad taxeupprakning. Svealandstrafiken AB beraknar trafikkostnaden
utifran kommunernas bestallning av trafik. Darefter sker en férdelning av kostnaden till
kommunerna och regionen utifran planeringsprinciperna. Kostnaden fordelas efter
tidtabellstimmar, tidtabellskilometer samt kostnad per buss. Kollektivtrafiknamnden
faststaller nettokostnaden. Trafikkostnaden for den regionala trafiken berdknas pa samma
satt som for den inomkommunala trafiken och finansieras via regionbidrag. Taxorna
uppraknas med LPIK for regionen och de kommuner som inte har avgiftsfritt. LPIK ar 0 % for
ar 2025. Regionen har utdver LPIK beslutat om en extra taxeh6jning for den regionala
trafiken pa 3 % for ar 2025. Tackningsgraden for den allmanna trafiken ar biljettintakter i
forhallande till bruttokostnader for den bestallda trafiken. Subventioneringsgraden pa
helheten ska minska. Administrativa kostnader fér den allménna kollektivtrafiken finansieras
via den skattevaxling som skedde ar 2012 fran kommunerna till regionen. Under
planperioden kommer hantering av den kontroll som utférs om resenarer reser med giltigt
fardbevis att ses dver med syfte att minska eventuellt missbruk.

Regionen betalar nettokostnaden for sjukresor och kommunerna betalar nettokostnaden
for ovriga serviceresor. Preliminar kostnad for serviceresor berdknas under varen aret innan
budgetdret med justering under hdsten. Transporttjansterna handlas upp via taxibolag och
kostnaden fordelas utifrén genomférda resor. Ovriga kostnader férdelas utifran antal resor.
Lopande avstdmningar sker manatligen och avslutas med en slutreglering baserad pa faktisk
arskostnad. Resenarerna betalar egenavgift for serviceresor. Storleken pa egenavgiften ar
olika beroende pa trafikslag och kommun. Egenavgiften pa sjukresor hojs ar 2025 fran 120
kr till 135 kronor/resa och samtidigt hojs hogkostnadstaket for sjukresor fran 2 160 kr till

2 430 kr.

Forvaltningen utfor kundservice for Tag i Bergslagens rakning. Sjalvkostnad faktureras
manadsvis.

Kostnader for tagtrafiken via Malardalstrafik berdknas bli hogre ar 2025 med anledning av
nddavtalet. Nytt operatoérsavtal kommer att upphandlas i konkurrens och beraknas vara pa
plats om nagra ar. | budgeten ingar ocksa en viss reducering av parallellgaende busstrafik.

Med anledning av att LPIK &r 0,0 % for ar 2025 har ramarna inte uppraknats. For
Kollektivtrafikforvaltningen har det extra anslaget som har funnits i regionstyrelsens budget
for satsning av tagtrafik med mera lagts in i forvaltningens budget med 30 miljoner kronor.
Forvaltningen har fatt ytterligare en ramforstarkning pa 25 miljoner kronor.

| budgeten ingar kostnader for skatt pa biogas. For Region Vastmanland ar det angelaget att
en ny skattebefrielse kommer pa plats vilket ocksa Regeringen arbetar for. Om
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skattebefrielsen aterinfors, blir kostnaderna lagre for bade den regionala och

inomkommunala busstrafiken.

Ersattningar

Beslutad ram i miljoner kronor

Ar 2025 412,2
Ar 2026 416,7
Ar 2027 433,4

Fordelning av ersattningen inom forvaltningen i miljoner kronor

Allman kollektivtrafik Sjukresor
Ar 2025 298,7 113,5
Ar 2026 302,0 114,7
Ar 2027 314,1 119,3

Ramfoérandring jamfort med foregaende ars ram i miljoner kronor

Ram 2024 359,8
Andrad finansieringsform, regionkontoret -2,7
LPIK upprakning 0,0 % 0,0
Ramforstarkning 25,0
Utdkning kollektivtrafiken (Malab, TIB mm) 30,0
Summa ram ar 2025 412,2
Ram 2025 412,2
LPIK upprakning 1,1 % 4,5
Summa ram ar 2026 416,7
Ram 2026 416,7
LPIK upprakning 4,0 % 16,7
Summa ram ar 2027 433,4
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Resultatreglering

Regionfullmaktige reviderade och faststéllde 2020-06-16 Region Vastmanlands
resultatregleringsmodell. Genom resultatregleringsmodellen skapas ekonomiska incitament
for battre resursutnyttjande och foljsamhet till géllande regler, eftersom modellen ger
mojlighet att franga det ettarsperspektiv som idag galler for budgeterade medel. Modellen
kan darigenom bidra till ett stérre ansvarstagande for verksamhetens resultat och medverka
till ett effektivare resursutnyttjande samt bidra till att uppna god ekonomisk hushallning.
Resultatreglering tillampas for bland annat Kollektivtrafiknamnden. 100 % av éver- och
underskott stannar i verksamheten. For att faststalla ett resultat behdver hansyn tas till
verksamhetens maluppfyllelse. Resultatreglering dr en del i bokslutsdialogen och faststalls
av Regionfullméktige. Vid underskott ska en atgardsplan upprattas och aterstallande av
underskott ska ske inom tre ar.

Kollektivtrafiknamndens resultatreglering uppgar till ett positivt saldo pa 38,7 miljoner
kronor. Framstallan om ianspraktagande av dessa medel sker till Regionstyrelsen. Beviljade
medel ska hallas sarskilda fran dvriga kostnader och far inte vara kostnadsdrivande.

Investeringar

Fokus ar att implementera de investeringar som redan ar beslutade; nytt biljettsystem,
systemstod for sarskilda persontransporter samt digitala hallplatsskdrmar. Ytterligare
investeringar ar inte beslutade for ar 2025.

For aren 2026 och 2027 kommer investering i fler digitala hallplatsskdarmar att ske och
investering i utveckling av hallplatserna behover genomféras. Investering behover ske inom
ramen for framtidens kollektivtrafik genom bland annat att infora signalprioritering som
kommer att medféra behov av investeringsmedel.

\I.( Region
Vastmanland Forvaltningsplan och budget | 17




Budget

Resultatrdkning

Biljettintakter

Ovriga trafikintakter
Regionersattning

Driftbidrag kommuner

Ovriga intékter

Summa intdkter

Trafikkostnad buss

Trafikkostnad tag
Transportkostnad sarskild kollektivtrafik
Summa trafikkostnader
Lonekostnader

Ovriga personalkostnader/utbildning
Summa personalkostnader

Lokal- och materialkostnader
Kostnader underhall hallplatser mm
Telefoni och IT-kostnader
Forsaljning och kommunikation
Kostnader Ovriga tjanster

Ovriga kostnader

Summa ovriga kostnader
Avskrivningar

Finansiella kostnader

Summa kostnader

Resultat

§V e o

Utfall 2023
169 650
59 568
381372
406 078
64 702
1081370
-605 002
-96 534
-214 278
-915 814
-56 417
-1215
-57 632
-7722
-9076
-25 142
-4790
-16 723
-2408
-65 861
-1831
-1676
-1042 814
38 556

Budget 2024
172 000
64 475
391 803
424 329
65 599
1118 206
-608 142
-157 286
-210 386
-975 814
-72 010
-1 388
-73 398
-4 890
-12 207
-26 838
-3800
-15335
-1844
-64 914
-2 229
-1851
-1118 206
0

Budget 2025
196 000
73 630
412 153
440 548
65 200
1187531
-617 627
-208 432
-232 272
-1 058 331
-68 304
-568

-68 872

-4 200
-5420

-27 868
-3800

-12 978
-1582

-55 848
-2729
-1751

-1 187 530
0
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| 6vriga trafikintdkter ingar framfor allt intdkter for skolkort. Dessutom ingar egenavgifter for
sjukresor och fardtjanst, intakter for Resplus och Movingo, intdkter for resor mellan
vardinrattningar med mera.

| 6vriga intakter ingar framfor allt vidarefakturering av allman skolskjuts i Vasteras, Kdping,
Arboga, Kungsor, Norberg och Skinnskatteberg samt till Tag i Bergslagen for
kundservicefunktionen. Dessutom ingar intdkter for reklamforséljning, provisionsintakter,
skolskjutsplanering, kommunikationsutrustning till taxibolag med mera.

| kostnader for Gvriga tjanster ingdr externa konsulttjdnster, provisionskostnader,
regioninterna kostnader, skolskjutsplanering, nattbemanning for bestallningscentral och
kundservice Tag i Bergslagen, uppféljning av kundndjdhet, medlemskap i Svensk
kollektivtrafik och kontrollanter.

Tag i Bergslagen har ett nytt operatdrsavtal fran och med december 2023, som medfor att
alla biljettintakter gar till tagbolaget (lanséverskridande biljetter) eller till
Kollektivtrafikforvaltningen (inomlansbiljetter), till skillnad mot tidigare da alla biljettintakter
gick till operatoren. 19 miljoner kronor har darfor flyttats fran tdgkostnader till intakter (14
miljoner kronor till biljettintdkter avseende forsaljning av periodkort via forvaltningens
kanaler och 5 miljoner kronor till 6vriga trafikintakter avseende férséljning av enkelbiljetter
via Samtrafiken). Netto blir det inte nagon forandring.
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Intern kontroll

Regionovergripande kontrollomraden

Risk Gransknings- Berort Metod for Riskvarden Granskning Ansvarig for
omrade reglemente, granskning (vasentlighet klar granskning
policy och risk)
eller regler
Avtal gillande Kontroll av Avtal, riktlinjer | Kontroll av (S=4,K=3) 12 | 2025-08-15 | CHR
personal foljs inte ny 16n vid avslutade
vilket leder till forandrad tillsvidarean-
merkostnader anstéllnings- stallningar som
form i samma har féljts av
uppdrag. timanstallning
under perioden
2024-06-01 -
2025-05-31.
Beddmning av Kontroll att Lag och rutiner | Stickprovs- (S=4,K=3) 12 | 2025-08-15 | Staben
kemiska arbetsmiljé- | bedomning kontroll.
och miljorisker av kemiska
genomfors inte arbetsmiljo-
enligt lagkrav och och
faststalld rutin, miljorisker
vilket leder till risk sker
for manniskors
hélsa, miljo,
patientsdkerhet
samt bristande
lagefterlevnad
Bristande Kontroll av Inkdpspolicy Stickprovs- (S=3,K=3)9 2025-08-15 | CE
avtalstrohet vid om inkdpen kontroll avom
inkop far gors utifran ink6p som gors
ekonomiska upphandlade av annan an
konsekvenser eller upphandlad
direktupp- leverantor gors
handlade via tillaten
avtal direktupp-
handling och
om artiklarna
som kops av
upphandlade
leverantdrer
ingar i avtalet.
Risk att Kontroll av Riktlinjer Stickprovs- (S=3,K=4) 12 | 2025-08-15 | Staben
passerkort/nycklar om personer kontroller pa
anvands av med passerkort/
obehoriga passerkort/n nycklar
ycklar har
ratt
behorighet.
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Forvaltningens kontrollomraden

Risk Gransknings- Berort Metod for Riskvarden Granskning Ansvarig for
omrade reglemente, granskning (vasentlig- klar granskning
policy het och risk)
eller regler
Risk for Kontrollera att | Dokumenterad | Kontrolleraatt | 9 (3*3) Juli 2025 Verksamhets
otillaten berérda rutin. dokumenterad chef Trafik-
anvandning av medarbetare rutin finns for forsorjning
systemstod for | har relevant att sékerstélla
sarskilda behorighet till att ratt
person- system for behorighet
transporter. sarskild tilldelas och
kollektivtrafik. avslutas.
Kontrollera att
rutinen
efterlevs.
Risk for felaktig | Kontrollera att | Dokumenterad | Viastickprovs- | 8 (4*2) Juli 2025 Verksamhets
utbetalning av kunder inte rutin. kontroll chef Trafik-
forsenings- ansoker om kontrollera att forsorjning
ersittning. férsenings- ratt underlag
ersattning har anvants vid
utifran felaktigt ansokan.
underlag eller i Kontrollera att
bedragligt syfte. kunder inte
satter i system
att ansdka om
forsenings-
ersattning som
de inte ar
beréttigade till.
Risk att Kontrollera att | Dokumen- Kontrollera att 12 (4*3) Juli 2025 Verksamhets
resendrer inom | det finns terade det gar att chef Trafik-
allmén mojlighet att resevillkor. validera VL's forsorjning
kollektivtrafik validera VL's biljetter
reser utan produkter. ombord pa Tag
giltigt Kontrollera att i Bergslagen.
fardbevis. kontrollant- Kontrollera att
verksamheten kontrollant-
sker enligt verksamheten
avtal. pa buss sker
enligt avtal.
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