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TJANSTESKRIVELSE UPPDATERING AV KOP- OCH RESEVILLKOR FOR 2024

Forslag till beslut

Redovisat forslag till uppdatering av VL:s allmanna koép- och resevillkor godkanns.

Arendet i korthet

Den 30 juni 2024 stangde VL:s Kundcenter i Vasteras. Detta mot bakgrund av att
dagens digitala samhalle inte ar lika beroende av ett fysiskt resecentrum som
tidigare. Avvecklingen av Kundcenter har medfért att VL:s allmanna kop- och
resevillkor behdver uppdateras.

Detaljerad beskrivning av drendet

1. Punkterna 3.6, 3.15 och 3.18 all text kopplat till Kundcenter tas bort.

2. Punkt 3.14 tas bort helt da reskassa inte langre finns som produkt.

3. Punkt 3.15 tas bort som vardebevis da vardebevisen inte langre anvands.

4. Ny punkt 3.25 Forlust och skadade resekort har delats upp i tva punkter.
Detta for att reglerna for trasiga- och skadade resekort skiljer sig at.

5. Punkt 4.4 Resekort tas bort nar det galler missbruk. Om en biljett pa ett
resekort skulle missbrukas far resenéaren tillaggsavgift pa en gang. Punkten
andras till att endast avse missbruk av skolkort.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Arendet beddms inte medféra ndgra verksamhetsmassiga konsekvenser.

Juridiska konsekvenser

Arendet beddms inte medféra nagra juridiska konsekvenser.

Administrativa konsekvenser

Arendet beddms medféra en minskad administration.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet beddms inte medféra ndgra ekonomiska konsekvenser.
Hallbarhet

Miljéperspektiv

Arendet beddéms inte medféra nagra miljdkonsekvenser.
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Barnriittsperspektiv

Arendet beddms inte medféra ndgra konsekvenser for barnens basta.
Invanarperspektiv

Arendet beddms inte medfdéra nagra konsekvenser fér invanarna.
Uppféljning

Ingen uppfdljning kravs.

Beslutet skickas till

e Ansvarig tjansteperson pa Kollektivtrafikforvaltningen

e Till funktionsbrevladan marknad.ktf@regionvastmanland.se
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