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TJANSTESKRIVELSE UPPFOLININGSRAPPORTER 2024 - KOLLEKTIVTRAFIKFORVALTNINGEN

Forslag till beslut
1. Namnden noterar avvikelsen fran budget fér perioden.

2. Namnden foljer forvaltningens pagaende arbete med underskottet och vill till
namndmotet i oktober fa en redogorelse av status for pagaende atgarder.

Arendet i korthet
Delarsrapport 2 for kollektivtrafiknamnden redovisas.

Det ekonomiska resultatet for det forsta tertialet uppgar till —15 miljoner kronor. Pa
helar redovisas en prognos pa —15 miljoner kronor. Det negativa resultatet beror pa
en underbalanserad budget pa 20 miljoner kronor som i sin tur beror pa satsning i
tagtrafik och att reducering av parallellgaende busstrafik inte har kunnat genomféras
for att tagtrafiken inte har varit tillrackligt robust. Resandet 6kar i bade sarskild och
allman kollektivtrafik, vilket férmodligen kommer att medféra 6kade biljettintakter
for den allmanna kollektivtrafiken. Atgarder for att fa en ekonomi i balans
genomfors, till exempel avveckling av Kundcenter vid centralstationen i Vasteras och
avveckling av kostnadsfritt telefonnummer for resendrerna, vilket leder till lagre
kostnader. Utmaningen ar att nad en ekonomi i balans vilket har varit stort fokus
under aret och kommer att fortsitta under kommande ar. Atgarder arbetas fram for
att minska ner underskottet i ar och kommande ar, bland annat handlar det om
reducering av den parallellgaende busstrafiken samt digitalisering och effektivisering
av arbetssatt.

Nojdheten med den allménna kollektivtrafiken 6kar bade bland invanare och
resendrer. Marknadsféringskampanjer sker med syfte att kollektivtrafik ska upplevas
som en naturlig del i resenarernas vardag. Marknadsandelen visar en nedgang, vilket
kan bero pa byte av leverantor som genomfér kundundersokningen. Resandet okar,
vilket borde paverka marknadsandelen positivt. Andelen installda turer i tagtrafiken
har minskat, men ligger anda for hégt pa 12 %. Punktligheten i tagtrafiken har
minskat. Trenden for sjukfranvaron ar att den minskar, men den behover minska &n
mer. Per augusti uppgick sjukfranvaron till 7,3 %. Det ar langtidssjukskrivningen som
ligger hogt. Atgarder for att minska sjukfranvaron sker I6pande.

Flera utvecklingsprojekt och upphandlingar genomfors, till exempel upphandling av
nytt biljettsystem, utveckling av app inom allman kollektivtrafik, upphandling av nytt
systemstod for sarskilda persontransporter, upphandling av digitala hallplatsskdarmar,
utveckling av app for den allmanna kollektivtrafik samt digitalisering av
drendehantering och férseningsersattning for VL.
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