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Kollektivtrafikférvaltningen
Kommunikation och marknadschef
Sara-Josefina Holby
Epost: sara-josefina.holby@regionvastmanland.se
Telefon: 072-15 30 702

TJANSTESKRIVELSE UPPDATERING AV KOP- OCH RESEVILLKOR FOR 2024

Forslag till beslut

1. Redovisat forslag till ny punkt 2.2.2 under punkt 2.2 Alderskategorier i VL:s
allmanna kop- och resevillkor godkanns.

2. Redovisat forslag till uppdatering under punkt 7.11 Undantag for
forseningsersattning i VL:s allmanna kop- och resevillkor godkanns.

3. Redovisat forslag till uppdatering av VL:s allmanna kép- och resevillkor med
anledning av Vasteras stads aterinférande av 40-resorsbiljett godkanns.

Arendet i korthet

VL:s allmdnna kop- och resevillkor behéver uppdateras for att fortydliga vad som
galler for barn under sju ar som reser ensamma, undantag for férseningsersattning,
samt aterkop och giltighetstid for 40-resorsbiljetten. Forslag till uppdateringar for
respektive punkt redovisas i bilaga.

Detaljerad beskrivning av drendet

1. VL behover uppdatera VL:s allmdnna kop- och resevillkor géllande barn under
7 ar som reser ensamma. En omvarldsbevakning har genomforts for att ta
reda pa hur narliggande regioner samt tagoperatérer har skrivit i sina villkor.

2. Enligt VL:s allmédnna kodp- och resevillkor har en resenar inte ratt till
forseningsersattning om information om en planerad stérning i trafiken
publicerats pa vl.se minst tre dagar innan stérningen borjar galla. Sa som
villkoren &r skrivna nu omfattar detta stérningar i bade buss- och tagtrafiken i
Vastmanland.

3. Vasteras stad har skickat en bestallning, daterad den 23 februari 2024, om
att aterinfora 40-resorsbiljetten for vuxen, ungdom samt senior. Beslutet
togs av tekniska ndamnden inom staden den 20 februari 2024. Med anledning
av detta finns ett behov av att uppdatera VL:s allmdnna kop- och resevillkor.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdissiga konsekvenser

1. Bedoms inte medféra nagra verksamhetsmassiga konsekvenser.

2. Beddms medféra nagra mindre verksamhetsmassiga konsekvenser.
Processen for att informera om stérningar i tagtrafiken pa vl.se foréndras.
Beddmningsprocessen for forseningsersattningsarenden for resor med VL:s
biljetter pa tag férandras nagot. | stillet for att basera bedomningen pa om
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information om en planerad storning i tagtrafiken finns pa vl.se, baseras
bedémningen pa om den informationen finns pa transportérens
(tagbolagets) webbplats, tre dagar innan stérningen borjat galla.

3. Bedoms inte medfora nagra verksamhetsmassiga konsekvenser.

Juridiska konsekvenser

1. Beddms inte medfora nagra juridiska konsekvenser.

2. Reseniérer som tidigare fatt forseningsersattning baserat pa informationsbrist
pa vl.se om planerade storningar i tagtrafiken kommer att fa avslag. Det kan
medfdra 6verklaganden. Sannolikheten bedéms dock som liten eftersom vi
kan hanvisa till vara villkor.

3. Bedoms inte medfora nagra juridiska konsekvenser.

Administrativa konsekvenser
1. Beddms inte medfdéra ndgra administrativa konsekvenser.
2. Enandring i villkoren innebar att antalet forseningsersattningar som betalas
ut minskar. De férseningsersattningar som baseras pa att informationen om
planerade storningar i tagtrafiken inte finns pa vl.se, tre dagar innan

storningen borjar galla, férsvinner. Det innebar att tiden for att hantera dessa
drenden kan laggas pa annat.

3. Beddms inte medfdra nagra administrativa konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser
1. Beddms inte medféra nagra ekonomiska konsekvenser.
2.  Enandring i villkoren innebar antalet forseningsersattningar som betalas ut
minskar. De forseningsersattningar som baseras pa att informationen om
planerade storningar i tagtrafiken inte finns pa vl.se, tre dagar innan

storningen borjar galla, foérsvinner. Darmed férsvinner ocksa kostnaden for
dessa ersattningar.

3. Beddms inte medfdra nagra ekonomiska konsekvenser.
Hallbarhet

Miljéperspektiv

Arendet beddms inte f& nagra konsekvenser utifran miljdperspektivet.
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Barnriittsperspektiv

1.

3.

Med hansyn till var rekommendation vill vi med vara allménna kdp- och
resevillkor fortydliga att barn under 7 ar kan resa med var kollektivtrafik men
att de inte bor resa ensamma. Vi tar inte bort mojligheten for barn att vara
sjdlvstandiga da vi vet att barns trafikmognad skiljer sig fran barn till barn.

Uppdateringen bedoms inte medféra nagra konsekvenser fér barn och unga.

Uppdateringen bedéms inte medféra nagra konsekvenser for barn och unga.

Invanarperspektiv

1.

Med ett fortydligande i vara allmanna kop- och resevillkor om hur vi hanterar
barn som reser under 7 ar sakerstaller vi att det yttersta ansvaret ligger hos
vardnadshavaren, da var rekommendation ar att de inte bor resa ensamma.

Genom tydligare allmanna kop- och resevillkor blir det |attare for vara
resendrer att forsta vad som géller vid forseningsersattningsforfragningar.

Med anledning av aterinférandet av 40-resorsbiljetten uppdateras VL:s
allmanna kop- och resevillkor for att tydliggdra vad som galler vid kdp av 40-
resorsbiljetten for vara resenérer.

Uppféljning

VL:s allmdnna kop- och resevillkor revideras arligen.

Beslutet skickas till

Skriv in vilka som ska fa beslutet fér kinnedom. Exempel pG mottagare:

* Ansvarig tjdnsteperson inom Region Vistmanland

* Kontaktperson i annan organisation/féretag

e Namn pa mottagande organisation/féretag (departement, myndighet,
kommun, region, féretag, férening, forbund etcetera)



\I.( Region BILAGA TILL ARENDE KTM240012 1(2)
Vastmanland

Enhet/Forvaltning Datum
Kollektivtrafikforvaltningen
Namn

1. UPPDATERADE VILLKOR FOR BARN UNDER 7 AR SOM RESER ENSAMMA

Befintliga villkor i punkt 2

Alderskategorier
2.2 Den som ar under 7 ar reser som barn.
2.2.1 Upp till tva barn reser kostnadsfritt i sallskap med betalande
resendr. Fran barn nummer tre betalas biljett fér ungdom. Galler gj
resa med skolkort.
2.3 Fran fyllda 7 ar till dagen innan du fyller 20 ar reser du som ungdom.
2.4 Fran fyllda 20 ar och uppat reser du som vuxen.
2.5 Fran fyllda 65 ar reser du som senior.
2.5.1 Alderskategorin senior giller endast i Vasteras kommun.
2.6 Vid tveksamhet om alder eller ratt till rabatterat pris, ska du som resenar kunna
visa upp legitimation, annars far du betala vuxenpris.
2.7 Kan du inte legitimera dig och fatt tillaggsavgift kan du 6verklaga, se vl.se for
information.

Forlag till ny punkt

2.2.2 Barn under sju ar som reser sjalv betalar biljett motsvarande ungdomsbiljett.
VL:s rekommendation ar dock att barn under sju ar inte bor resa ensamma.

2. UPPDATERADE VILLKOR FOR FORSENINGSERSATTNING

7.11 Om VL har informerat om stérningar i VL:s busstrafik (installda turer, dndrade
tidtabeller eller andra stérningar) pa vl.se senast tre (3) dagar innan din resa sa gors
beddémningen av ratt till forseningsersattning utifran den nya informationen. Om du
reser med tag med din VL-biljett och tagbolagen har informerat om storningar i
tagtrafiken (installd avgang, andrade tidtabeller eller andra stérningar) i sina
informationskanaler senast tre (3) dagar innan din resa sa gors bedomningen av ratt



\I.( Region BILAGA TILL ARENDE KTM240012 2(2)
Vastmanland

Enhet/Forvaltning Datum
Kollektivtrafikforvaltningen
Namn

till férseningsersattning utifran den nya informationen. Mer om detta gar att lasa
under §13 i Lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

3. UPPDATERADE VILLKOR FOR 40-RESORSBILIETTEN | SAMBAND MED ATERINFORANDET

Giltighet

Befintligt

3.8 10-resorsbiljetten géller for vald zon sa lange det finns resor kvar pa kortet, dock
langst ett ar fran inkdpsdatum.

Férslag av tilldgg till punkt 3.8
3.8.1 40-resorsbiljetten galler sa lange det finns resor kvar pa kortet, dock
langst ett ar fran inkdpsdatum

Aterkop
Befintligt
3.19 Enkelbiljetter, 10-resorsbiljetter och 24-timmarsbiljetter aterkops ej.

Férslag pa ny text
3.19 Enkelbiljetter, 10-resorsbiljetter, 40-resorsbiljetter och 24-
timmarsbiljetter aterkops ej.
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Kollektivtrafikférvaltningen
Kommunikation och marknadschef
Sara-Josefina Holby
Epost: sara-josefina.holby@regionvastmanland.se
Telefon: 072-15 30 702

TJANSTESKRIVELSE UPPDATERING AV KOP- OCH RESEVILLKOR FOR BARN UNDER 7 AR SOM RESER
ENSAMMA

Forslag till beslut

1. Redovisat forslag till ny punkt 2.2.2 under punkt 2.2 Alderskategorier i VL:s
allmanna kop- och resevillkor godkanns.

Arendet i korthet

Med anledning av barn reser ensamma under 7 ar férekommer i kollektivtrafiken
behover Kollektivtrafikforvaltningen se éver samt uppdatera de befintliga villkoren
for alderskategori.

Detaljerad beskrivning av drendet

Arendet gillande férandringar i villkoren har varit upp till presidiet i februari 2024.
Overenskommet pé presidiet var att Marknad skulle géra en omvérldsbevakning fér
att se hur andra regioner hanterar samma typ av drenden.

Omvarldsbevakningen inkluderar sju regioner samt fyra tagoperatorer i omnejd kring
Vastmanland.

Regioner
Dalarna och Gévle tilldter barn under 7 ar att resa ensamma.
Ostergétland, Sérmland, UL samt SL tilldter inte barn under 7 &r att resa ensamma.

Orebro hanvisar till att barn under 7 &r ej bor resa sjilva.

Tagoperator

MTR tilldter yngre barn att resa ensamma.

Tagbolag

Malartag, TiB samt S/ tillater inte yngre barn att resa sjalva.

Var rekommendation &r att ha samma tillvigagangssitt som Orebro med en
rekommendation att barn under 7 ar ej bor resa ensamma.
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Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmassiga konsekvenser

Arendet bedéms inte medféra ndgra stérre verksamhetsméssiga
konsekvenser.

Juridiska konsekvenser

Uppdaterade kdp- och resevillkor for undantag om férseningsersattning enligt
nedan;

Befintliga villkor i punkt 2

Alderskategorier
2.2 Den som ar under 7 ar reser som barn.

2.2.1 Upp till tva barn reser kostnadsfritt i sallskap med betalande
resendr. Fran barn nummer tre betalas biljett fér ungdom. Galler ej
resa med skolkort.

2.3 Fran fyllda 7 ar till dagen innan du fyller 20 ar reser du som ungdom.
2.4 Fran fyllda 20 ar och uppat reser du som vuxen.
2.5 Fran fyllda 65 ar reser du som senior.
2.5.1 Alderskategorin senior giller endast i Vasteras kommun.

2.6 Vid tveksamhet om alder eller ratt till rabatterat pris, ska du som resenar kunna
visa upp legitimation, annars far du betala vuxenpris.

2.7 Kan du inte legitimera dig och fatt tillaggsavgift kan du 6verklaga, se vl.se for
information.

Forlag till ny punkt

2.2.2 Barn under sju ar som reser sjalv betalar biljett motsvarande ungdomsbiljett.
VL:s rekommendation ar dock att barn under sju ar inte bor resa ensamma.

Administrativa konsekvenser

Arendet bedéms inte medféra nagra stérre administrativa konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedéms inte medféra ndgra stérre ekonomiska konsekvenser



\.( Region )
Vastmanland TJANSTESKRIVELSE 3(3)

Datum Vart diarienummer

2024-04-04 KTM24xxxx

Hallbarhet

Miljoperspektiv
Arendet bedéms inte medféra ndgra miljékonsekvenser.

Prévning av barnens basta

Arendet bedéms inte medféra ndgra konsekvenser for barn.

Invanarperspektiv
Arendet beddéms inte medféra nagra stérre konsekvenser for medborgarna.
Uppféljning

Villkoren for allmanna kop- och resevillkor ska granskas en gang om aret.
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Kollektivtrafikférvaltningen
Kommunikation och marknadschef
Sara-Josefina Holby
Epost: sara-josefina.holby@regionvastmanland.se
Telefon: 072-15 30 702

TJANSTESKRIVELSE UPPDATERING AV ALLMANNA KOP- OCH RESEVILLKOR — PUNKT 7.11 UNDANTAG
FRAN FORSENINGSERSATTNING

Forslag till beslut

1. Redovisat forslag till uppdatering under punkt 7.11 Undantag for
forseningsersattning i VL:s allmanna kop- och resevillkor godkanns.

Arendet i korthet

Enligt VL:s allmdnna kop- och resevillkor har en resenar inte ratt till
forseningsersattning om information om en planerad stérning i trafiken publicerats
pa vl.se minst tre dagar innan stérningen borjar galla. Sa som villkoren &r skrivna nu
omfattar detta storningar i bade buss- och tagtrafiken i Vastmanland.

Enligt §7 i Lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter ar det transportéren som
ska tillhandahalla planerade stérningar i trafiken. Enligt §13 i Lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter har en resenar inte ratt till forseningsersattning
om en planerad stérning offentliggjorts tre dagar innan stérningen borjar galla. Det
innebar att VL ska informera om planerade storningar minst tre dagar innan
storningen borjar galla i busstrafiken, och att transportéren av tagtrafiken ska géra
det for tag.

Det innebar att VL inte behéver informera om planerade stérningar i tagtrafiken.

Detaljerad beskrivning av drendet

VL varken planerar eller beslutar om tidtabeller och storningar i tagtrafiken.
Information om tidtabeller och stérningar i tagtrafiken finns inte pa vl.se, utan den
informationen finns hos respektive tagbolag. Pa vl.se finns lankar som hénvisar till
tagbolagens webbplatser, och alla fragor som ror tagens tidtabeller och stérningar i
tagtrafiken hanvisas till respektive tagbolags webb eller kundservice.

Eftersom VL inte ager informationen kring tagens tidtabeller och storningar i
tagtrafiken ar forslaget att fortydliga villkoren genom att lagga till att resenérer inte
har ratt till forseningsersattning om:

e information om planerade stérningar i VL:s busstrafik finns pa vl.se
minst tre dagar innan storningen borjar galla.

e information om storningar i tagtrafiken finns pa respektive tagbolags
webbplats minst tre dagar innan stérningen baorjar galla.

Genom att fortydliga villkoren minskar vi risken att stérningsinformation i tagtrafiken
nar Kollektivtrafikforvaltningen for sent, och VL betalar ut férseningsersattning trots
att lagen sdger nagot annat. Vi minskar ocksa risken for att VL och respektive
tagbolag gor olika bedomningar, trots att det géller samma tagavgang och tur.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2015953-om-kollektivtrafikresenarers_sfs-2015-953/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2015953-om-kollektivtrafikresenarers_sfs-2015-953/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2015953-om-kollektivtrafikresenarers_sfs-2015-953/
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Forslag pa forandring av punkt 7.11 Undantag for forseningsersattning i allmédnna
kop- och resevillkor finns i bilaga. Nuvarande punkt 7.11 finns i bilaga Allmanna kop-
och resevillkor.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmassiga konsekvenser

Arendet bedéms inte medféra ndgra stérre verksamhetsméssiga
konsekvenser. Processen for att informera om storningar i tagtrafiken pa vl.se
forandras. Bedomningsprocessen for forseningsersattningsarenden for resor
med VL:s biljetter pa tag forandras nagot. | stallet for att basera bedémningen
pa om information om en planerad storning i tagtrafiken finns pa vl.se,
baseras bedomningen pa om den informationen finns pa transportérens
(tagbolagets) webbplats, tre dagar innan stérningen borjat galla.

Juridiska konsekvenser

Uppdaterade kdp- och resevillkor for undantag om forseningsersattning enligt
nedan;

Befintlig text for punkt 7.11

7.11 Om VL har informerat pa vl.se om en instélld tur, andrade tidtabeller eller andra
stérningar senast tre (3) dagar innan din resa sa gors forseningsbedémningen utifran
den nya informationen. Mer om detta gar att |dsa under §13 i Lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter.

Forslag till ny text, punkt 7.11

7.11 Om VL har informerat om stérningar i VL:s busstrafik (instéllda turer, andrade
tidtabeller eller andra stérningar) pa vl.se senast tre (3) dagar innan din resa sa goérs
beddmningen av ratt till forseningsersattning utifran den nya informationen. Om du
reser med tag med din VL-biljett och tagbolagen har informerat om storningar i
tagtrafiken (installd avgang, andrade tidtabeller eller andra stérningar) i sina
informationskanaler senast tre (3) dagar innan din resa sa gors bedomningen av ratt
till forseningsersattning utifran den nya informationen. Mer om detta gar att lasa
under §13 i Lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

Administrativa konsekvenser

En dndring i villkoren innebar antalet forseningsersattningar som betalas ut
minskar. De forseningsersattningar som baseras pa att informationen om
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planerade storningar i tagtrafiken inte finns pa vl.se, tre dagar innan
storningen borjar galla, forsvinner. Det innebar att tiden for att hantera dessa
arenden kan laggas pa annat.

Resenédrer som tidigare fatt forseningsersattning baserat pa informationsbrist
pa vl.se om planerade storningar i tagtrafiken kommer att fa avslag. Det kan
medfora 6verklaganden. Sannolikheten bedéms dock som liten eftersom vi
kan hanvisa till vara villkor.

Ekonomiska konsekvenser

En dndring i villkoren innebar antalet forseningsersattningar som betalas ut
minskar. De forseningsersattningar som baseras pa att informationen om
planerade storningar i tagtrafiken inte finns pa vl.se, tre dagar innan
storningen borjar galla, forsvinner. Darmed forsvinner ocksa kostnaden for
dessa ersattningar.

Hallbarhet

Miljoperspektiv
Arendet bedéms inte medféra ndgra miljokonsekvenser.

Prévning av barnens basta

Arendet bedéms inte medféra ndgra konsekvenser for barn.

Invanarperspektiv
Arendet beddms inte medféra nagra stérre konsekvenser fér medborgarna.
Uppféljning

Villkoren for allmanna kdp- och resevillkor ska granskas en gang om aret.
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Kollektivtrafikforvaltningen

Kommunikation och marknadschef

Sara-Josefina Holby

Epost: sara-josefina.holby@regionvastmanland.se
Telefon: 072-15 30 702

TJANSTESKRIVELSE Uppdatering av kop- och resevillkor for 2024

Forslag till beslut

1. Redovisat forslag till ny punkt 2.2.2 under punkt 2.2 Alderskategorier i VL:s
allmanna kop- och resevillkor godkanns.

2. Redovisat forslag till uppdatering under punkt 7.11 Undantag for
forseningsersattning i VL:s allmanna kop- och resevillkor godkénns.

3. Redovisat forslag till uppdatering av VL:s allmdnna kop- och resevillkor med
anledning av Vésteras stads aterinforande av 40-resorsbiljett godkanns.

Arendet i korthet

Tekniska ndamnden i Vasteras har den 20 feb 2024 beslutat att aterinfora 40-
resorskort for vuxen, ungdom samt senior.

Detaljerad beskrivning av drendet

Onskemalet fran Vasteras stad &r att &terinféra detta med start fran 1 april 2024.
Kollektivtrafikférvaltningen kommer att skyndsamt arbeta med uppdraget.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser
Verksamhetsmdssiga konsekvenser
Sjalva genomférandet kommer initialt att krdva en viss 6kad administration.

Trafikmassigt ser Kollektivtrafikforvaltningen att det generellt finns kapacitet i den
befintliga trafiken, dock finns det en viss risk for kapacitetsbrist vid vissa avgangar.

Juridiska konsekvenser

Med anledning av att Vasteras stad aterinfor 40-resorskortet finns ett behov
av att gora forandringar i vara kdp- och resevillkor.

Giltighet
Befintligt
3.8 10-resorsbiljetten géller for vald zon sa lange det finns resor kvar pa kortet, dock
langst ett ar fran inkopsdatum.
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Férslag av tilldgg till punkt 3.8
3.8.1 40-resorsbiljetten galler sa lange det finns resor kvar pa kortet, dock
langst ett ar fran inkdpsdatum

Aterkop
Befintligt
3.19 Enkelbiljetter, 10-resorsbiljetter och 24-timmarsbiljetter aterkops ej.

Férslag pa ny text
3.19 Enkelbiljetter, 10-resorsbiljetter, 40-resorsbiljetter och 24-
timmarsbiljetter aterkops ej.

Administrativa konsekvenser

For att skynda pa genomférandet och sakerstélla leveransen av uppdraget kan
det medfdra vissa omprioriteringar i forvaltningens arbete.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska utrakningarna kommer att ske genom en avrakningsmodell i slutet av
aret. Angaende ekonomiska effekter galler tidigare berakningar.
Kollektivtrafikférvaltningens bedémning ar att inforandet av 40-kortet kan generera
ett intaktstapp pa 10-20 mnkr. Observera att detta ar ett estimat och att den verkliga
siffran kan skilja sig fran uppskattningen.

Det kommer att bli svart att folja upp da vi gar fran en etablerad modell som baseras
pa en rambudgetmodell till en avrakningsmodell.

Uppféljning och eventuell avrakning bor ske utifran utfall tom augusti samt nar aret
ar slut.

Pris per kategori for 40-resorskortet enligt Vasteras stads onskemal:
- Vuxen, 700 kronor — 17,50 kr per resa (indexeras arligen)
- Ungdom, 520 kronor — 13 kr per resa (indexeras arligen)

- Senior, 400 kronor — 10 kr per resa (indexeras ej)

En viktig aspekt att ha med sig ar en risk for 6verstromning till 40-resorsbiljetten fran
30-dagarbiljetten och eMV. | samband med lanseringen av eMV finns ett ekonomiskt
behov av att fa intakter pa éver 100 000 kronor for att balansera kostnaderna for
systemet eMV.
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Hallbarhet

Miljéperspektiv

Aterinférandet av 40-resorskortet kan fa en positiv inverkan pa miljon om resenarer
valjer bort fossila transporter till forman for de fossilfria kollektiva resorna.

Prévning av barnens bdéista

Med aterinférande av 40-resorskortet 6ppnas majligheten upp for att barn och unga
i Vasteras att fa ett billigare alternativ att kunna ta sig till véanner, fritidsaktiviteter
och andra sammanhang.

Invanarperspektiv

Utifran ett invanarperspektiv sa ar aterinforandet ett formanligt alternativ till att resa
kollektivt.

Beslutet skickas till

Skriv in vilka som ska fa beslutet fér kinnedom. Exempel pG mottagare:
e Ansvarig tjéinsteperson inom Region Védstmanland

e Kontaktperson i annan organisation/féretag

e Namn pd mottagande organisation/féretag (departement, myndighet,
kommun, region, féretag, férening, férbund etcetera)





