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Under aret har forvaltningen drivit flera projekt; etablering en kundservicefunktion for Tag i Bergslagen, app for betalning och information om
bussbiljetter, mojlighet att betala med sitt betalkort direkt via viseringsutrustningen pa de regionala busslinjerna, flytt av verksamheten till annan
lokal som ar mer verksamhetsanpassad och dkar maojligheten till andra arbetssatt. Flera av projekten kommer att slutforas under ar 2024.

Etablering av en ny kundservicefunktion for Tag i Bergslagen har varit ett omfattande projekt som har varit tidskravande och har omfattat rekrytering
av ny personal, stora utbildningsinsatser, inféorande av nytt arendehanteringssystem, genomgang av processer och arbetssatt med mera. Projektet
avslutas i borjan av ar 2024 och dvergar da till forvaltning. Arendehanteringssystemet kommer i nasta steg att implementeras i hela forvaltningens
kundservice, vilket leder till att tva andra system kan avvecklas samt att processen for forseningsersattning till storsta delen kan digitaliseras.

Flera upphandlingar har pabodrjats under aret och kommer att bli klara under 2024; biljettsystem, stodsystem for sarskilda persontransporter,
hallplatsskarmar samt skotsel av vaderskydd (for bade Vasteras och dvriga lanet). Upphandlingsunderlag for transport av anropsstyrd trafik har
arbetats fram under aret. Upphandling sker under ar 2024 och nytt avtal startar i november ar 2025.

Under ar 2023 har problemet med installd tagtrafik fortsatt. Problemen beror framfor allt pa fordons- och férarbrist samt brister i infrastrukturen.

Tag i Bergslagen har en ny operator fran och med tidtabellskiftet i december, vilket ocksa medfor forandrad finansieringsmodell dar biljettintakterna
gar direkt till respektive agare alternativt till Tag i Bergslagen i stallet for till operatoren.

Busstrafiken har rullat pa och utvardering av elbussar i Vasteras ar genomford.
Flextrafiken i Vasteras har utvarderats. Atgarder for utveckling av flextrafiken ar beslutad och kommer att genomféras under ar 2024.

Oversyn av alla lanets kommuners regelverk for fardtjanst ar genomférd. Nasta steg ar att eventuellt ta fram ett gemensamt regelverk for
Vastmanland.

Ett varumarkesarbete for VL har paborjats under aret och kommer att fortsatta under ar 2024. Kartlaggning av resenaren har genomforts om vad
man tycker fore/under/efter resan, med syfte att fa mer genomslag i budskapen och en effektivare kommunikation. Synpunkter och fritextsvar via
Facebook samt arendehanteringssystemet foljs upp och analyseras for att kunna férbattra kommunikationsinsatserna till resenarerna. En ny produkt,
fria sommarlovsresor i Vasteras, togs fram och infordes med kort varsel. Sa gott som alla biljettforsaljningsmaskiner hos ombuden har bytts ut under
aret.



Vara malomraden Var vision - livskraft for framtiden

Vivaxer hallbart och satter halsan framst. Vi skapar maojligheter och

Ett valmaende Vastmanland W modiga losningar. Vi ger férutsattningar for utveckling i en levande
) demokrati. Tillsammans bryter vi ny mark och forflyttar granser.

Ett tillgangligt Vastmanland % | det vardagliga och i det dvergripande. | det som ar ndra och det som ar
langsiktigt. Vi ar mitt i livet och samhallet, och gor skillnad varje dag. Vi ar
livskraft for framtiden. Vi ar Vastmanland.

Ett nyskapande Vastmanland ,%’i

En effekti K h kvali 2 =
n effektiv verksamhet av god kvalitet @ | Vara vardeord

. %+ Vi agerar HALLBART
Stolta och engagerade medarbetare %f ﬁ & Vi drivs av UTVECKLING

*» Vi star for OPPENHET
En stark och uthallie ekonomi % % Vi ar bast TILLSAMMANS




Arsrapport

Marknadsandelen har pendlat mellan 15 och18 % under
aret och resultatet for helaret blev 16 %, vilket ar nagot
under malet pa 18 %. Antalet resor har dkat med 12 %.

Nojdheten inom den allmanna kollektivtrafiken, bade
bland resenarer och invanare, har 6kat betydligt i
jamforelse med foregaende ar och dverstiger malet.
Nojdheten hos sjuk- och fardtjanstresenarer fortsatter att
ligga hogt, men har minskat en procentenhet och uppgar
till 88 %, vilket formodligen beror pa att resenaren inte fatt
Onskad restid eller att bilen inte har kommit i tid.
Nojdheten vid bestallning av serviceresor via
Bestallningscentralen har 6kat och nar malet pa 95 %,
vilket ar hogt.

Tryggheten inom allman kollektivtrafik har 6kat och nar
malet pa 75 %. Tryggheten inom sarskild kollektivtrafik
ligger kvar pa 79 %.

Antalet serviceresor har okat med 8 %, vilket framfor allt
beror pa ett okat fardtjanstresande.

Andel installda tagturer ar oférandrad, men har 6kat pa
Svealandsbanan och Bergslagspendeln, vilket beror pa
fordons- och forarbrist samt brister i infrastrukturen. Pa
Uven har andelen installda turer minskat. Punktligheten
inom tagtrafiken har minskat nagot, fran en redan lag niva.

Sjukfranvaron uppgar till 7,8 %, vilket ar en minskning i
jamfoérelse med samma period foregaende ar.

Det ekonomiska resultatet uppgar till + 39 miljoner kronor

och beror framst pa installd tagtrafik samt 6kade
biljettintakter. /
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Under varen 2024 kommer implementering att ske av; ny
app for betalning och information om bussbiljetter,
inforande av “Res med betalkort” pa bussarna i regional

trafik, systemlésning for skolskjutsplanering samt nytt
biljettsystem.

Under ar 2024-2025 kommer systemstod for sarskilda
persontransporter att implementeras.

Upphandling av hallplatsskarmar samt skotsel av
vaderskydd (for bade Vasteras samt dvriga lanet) kommer
att avslutas under ar 2024.

Oversyn kommer att genomféras av
telefonistrukturen. Ledorden ar enkelhet och
valkomnande. 020-numret kommer att tas bort under
varen 2024,

Arbete med varumarket VL pagar.

Nytt drendehanteringssystem for VL kommer att
inforas.

Arbete fortsatter i samverkan med tagbolagen for att
Oka kvaliteten inom tagtrafik (minska installda turer,
Oka punktlighet).

Under ar 2024 kommer forhoppningsvis beslut om att
aterinfora skattebefrielsen for biogas.

/
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Ett valmaende Vastmanland %\ﬁ

Mal Status

Invanarnas halsoldge ska vara gott och jamlikt

Ett nyskapande Vastmanland %\&
Mal Status

Lanet ska ha god innovationskraft

"

Stolta och engagerade ﬁ ﬁ
medarbetare och uppdragstagare

\E] Status

Region Vastmanland ska vara en attraktiv arbetsgivare

-

o

Ett tillgangligt Vastmanland hj

\FE] Status

Invanarna ska ha stort fortroende for regionens tjanster inom
kollektivtrafiken

Invanarna ska vara nojda med Kollektivtrafikforvaltningens tjanster

Resendrerna ska vara n6jda med Kollektivtrafikférvaltningens tjanster

'En effektiv verksamhet av god kvalitet @

Mal Status

Verksamheten ska bedrivas med:

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

f

* God tillganglighet
En stark och uthallig ekonomi %

* God kvalitet
\E] Status

* God hushallning av resurser

Verksamheten ska bedrivas inom given ram/faststalld budget




Uppdrag och

atgarder

Ett vdalmaende Vastmanland
Uppdrag/atgard Tidplan Ansvarig Status Kommentar

RF7 Genom att utfora karnuppdraget, bedriva kollektivtrafik pa ett kvalitativt och
effektivt satt, bidrar Kollektivtrafiknamnden till battre folkhalsa och ett mer Lopande  Forvaltningsdirektor

sammanhallet Vastmanland.

Systemforutsattningar for
oOppna data ar under

RF7 Mojliggdra kombinerad mobilitet Q4 2024  Verksamhetschef Trafikforsorjning upphandling. Nytt
biljettsystem maojliggor

paketering av olika losningar.




Mal och indikatorer

Ett tillgangligt Vastmanland

(Nojda kunder)

Invanarna ska vara n6jda med KTFs tjanster
Resenarerna ska vara ndjda med KTFs tjanster

Resendrerna ska vara ndjda med KTFs tjanster

Invanarna ska vara ndjda med KTFs tjanster

Invanarna ska vara néjda med KTFs tjanster
Resendrerna ska vara nojda med KTFs tjanster

Invanarna ska vara néjda med KTFs tjanster
Resendrerna ska vara ndjda med KTFs tjanster

Invanarna ska vara néjda med KTFs tjanster
Resendrerna ska vara ndjda med KTFs tjanster

Invanarna ska vara néjda med KTFs tjanster
Resendrerna ska vara ndjda med KTFs tjanster

Marknadsandel

Nojda resenarer allman

Noéjda invanare allman

Nojda resenarer serviceresor

Serviceniva bokning
serviceresor

Trygghet allman kollektivtrafik

Trygghet serviceresor

15%
K=19 %
M=12 %

62 %
K=59 %
M=66 %

50 %
K=49 %
M=51 %

89 %
K=89 %
M=88 %

93 %
K=95 %
M=92 %

72 %
K=67 %
M=78 %

79 %

18 %

65 %

55%

90 %

95 %

75 %

80 %

16 %
K=18 %
M=14 %

71%
K=73 %
M=69 %

59 %
K=61 %
M=57 %

88 %
K=91 %
M=84 %

S5 %
=95 %
M=94 %

75%
K=75 %
M=76 %

79 %

K=81 %,
M=77 %
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Uppdrag och

atgarder

»

Ett tillgangligt Vastmanland

Uppdrag/atgard

Tidplan Ansvarig

Status Kommentar

RF9 Leverera nya tag till Tag i Bergslagen

RF9 Analysera resultatet fran Kollektivtrafikbarometern om trygghet och féresla
atgarder

RF9 Oka punktligheten i kollektivtrafiken

RF9 Implementera genomforandeplan for trafikforsorjningsprogrammet

RF9 Oka antalet turer som gar enligt plan

RF9 Infora de reviderade planeringsprinciperna

RF10 Bidra till Regionstyrelsens genomlysning av Svealandstrafiken AB

RF10 Kvalitetssakra leveransen av bestalld trafik

RF11 Arbeta vidare med och utifran AVS (atgardsvalsstudie) for kort- och Iangsiktiga
trafiklosningar for Finnsldtten i dialog med RUN och RS samt med Ovriga intressenter

Q1 2023

Ql 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q1 2024

Q3 2023

Q4 2023

Q4 2024

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektor

Sista taget levererades
12 maj 2023.

Rapport framtagen.

Tagtrafiken har fordons- och
personalbrist samt brister |
infrastrukturen . Punktligheten
i busstrafiken ar bra.

Behovet av genomforandeplan
kommer att omprovas.

Tagtrafiken har fordons- och
personalbrist samt brister |
infrastrukturen

Beslut ar fattatialla
kommuner och galler fran och
med rambudget ar 2024,

Kvalitetsuppfoljning sker
regelbundet.




Uppdrag och

atgarder
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Ett tillgangligt Vastmanland

Uppdrag/atgard

Tidplan Ansvarig

O O

s

Status Kommentar

KTN2 Undersoka majligheter till utokad anropsstyrd trafik.

KTN3 Kartlagga behov av realtidsskarmar

KTN3 Genomfora marknadsforingsinsatser som bidrar till battre kannedom och
kunskap for resenarer

KTN3 Upphandla VL app och férbattra anvandarmajligheten.

KTN3 Utveckla Res med betalkort

KTN3 Kvalitetssakra trafiken inom Sarskild kollektivtrafik genom att forstarka
samverkan med transportbolagen for sarskild kollektivtrafik

KTN3 Utveckla kvalitetsuppfoljning for sarskild kollektivtrafik.

Q4 2024

Q4 2023
Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Dialog med kommunerna samt
omvarldsbevakning med andra regioner
pagar.

Verksamhetschef Trafikforsérjning

Verksamhetschef Marknad Kartlaggning klar. Upphandling pabérjad.

Kampanjer utifran behov genomférs
I6pande.

Upphandling klar. Implementering under
ar 2024.

Verksamhetschef Marknad

Verksamhetschef Marknad

Utveckling klar fér inférande i regional
busstrafik. Implementering planeras
under 2024.

Moten sker regelbundet samt vid behov
med taxibolagen.

Systemforutsattningar finns. Arbete
pagar for att lansera nytt
kvalitetsuppféljningskoncept i samband
med nytt trafikavtal november 2025.

Verksamhetschef Marknad

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning




Uppdrag och

atgarder

 Ett nyskapande Vastmanland ,.gl

Uppdrag/atgard Tidplan Ansvarig Status Kommentar

RF13 KTN4 Undersoka maojligheten att inféra autonoma fordon Q4 2024  Verksamhetschef Trafikforsorjning Omvarldsbevakning pagar.

Pagar genom deltagande i
olika forum

Pagar genom deltagande i
olika samverkansforum

RF13 KTN5 Omvarldsbevaka nya koncept inom kollektivtrafiken Q4 2023  Verksamhetschef Trafikforsorjning

RF13 KTN5 Omvarldsbevaka den tekniska utvecklingen inom branschen Q4 2023  Verksamhetschef Trafikforsorjning




En effektiv verksamhet av god kvalitet

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

Forbattrad kollektivtrafik
Okad kvalitet

Serviceresor; andel samtal som besvaras inom 60
sekunder

Andel installda turer, busstrafik

Andel installda turer, Bergslagspendeln

Andel installda turer, Svealandsbanan

Andel installda turer, Uven

Punktlighet Bergslagspendeln

Punktlighet Svealandsbanan

Punktlighet Uven

Andel fordonskilometer inom allman
kollektivtrafik med 100 % fornybara och/eller
fossilfria branslen

52 %

0,3 %

10,0 %

9,5%

19,5%

88 %

77 %

86 %

100 %

50 %

0,3%

8,0 %

1,0 %

1,0%

95 %

95 %

95 %

100 %

49 %

0,2%

20,7 %

14,0 %

11,2 %

88 %

78 %

86 %

100 %




Uppdrag och

atgarder
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En effektiv verksamhet av god kvalitet

Uppdrag/atgard Tidplan Ansvarig Status Kommentar
RF20 Utreda om det finns verksamheter inom KTF som lampar sig for LOU . = - Genomlysning genomford. Inga fler omraden
eller LOV. Q4 2023 Forvaltningsdirektor kbl st

Sker lopande. Projekt pagar for att infora
RF28 Effektivisera administrationen och forbattra arbetssatt och tjanster Q4 2023 Samtliga chefer systemstdd som kommer att paverka och
digitalisera en del av processerna.

Upphandling klar. Avtal berdknas tecknas Q1
2024,

RF28 Upphandla systemstod for sarskilda persontransporter samt app 64 2024 | Verksamnelschet Teahkforsorining

RF28 Genomfora en dversyn av alla interna IT-system i syfte att minska ner
antal IT-system.

Oversyn klar och atgiarder implementeras

Q4 2023 Verksamhetschef Trafikférsérjning 2024.

Sker genom l6pande dialog med

RF28 Ta fram en vagledning for energislag inom busstrafik Q4 2023 Verksamhetschef Trafikforsorjning SUealndstrafiken

Pagar. Kraven uppdateras i samband med

RF28 Ta fram en vagledning for energislag inom sarskild kollektivtrafik Q4 2023 Verksamhetschef Trafikforsérjning Gpekandibe.




Uppdrag och

atgarder

a

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Uppdrag/atgard Tidplan Ansvarig Kommentar

Pagaende. Invantar resultat fran

RF28 Uppratta avtal med Svealandstrafiken Q2 2023 Forvaltningsdirektor senornlyening av Suealatidstratiken:
RF28 Upphandla biljettsystem Q4 2024 Verksamhetschef Trafikforsorjning - gﬂpzi;azld""g et Bepkadimpiementerios
: | skarp drift fran och med 10 december.
RF28 Inféra kundservicefunktion for Tag i Bergslagen Q3 2023 Verksamhetschef Trafikforsorjning Fortsatt utveckling av verksamheten sker
under 2024.
RF28 | enlighet med antagna planeringsprinciper ta fram 61 2023 | NVerksamitietseher Trafikiororining Tilplarien Brdroi o8 wrind Ay rsuirsbrist

uppdragsbeskrivning per strak samt syfte med linjen.

RF29 Vidta atgarder for att minska administrativt merarbete till foljd av
politiska beslut

RF30 Ta fram forslag pa intaktsokningar for regionen och arbeta for att oka
regionens intakter

RF30 Arbeta for att oka reklamintakterna Q2 2023 Verksamhetschef Marknad

- Sker I6pande.
Forslag framtaget. Beslut fattat om att hoja
egenavgift sjukresor ar 2024.
Aktiva forsaljningskampanjer samt
produktutveckling.

- Sker lopande.

Q4 2023 Verksamhetschefer

Q3 2023 Verksamhetschefer

RF35 Anvanda modellen for effekthemtagning vid investeringar och nya

arbetssatt Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas Q42023 Samtliga chefer




Mal och indikatorer

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare ﬁ Sg

Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare 75,0 % Mats 2024

Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare Prestationsniva 64,0 % 70,0 % Mats 2024

Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare Sjukfranvaro 8,5% 5,9% 7,8 % -




Uppdrag och

atgarder

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare ﬁ ﬁ

Uppdrag/atgard Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Utbildning i indirekt
RF36 Utveckla chef- och ledarskap Q4 2023 Samtliga chefer ledarskap for
ledningsgruppen.
Regelbundet arbete.
: Fokus under aret;
RF36 Utveckla medarbetarskapet Q4 2023 Samtliga chefer delaktighet och eget
ansvar.
RF36 Oka kunskapen om uppdrag och mal Q4 2023 Samtliga chefer - ::;?mhewpla" el
RF36 Aktivt arbeta med att sanka sjukskrivningstalet Q4 2023 Samtliga chefer - Sker lopande.
Aktivt halsoteam.
RF36 Verka for att vara en halsoframjande arbetsplats Q4 2023 Samtliga chefer Regelbundna dialoger och
informationsinsatser
RF38 Sakerstalla att uppdragstagare, entreprendrer och samarbetspartners inkluderas i Verksamhetschef Sker lIopande i olika
: Lo Q4 2023 i e
arbetet med utvecklingen av god och nara vard Trafikforsorjning samverkansforum.




Mal och indikatorer

En stark och uthallig ekonomi %

Verksamheten ska bedrivas inom given ram/faststalld budget Ekonomiskt resultat + 29 miljoner kr 0 kr + 39 miljoner kr




Uppdrag och

atgarder

En stark och uthallig ekonomi %

Uppdrag/atgard Tidplan Ansvarig Status Kommentar

KTN7 Arbeta for en ekonomi i balans Q4 2023 Enhets- och verksamhetschefer -




Tillkommande uppdrag under aret

Uppdrag Tidplan Ansvarig

Kostnadsrestriktivitet - Dampa kostnadsokningstakten
* Prioritering av aktiviteter

* Prioritering av resurstilldelning Lopande Forvaltningsdirektor
* Omvardera kvalitetsnivaer

* Optimering av trafikutbudet

Genomlysa stérre pagaende och avslutade projekt for att

synliggora och sakerstalla effekthemtagning topande | Forvaltaingsdirektor

Ingar i lbpande projektarbete




Sjukfranvaro

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar Innevarande ar

Total sjukfranvaro 8.5 7.8
-varav dag 1-14 41 3.3
- varav dag 15-90 2.3 1.8
-varav dag 91-362 16 24
- varav dag 366- 06 0.3
Man 6.0 6,1
Kvinnor 99 8.6
Anstallda -29 ar 36 3.9
Anstallda 30-49 ar 72 7.9
Anstallda 50 ar- 10,7 92

Analys & atgarder

Kartldggningen visar att den storre delen av sjukfranvaron inte ar arbetsrelaterad
Rehab-planer upprattas, arbetsanpassning sker i mojligaste man

Samarbetar med HR och Regionhalsan

Regelbundna kontakter med sjukskrivna

Organisationsforandring

Utvecklar ledarskapet

V VV V VYV V VY

Arbetar med aktivt medarbetarskap

12%

10%

a%

Sjukfranvaro per manad

Sjukfranvaro
(1 man siép, inget vid arsboksiut)

S

i
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Arbetad tid (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Innevarande Ar Féregaende Ar Forandring Forandring %

Utférd arbetstid egen personal 140 104 131 153 8 991 6,82
- varav overtid/mertid 1225 1667 442 26,52
- varav timavionade 14 028 16 125 -2 096 -13.00
Utfdrd arbetstid resursenheten 0 0 0 0,00
Utford arbetstid externt inhyrd personal (baserat pa kostnad) 0 0 0 0,00
Justering for jmf. mellan aren - fler eller farre arbetsdagar (man-fre) 0 -5.36 338 -100.00
Justering for jmf. mellan aren - en extra dag | februari vid skottar (arb meq schema) 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 140 104 130 315 9 789 7,51
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap 52 4 -0Y 1 682,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 140 042 130 311 9 730 7,47
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 81 76 6 7,47

» Okningen av antalet anstallda beror framst pa etablering av kundservicefunktion for Tag i Bergslagen

» De flesta tidigare vakanta tjanster ar tillsatta




Antal anstallda

104
- > Okningen av antalet anstallda beror
sZunzh framst pa etablering av

kundservicefunktion for Tag i

& Bergslagen

» De flesta tidigare vakanta tjansterna ar

tillsatta

&0
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Arets resultat + 39 mnkr

KOMMENTARER

Overskottet beror pa okade biljettintakter, dkat
resande samt lagre kostnader for tagtrafiken. Lagre
kostnader inom tagtrafiken beror pa reducerad trafik,
hdgre intakter, lagre driftkostnader samt slutreglering
av resultat for ar 2022. | resultatet ingar reservering av
ett eventuellt aterkrav av biogasskatt for aren 2021 till
och med januari ar 2023 for den regionala
busstrafiken (9 mnkr).

For dvrigt ar kostnaderna for busstrafiken lagre vilket
framst beror pa lagre drivmedelskostnader an
budgeterat, taxibolagen har fatt en hogre ersattning
under aret pa grund av 6kade drivmedelskostnader
och forvaltningens personalkostnader ar lagre an
budgeterat.

miljoner kronor

Utfall Budget Utfall
Resultatrakning i mnkr 2023 2023 Avvikelse 2022
Biljettintakter 170 154 16 144
Ovriga trafikintakter 60 55 4 56
Regionersattning/driftbidrag kommuner 787 816 -28 690
Ovriga intakter 65 49 15 51
Summa intakter 1081 1075 7 941
Trafikkostnader buss -605 -624 19 -526
Trafikkostnader tag -97 -118 22 -86
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik -214 -198 -16 -192
Personalkostnader -58 -65 8 -51
Ovriga kostnader -69 -69 -0 -58
Summa kostnader -1043 -1 075 32 -912
Resultat 39 0 39 29
Manadsvis utveckling verksamhetens resultat
2020 till 2023
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20000 /
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0 — _—~—— — = %
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Forandring verksamhetens intakter och

kostnader
250 20%
14,9% )
200 A14,3% 159%
150
10%
100 4,6%
3,1% 4,7 5%
50 2,5% 1,9% 1 6% ’
0 __ 0%
2020 2021 2022 2023

Forandring intakter %
—Ack intaktsokning, mnkr
e Resultat, mnkr

BMForandringbruttokostnad inkl avskr, %
—Ack kostnadsokning, mnkr

=

ntaktsforandringen beror
framfor allt pa dkat driftbidrag
fran kommunerna pa grund
Okade kostnader for busstrafik.
Biljettintakterna har ocksa dkat.
Vidarefakturering av
kundservicefunktion for Tag i
Bergslagen har tillkommit.
Kostnadsférandringen beror
framst pa 6kade kostnader for
ousstrafik (drivmedel med
mera) samt dkade

transportkostnader for

sjukresor.



Investeringsprojekt exkl

fastigheter
Belopp i mnkr

Immateriella anlaggningstillg
Ovriga maskiner och inventarier

Summa

Anskaffning ar 2023:
* Nya biljettmaskiner till

Budget 2023 Kvarvarande Cuden 1 y
inkl verforda  Utfall 2023  medel till OMBUAEN L TNKE
medel 2024 * System for
forseningsersattning 1
mnkr
12 1 11
1 1 0 y . -
Overford budget till ar 2024:
13 ) 11 e Systemstdd sarskilda

persontransporter 5 mnkr
e Digitala hallplatsskyltar

2 mnKkr
 V0L-app 4 mnkr



Nyckeltalsuppfoljning

Resor och logi (tkr)

30

160

Representation (tkr)

T

18 80
140
120 14 60
20 100 12
ot = ot 10 3
T 15 80 U :
2 g, 403
60
10 6
] 40 4 20
0 . o < o S . — 0 0 —" - . 0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Man - 2021 Man-2022  Méan-2023 @ Ack-2021 @ Ack-2022 @ Ack-2023 Man - 2021 Man - 2022 Man - 2023 @ Ack - 2021 @ Ack - 2022 Ack - 2023
Totalt antal anstallda region (antal) Inhyrd personal (tkr)
100 100 100
95 80
80
90 70
g 50 50 S
80 40
75 — 20
10
70 , 0 o < o ® o o o o < < o - 0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

® 2020 @ 2021 2022 @ 2023 @ 2024

KOMMENTARER

Man -2021 @ Ack -2021

Kostnaden for resor och logi har okat, vilket delvis beror pa kostnader i samband med etablering av
kundservicefunktion for Tag i Bergslagen. Dessa kostnader vidarefaktureras Tag i Bergslagen.
Kostnader avseende representation avser framst interna bestallningar via Kosten.

Okningen av totalt antal anstallda inom forvaltningen avser framst etablering av en
kundservicefunktion for Tag i Bergslagen. Tjansten faktureras Tag i Bergslagen.

Forvaltningen har ingen inhyrd personal.

¢

Vastmanland



Tagtrafiken maste bli mer robust med o6kad kvalitet genom att trafiken sker enligt plan samt har en dkad
punktlighet. Flera insatser pagar for att trafiken ska bli mer robust; utbildning av fler férare, 6kat antal tillgangliga

fordon genom battre underhall, arbete for en battre infrastruktur via Trafikverket, battre avtalsuppfoljning och
forvaltning genom vara delagda tagbolag.

Kompetensforsorjningen inom flera omraden ar fortsatt en utmaning dar [6nenivan ar en av utmaningarna.
Det finns behov av kapacitetsanpassningar i den inomkommunala- och regionala busstrafiken.

Depan i Vasteras kommer att finnas kvar till och med ar 2029. Till dess maste en ny depaldsning finnas pa plats.
Finansiering och agande behover beslutas inom kort och projekt behover paborjas. Med anledning av flytt av

depan kan inte utokning av laddinfrastruktur ske pa befintlig depa, vilket paverkar mojligheten att inforskaffa fler
elbussar for trafik i Vasteras.

Forvaltningen har stora ekonomiska utmaningar fran och med ar 2024. Ett intensivt arbete pagar for att na en

ekonomi i balans. Tagtrafiken maste fungera som den ska, for att parallellgaende busstrafik ska kunna reduceras
och darmed minska kostnaderna.
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Delarsrapport
2023-12
Verksamhet/Process
Nojdhet resenarer enligt Kollbar
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Kollektivtrafikforvaltningen
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Kollektivtrafikforvaltningen Dnr: KTM230009

\‘( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-12

Verksamhet/Process
Andel nojda resendrer med sjuk- och fardtjanstresor, helaresan Andel nojda resendrer med sjuk- och fardtjanstresor, resan i
enligt Anbaro bilen enligt Anbaro
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Delarsrapport
202312

\‘( Region
Vastmanland
Verksamhet/Process

Serviceniva bemaotande vid bestallning av sjuk- och

fardtjanstresor enligt Anbaro
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Dnr: KTM230009

Upplevd trygghet, sjuk- och fardtjanstresor enligt Anbaro
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Kollektivtrafikforvaltningen

\‘( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-12

Dnr: KTM230009

Foérandring (%

131
-2.0

9.7
11.8

Forandring (%

Verksamhet/Process
Allman kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foéregaende Ar Innevarande Ar Férandring

Vasteras 10 041 973 11 354 920 1312947
Ovrig lokal trafik 783 862 768 569 -15 293
Regional trafik 1074 005 1177 696 103 691
Totalt 11 899 840 13 301 185 1401 345

Serviceresor antal resor (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregaende Ar Innevarande Ar Fériandring

Sjukresor 202 952 215 319 12 367
Fardtjanst 106 166 128 184 22 018
Flextrafik 22 140 23733 1593
Sarskild skolskjuts 152 035 160 313 8278
Omsorg 130 309 139 887 9578
Anropsstyrd trafik 4073 2 868 -1 205
Kompletteringstrafik 2 359 2 326 -33
Resor bestallda utover avtal 4525 3431 -1 094
Totalt 624 559 676 061 51 502

Biljettintakter per forsaljningskanal (ack.kr)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

100 000 000

80 000 000

60 000 000

40 000 000

20 000 000

Appen Mina Sidor Res med Kundcenter Ombud Owrigt
betalkort

I Foregaende ar [l Innevarande ar

6.1
20.7
7.2
5.4
74
-29.6
-1.4
-24.2
8.2

Biljettintakter per forsaljningskanal (ack, andel)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

40%

30%
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0%

Appen

34%

Mina Sidor Res med Kundcenter Ombud
betalkort

I Foregaende ar [l Innevarande ar
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Verksamhet/Process

Flextrafik
Fardtjanst
Kompletteringstrafik
Sjukresa

Skola Omsorg
Sarskild Skolresa
VIP Kommunen
VIP Sjukvard

VIP Taxi

VIP Taxi vxI
Totalt

Antal samtal allman kollektivtrafik

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport

2023-12

Bestillningscentralen antal samtal (ack)

Foéregaende Ar

Innevarande Ar

17 740
91673
4983
156 968
6 104
30 027
24

22 090
54 755
37

384 401

Kundservice drenden (ack)

Féregaende Ar Innevarande Ar

17 267
108 569
3367
163 787
5742
29 168
62

23 546
54 216
27

405 751

Forandring

Antal hanterade forseningsersattningar for tag
Totalt belopp for férseningsersattningar for tag
Antal hanterade forseningsersattningar for buss
Totalt belopp for forseningsersattningar for buss

Antal samtal om serviceresor

Antal arenden med avvikelser serviceresor

Antal arenden via mejl

22 025
2858
221 330
268
20823
10 090
2694
9533

Serviceresor, andel samtal besvarade inom 60 sekunder
(Linjerna visar ackumulerat snitt)

70%

60%

40%

20%

0%

Foregaende ar Innevarande ar

Malvarde

20 446
3179
334 369
318
22914
12 863
2626
10678

-473
16 896
-1616

6819
-362
-859

38

1456

-639
-10
21 350

Foréndring

-1579
321
113 039
50

2 091
2773
-68
1145

Dnr: KTM230009

Forandring (%

2.7
18.4
-32.4
4.3
-5.9
-2.9
158.3
6.6
-1.0
-27.0
5.6

Féréndring (%

-7.2
1.2
51.1
18.7
10.0
27.5
-2.5
12.0
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Region
Vastmanland

Verksamhet/Process
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Kollektivtrafikforvaltningen

Delarsrapport

2023-12
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Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
Foregaende ar Innevarande ar

Antal instéllda turer Svealandsbanan
Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Foregaende ar

Innevarande ar

500

400

200

500

400

200
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Antal instéllda turer Bergslagspendeln
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Antal instéllda turer Uven
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Delarsrapport
2023-12

\.( Region
Vastmanland
Verksamhet/Process

Andel instéllda turer Busstrafik

10%

Kollektivtrafikforvaltningen

5%

> & &
AL R SN N g oF 9

Foregaende ar Innevarande ar

Andel instéllda turer Svealandsbanan

Innevarande Ar Foérindring

20%
10%
0%
F @ ¢ ¥ @ ¢ S L ¢
Foregaende ar Innevarande ar
Antal instéllda turer (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foéregaende Ar
Busstrafik 1640 1510
Bergslagspendeln 1027 2273
Svealandsbanan 1912 2949
Uven 4 330 2 394
Totalt 8 909 9126

Dnr: KTM230009

Andel instéllda turer Bergslags pendeln
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Andel instdllda turer Uven
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Forandring (%)

-130 -7.9
1246 1213
1037 54.2

-1 936 -44.7
217 24
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Verksamhet/Process

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Antal planerade turer (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar

Innevarande Ar Foérindring

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport
2023-12

Férandring (%)

652 637 648 064 -4 573
10 312 10 968 656
20 128 21032 904
22 177 21 306 -871
705 254 701 370 -3 884
Andel instéllda turer % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foéregaende Ar  Innevarande Ar Férindring
0.3 0.2 -0.1
10.0 20.7 10.7
9.5 14.0 4.5
19.5 11.2 -8.3
1.3 1.3 0.0
Andel punktliga turer % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foregaende Ar  Innevarande Ar Foriandring
88.4 83.6 -4.8
775 73.5 -4.0
85.8 83.6 -2.2
83.9 80.2 -3.7

-0.7
6.4
4.5

-3.9

-0.6

Mal _innevarade ar

Mal _innevarade ar

0,3
8,0
1,0
1,0

95.0
95.0
95.0

Dnr: KTM230009
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Delarsrapport
2023-12

Verksamhet/Process
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Kollektivtrafikforvaltningen
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. Kollektivtrafikforvaltningen
\( Re jon Delarsrapport
Vastmanland 2023-12
Verksamhet/Process
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Kollektivtrafikforvaltningen

\.( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-12

Medarbetare
Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
12%
10% | & Pan-Q

8%

N N
NEASEN |

4%

2%

0%

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

-@-Foregéaende ar -@ Innevarande ar Malvarde

Antal rehabiliteringsdarenden
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
10

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec

Il Foregaende ar [l Innevarande ar

Arbetsmiljéavvikelser
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
10

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Hot och vald fg ar [ Hot och vald Inn ar Stickskador fg ar B Stickskador Inn ar

Total sjukfranvaro
- varav dag 1-14
- varav dag 15-90
- varav dag 91-365
- varav dag 366-
Man
Kvinnor
Anstallda -29 ar
Anstallda 30-49 ar
Anstallda 50 ar-

Dnr: KTM230009

Sjukfranvaro % (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

8,5
4,1
2,3
1,6
0,6
6,0
9,9
3,6
7,2
10,7

7,8
3,3
1,8
24
0,3
6,1
8,8
3,5
7,5
9,2

Antal rehabiliteringsarenden (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foéregaende ar

Innevarande ar

Antal rehabiliteringsarenden
Varav avslutade rehabiliteringsarenden

Antal handelser
Antal risker
Totalt antal
- varav hot och vald
- varav stickskador

Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

19
12

Innevarande ar

9
1
10
0
0

O O 0w O ™

Sida 11 /14



)
\( 5§s’lccr)r?anland

Delarsrapport
2023-12
Medarbetare
Antal anstallda
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Kollektivtrafikforvaltningen
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Dnr: KTM230009
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\.( Re ion Delarsrapport
Vastmanland 2023-12
Ekonomi

Manadsvis resultatutveckling (Mnkr)

e

40

20

Kollektivtrafikforvaltningen

Dnr: KTM230009

Kostnadsutveckling
(Ack utf/Ack utf fg ar)

1%

A%

-20
%
-40 19,8%
60 | 14,8%
80 -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
2020 2021 92022 @ 2023 Budget =@Prognos I Trafikostnader buss [l Trafikostnadertag [l lé?i@ﬁ:f:ﬁ?jfﬁirk
Il Personalkostnader il Owriga kostnader Totalt
Forenklad resultatrdakning (Mnkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn &r _budget Prog
Intékter
Biljettintakter 169,6 154,0 15,6 144,2 166,0 154,0 12,0 144,2 25,5
Ovriga trafikintékter 59,6 55,4 4,2 56,5 56,4 55,4 1,0 56,5 3,1
Regionersattning/driftbidrag kommuner 787,5 815,9 -28,5 689,7 785,0 815,9 -30,9 689,7 97,8
Ovriga intakter 64,7 49,3 15,5 50,7 60,8 49,3 11,5 50,7 14,0
Summa Intakter 1081,4 1074,6 6,8 941,0 1068,2 1074,6 -6,4 941,0 140,4
Kostnader
Trafikkostnader buss -605,0 -623,5 18,5 -525,9 -590,5 -623,5 33,0 -525,9 -79,2
Trafikkostnader tag -96,5 -118,4 21,9 -85,9 -103,6 -118,4 14,8 -85,9 -10,7
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik -214,3 -198,4 -15,9 -191,5 -203,4 -198,4 -5,0 -191,5 -22,7
Personalkostnader -57,6 -65,3 7,7 -51,2 -61,6 -65,3 3,7 -51,2 -6,4
Ovriga kostnader -69,4 -68,9 -0,5 -57,9 -74,0 -68,9 -5,1 -57,9 -11,5
Summa Kostnader -1 042,8 -1 074,6 31,7 -912,4 -1 033,2 -1 074,6 41,4 -912,4 -130,4
Resultat 38,6 0,0 38,6 28,6 35,0 0,0 35,0 28,6 10,0
Arbetad tid (ack)
(1 méan slap, inget vid arsbokslut)
Innevarande Ar Féregaende Ar Foréandring Forandring %
Utford arbetstid egen personal 140 104 131153 8 951 6,82
- varav évertid/mertid 1225 1667 -442 -26,52
- varav timavlénade 14 028 16 125 -2 096 -13,00
Utférd arbetstid resursenheten 0 0 0 0,00
Utford arbetstid externt inhyrd personal (baserat pa kostnad) 0 0 0 0,00
Justering for jmf. mellan aren - fler eller farre arbetsdagar (man-fre) 0 -838 838 -100,00
Justering for jmf. mellan aren - en extra dag i februari vid skottar (arb me 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 140 104 130 315 9789 7,51
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -62 -4 -59 1 682,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 140 042 130 311 9730 7,47
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 81 76 6 7,47
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Kollektivtrafikforvaltningen Dnr: KTM230009

\‘( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-12

Ekonomi
Procentuell foréndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack) Kostnad (kr) per arbetad timme, ordinarie och inhyrd personal (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut) (1 man slép, inget vid arsbokslut)
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