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Inledning




Inledning

Bakgrund

Sedan ar 2012 ar Region Vastmanland en regional kollektivtrafikmyndighet och
tog Over ansvaret fran davarande Lanstrafiken Malardalen. Unikt i detta fall ar
att den inomkommunala busstrafiken ej ar skattevaxlad.

Enligt reglemente ska kollektivtrafiknamnden fullgéra de uppgifter som foljer av
Region Vastmanlands ansvar for den regionala kollektivtrafiken, nar uppgiften
inte enligt lag eller regionfullmaktiges beslut ska fullgéras av nagon annan. |
ansvaret ingar bland annat att;

- ansvara for bestallarstyrningen av regional kollektivtrafik for lansinvanarna,
- svara for strategiskt arbete inom omradet kollektivtrafik

- samverka med lanets kommuner, organisationer, resenarer, foretag och
berérda myndigheter i kollektivtrafikfragor

Av Region Vastmanlands regionplan och budget 2023 — 2025, malomrade 2;
"Ett tillgangligt Vastmanland”, framgar intentionen att hela Ianet ska ha tillgang
till en god kollektivtrafik. Kollektivtrafiken har en betydande roll fér manniskors
mojlighet att resa mellan bostad, studier och jobb, men aven fér méjligheten att
ta del av kultur och annan fritidssysselsattning.

Region Vastmanland ager tillsammans med Region Orebro lan bolaget
Svealandstrafiken AB som ar utférare av all regional busstrafik inom lanet.

Utifran denna bakgrund och revisorernas bedémning av risk- och vasentlighet
for ar 2023, har revisorerna beslutat att genomféra en forstudie avseende
kollektivtrafiken.
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Inledning

Syfte och fragestallningar

Syftet med forstudien ar att genom en kartlaggning identifiera eventuella
riskomraden som kan utgéra en grund for revisorerna att genomféra en
fordjupad granskning. Forstudien inriktas mot att kartlagga féljande omraden:

«  Styrning

«  Organisering av kollektivtrafiken

« Avtal och ansvarsforhallanden inom regionen och gentemot andra
aktorer

- Agande

Avgransning och metod

Forstudien avser revisionsar 2023 och avgransas till den allmanna
kollektivtrafiken och ovanstaende omraden. Granskningsobjekt ar
kollektivtrafiknamnden.

Forstudien har genomforts huvudsakligen genom dokumentstudier kopplat till
ovanstaende fokusomraden. Intervjuer har genomforts med representanter
fran kollektivtrafikforvaltningen och representanter fran Svealandstrafiken AB.
De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar aven kvalitetssakrad enligt PwC:s rutiner.
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lakttagelser




Styrning
Utgangspunkter for styrningen

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik § 8 och § 10, anger bland annat att:

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten ska regelbundet i ett trafikférsérjnings-
program redovisa behovet av regional kollektivtrafik samt mal fér kollektiv-
trafikférsérjningen. Det regionala trafikférsérjiningsprogrammet (TFP) ska omfatta
all regional kollektivtrafik, bade kommersiell och upphandlad.
Trafikférs6rjiningsprogrammet ska vara ett integrerat program for trafik,
infrastruktur, samhéllsbyggnad, regional utveckling och tillvéxt.

For det samlade arbetet med kollektivtrafiken lyfter de intervjuade framst det
regionala trafikforsorjningsprogrammet som det ytterst styrande. Det nu gallande
trafikforsorjningsprogrammet antogs av regionfullmaktige den 21 september
2021. Trafikforsorjningsprogrammet beskriver mal och behov for lanets invanare
och utveckling, med riktning mot och bortom 2030.

Figur 1 till hoger visar malmodellen for Vastmanlands kollektivtrafik. Den
overgripande visionen ar "Kollektivtrafik for ett livskraftigt Vastmanland” och utgar
fran den regionala utvecklingsstrategins vision.

Utifran visionen har ett dvergripande mal formulerats om att 6ka marknads-
andelen for kollektivtrafik, dar nuvarande mal ar att uppna en andel pa 30
procent ar 2030.
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Kollektivtrafik for ett livskraftigt Vastmanland

Kollektivtrafikens marknadsandel ska 6ka och ar 2030 uppna 30 procent

Smart kollektivtrafik
Kollektivtrafiken ar effektiv
och drar nytta av digital
och teknisk utveckling

Attraktiv region
Kollektivtrafiken har god
. tillganglighet och bidrar till
Anvandbar regionens utveckling
kollektivtrafik
Kollektivtrafiken utgar fran
medborgares och bestkares
behov av resor inom och
utanfor regionen

Figur 1, Malomraden for kollektivirafiken fran Trafikforsorjiningsprogrammet sida 23.

For att arbeta mot 6kad marknadsandel, samtidigt som kollektivtrafiken kan bidra till
hela lanets utveckling och livskraft, har tre centrala malomraden identifierats. De tre
malomradena ar:

*  Smart kollektivtrafik,
¢ Anvandbar kollektivtrafik och

*  Attraktiv region.

Av kollektivtrafiknamndens protokoll 2023-01-18, framgar att det pagar ett arbete med
att ta fram en genomférandeprogram till trafikforsorjningsprogrammet. Detta innebar,
enligt uppgift, en revidering av den trafikplan som antogs av kollektivtrafiknamnden ar
2018. | intervju anges att arbetet fortskrider och bygger pa ett nara samarbete med
lanets kommuner men det framgar ocksa att arbetet kan paverkas av kommunernas
olika ambition inom omradet. Tidplanen ar enligt uppgift att genomférandeplanen ska
vara fardig under kvartal fyra ar 2023.



Styrning
Andra centrala styrdokument for arbetet med kollektivtrafiken

Regionala utvecklingsstrategin (RUS). Pa regeringens uppdrag, enligt
forordningen (2017:583) om regionalt tillvaxtarbete, ska samtliga regioner ta
fram en regional utvecklingsstrategi (RUS). Region Vastmanland har ansvaret for
det regionala tillvaxtarbetet i Ianet och ska "utarbeta och faststalla en strategi for
lanets utveckling och samordna insatser for att genomfora strategin”.

| Region Vastmanlands RUS 2030, faststalld av regionfullmaktige 2020-06-16,
framgar regionens vision och évergripande malomraden:

* Ett valmaende Vastmanland
* Ett tillgangligt Vastmanland

* Ett nyskapande Vastmanland genom hallbar tillvaxt

| RUS anges att kollektivtrafiken ses som en viktig del fér att 6vergripande mal
ska kunna nas. "Ur ett lansperspektiv &r det prioriterat med en kollektivtrafik som
méjliggér resande inom hela lénet. Ar 2030 ger kollektivtrafiken méjligheter att
resa till savéal arbete, utbildning, idrotts- och fritidsaktiviteter som fér att ta del av
kulturutbud och lanets attraktioner.”

| RUS anges olika delmal for 2030 — Delmal # 7 anger att kollektivtrafikens
marknadsandel ska 6ka. Det ar detta delmal som utgoér det dvergripande malet i
Region Vastmanlands trafikférsorjningsprogram pa féregaende sida.

Till RUS finns aven handlingsplan 2022 — 2024.

| tabell 1 till hdger redovisas kopplingen mellan de évergripande malen i den
regionala utvecklingsstrategin (RUS) och de dvergripande malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet (TFP).
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Smart kollektivtrafik - Kollektivtrafiken ar effektiv och drar
nytta av digital och teknisk utveckling

Ett vilmaende Vastmanland

Ett tillgangligt Vastmanland Anvandbar kollektivtrafik - Kollektivirafiken utgar fran
medborgares och bestkares behov av resor inom och utanfor

regionen

Ett nyskapande Vastmanland
genom hallbar tillvaxt

Attraktiv region Kollektivtrafiken har god tillganglighet och
bidrar till regionens utveckling

Tabell 1. Kopplingen mellan mal i RUS och 6évergripande mal i TFP.

| intervjuerna namns ytterligare ett antal styrdokument som har direkt relevans for
arbetet med kollektivtrafikverksamheten. Dessa presenteras nedan.

Vastmanlands lanstransportplan 2022 — 2033, faststalld av regionfullmaktige
2022-09-20. Lanstransportplanen utgor tilsammans med den nationella
transportinfrastrukturplanen den ekonomiska planeringen for den statliga
infrastrukturen i lanet. Lanstransportplanen ska bidra till att de transportpolitiska malen
och klimatmalen nas. Lanstransportplanen anger den strategiska inriktningen for
lanets transportinfrastruktur for kommande tolvarsperiod. Lanstransportplanen ar
ocksa ett medel for att uppna malen i den regionala utvecklingsstrategin for
Vastmanlands lan. Lanstransportplanen kompletteras av Genomférandeplan for
regional transportinfrastrukturplan fér Vastmanlands ldn 2022-2029, som innehaller
atgarder inom kollektivtrafiken med fokus pa vagnatet.

Nar det galler det mer operativa arbetet lyfter de intervjuade framfér allt fram Region
Vastmanlands budget och den egna forvaltningsplanen som ytterst styrande.




Styrning

Malstyrning

Region Vastmanlands regionplan och budget 2023 — 2025. Enligt regionplanen ar planen starten pa den styrning och aktivitet som sker hela vagen genom alla
beslutsnivaer och verksamheter och som ska leda fram till att beslut och uppdrag verkstalls inom regional utveckling, halso- och sjukvard, kollektivtrafik och évrig
samhallsservice som regionen ansvarar for eller utvecklar i samverkan med olika aktérer i Ianet. Regionens styrning utgar ifran féljande logik med mal och

uppdragsstyrning.
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Figur 2. Bild 6ver Region Vastmanlands styrmodell, som visar hur regionens modell med mal- och uppdragsstyrning inklusive program tillampas for planering och uppf6ljning och hur styrkedjan I6per
mellan de tre beslutsnivaerna.

Med koppling till den regionala utvecklingsstrategins malomrade 2 "Ett tillgangligt Vastmanland” anger regionens budget 2023 — 2025, intentionen att hela lanet ska
ha tillgang till en god kollektivtrafik. Prioriterade utvecklingsomraden enligt regionplanen, ar att trafiksystemet behdver fortsatta att utvecklas och anpassas i
mojligaste man till efterfrdgan samtidigt som effektiv hushallning av resurser maste beaktas. Regionen maste fortsatt verka for att viktiga infrastruktursatsningar i nu
gallande nationell plan for transportinfrastruktur kommer till stand bade i lanet och i 6vriga Malardalen och att de forslag som tagits fram inom ramen for En Battre
Sits (EBS) prioriteras i kommande plan. (En Battre Sits ar ett transportpolitiskt samarbete mellan tio regioner i Stockholm-Malardalen). En storre andel av de statliga
medlen till infrastruktur behdver aven férdelas till den regionala planen for transportinfrastruktur for att fa till nédvandiga atgarder for lanets utveckling. Bland annat
kravs forstarkningar till det enskilda vagnatet.
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Styrning

Malstyrning

Kollektivtrafikforvaltningens forvaltningsplan 2023-2025. Av planen
framgar att den utgar fran "Regionplanen 2023 - 2025” samt
"Vastmanlands Regionala Trafikférsorjningsprogram”. Forvaltningsplanen
beskriver forvaltningens grunduppdrag samt mal, uppdrag, atgarder for
att na malen och ekonomisk ersattning som galler for kommande
planperiod. Férvaltningens verksamhet ska bidra till att uppna de mal
som finns i Regionplanen, Regionala utvecklingsstrategin och
Trafikforsorjningsprogrammet samt forverkliga ndmndens uppdrag och
verkstalla namndens beslut. | férvaltningsplanen framgar mal, uppdrag
och atgarder forvaltningen ska arbeta med utgangspunkt i de strategiska
dokument som styr pa dvergripande niva, dar de flesta har berérts ovan.

Tabell 2 till hdger redovisar mal med tillhérande indikatorer och uppdrag
fran fullmaktige och ndmnd inom ramen for det dvergripande malet om
"Ett tillgangligt Vastmanland”. Férvaltningen har for ar 2023 aven
formulerat totalt 16 atgardspunkter i sin plan fér genomférande av
uppdrag och maluppfyllelse kopplat till malomradet.

Tabell 3 nere till hdger visar kollektivtrafikndmndens budgetram ar 2021 —
2023. Av forvaltningsplanen 2023-2025, framgar att resultatreglering
tillampas for bland annat Kollektivtrafikndmnden. 100 % av 6ver- och
underskott stannar i verksamheten, dar ingaende balans for ar 2023 var
24,6 mnkr.

Kollektivtrafikndmndens internkontrollplan utgor en del av
forvaltningsplanen.
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Ll G Regionfullmaktige
uppdrag
mal - Invanarna ska vara néjda med KTFs
Invanarna ska ha stort fortroende for regionens | tjanster
tjanster inom kollektivtrafiken - Resenarerna ska vara néjda med
KTFs tjanster

Maldokument | - Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik

- Lanstransportplan for infrastruktur

-RUS
Indikatorer - Kollektivtrafikens marknadsandel totalt
i 1anet (enligt Kollbar)
Andel invanare som ar néjd med - Andel av invanarna som ar néjda med
kollektivtrafiken den allmanna Kollektivtrafiken
- Andel resenérer som ar néjda med
den allmanna Kollektivtrafiken
Uppdrag - Arbeta for att 6ka tryggheten inom

kollektivtrafiken

- RS och KTN ska arbeta for en effektiv och
utvecklad kollektivtrafik och initiera en
genomlysning av Svealandstrafiken

- RUN, i dialog med RS och KTN, ska med
ovriga intressenter arbeta vidare med kort- och
langsiktiga trafiklosningar for Finnslatten,
inklusive tagstopp

- Undersdka majligheter till mer flexibel
kollektivtrafik
- Underlatta for resenaren att aka med
kollektivtrafik.

Tabell 2. Beskrivning av hur regionfullmaktiges mal bryts ned i kollektivtrafikférvaltningens forvaltningsplan.

Budget 2021

Budget 2022 Budget 2023

Budgetram KTN, mnkr 324.,6 332 349

Tabell 3. Kollektivtrafiknamndens budgetram ar 2021 — ar 2023.
10



Styrning /uppfoljning

Fortsattning styrning

| intervju framgar att férvaltningen féljer de direktiv som féljer av regionens
styrmodell. Kollektivtrafikférvaltningen bryter ned de évergripande malen till
namndsmal och aktiviteter som grund till genomférande. Som helhet anges
att det finns en tydlig styrlogik, vilket aven ar en asikt som delas av de
intervjuade inom Svealandstrafiken utifran den grad de framfér allt berérs av
Trafikforsorjningsprogrammet. Det som framfor allt anges saknas idag ar ett
genomforandeprogram till trafikforsorjningsprogrammet.

Forutsattningar for uppfoljning

Som framgar av steg 7 i figur 2 pa sida 9, omfattar regionens styrmodell

aven uppfoljning. | kollektivtrafikforvaltningens forvaltningsplan beskrivs hur
uppfoljning ska genomfdras. Uppfoljning ska ske genom saval tertialrapporter
som arsrapport, vid arbetsplatstraffar och samverkansméten med fackliga
organisationer samt andra intresseorganisationer. Externt sker uppféljning
bland annat via tjdnstemannadialoger och lansdelssamrad samt
samverkansmoten.

For att kunna méata trafikférsorjningsprogrammets mal foljs det upp genom
flera indikatorer. Resultatet fran dessa utgér sedan grunden for att géra
samlad bedémning av maluppfyllelsen. Av tabell 4 till héger framgar bland
annat att marknadsandelen minskat med 1 procent i jamforelse mellan ar
2019 (16 %) och ar 2022 (15 %). Nedgangen till 9 procent ar 2021 férklaras
av pandemin och innevarande ar kan ge en tydligare bild av hur lang tid det
kan ta for kollektivtrafiken att aterhamta sig fran pandemin.

| kollektivtrafikforvaltningens arsredovisning framgar att namnden féljer upp
mal genom indikatorer samt faststallda atgarder.
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Marknadsandel 16% 9% 15%
Kostnadstackning 35% 28% 38%
Pastigande per avgang buss 26 16 18
Nettokostnad per invanare 1 337 kr 1501 kr 1 357 kr
No&jdhet (allménhet/ kund) 58/71 53/64 50/62
Pastigande per invanare 52 33 42
Utbudskilometer per invanare 56 km/inv 53 km/inv 56 km/inv
Zg‘g:gﬁ/g‘l’:rzskg"gg“”' 27% resp 14% | 28% resp. 14% | 29% resp. 15%

Tabell 4. Utfall for indikatorer ar 2019, 2021 och 2022, kopplat till dvergripande mal i Vastmanlands trafikforsorjnings-
program.

Resultaten avseende indikatorer redovisas bland annat i en arlig rapport "Trafikbokslut”.
Rapporten relaterar till kravet i EU:s kollektivtrafikférordning, artikel 7 om en arlig
rapport. Utdver en samlad bedémning av maluppfyllelsen, noterar vi aven att
trafikbokslutet 2022 bland annat innehéller en férteckning éver fattade beslut om allman
trafikplikt. Pa regionens hemsida finns aven en egen sida, dar redovisning av mal #7 i
den regionala utvecklingsstrategin "Oka kollektivtrafikens marknadsandel” presenteras.
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Styrning /uppfoljning

Fortsattning forutsattningar for uppfoljning

Utéver de indikatorer som anvands for att folja upp maluppfyllelsen i trafikférsérjnings-
programmet framgar det av programmet, att regionfullmaktige beslutat om ett antal

baskrav. Baskrav ar, enligt trafikforsérjningsprogrammet, i princip éverordnade malen och

behdver darfor inte bidra till maluppfyllelse. Baskraven presenteras i figuren nedan:

Baskrav

Annan
indikator

Effektivitet

Trafikkostnad per

utbudskilometer

I niva med jamfor-
bara regioner

Subventionsgrad

Fordonskilometer

med férnybara och

fossilfria branslen
100 procent

Energianvandning
per fordonskilometer

()

Tillganglighet

Tillganglighets-
anpassade fordon
100 procent

Tillgénglighets-

anpassade hallplatser.
Andel av totalt antal

samt andel i totalt
antal pastigande.

Kvalitet
Punktlighet

95 procent (tag)
X procent (buss)

Andel
utférd trafik

A

Trygghet
och sdkerhet

Andel som
upplever att det
artryggt attresa

75 procent

Antal
allvarliga
incidenter

Figur 3. Baskrav for kollektivtrafiken enligt trafikférsorjningsprogrammet.

Utifran vara iakttagelser kan vi konstatera att det inte sker nagon samlad redovisning av
utfallen for baskraven, varken i regionens trafikbokslut 2022, regionens arsredovisning
2022 eller kollektivtrafikndmndens arsredovisning 2022. Kollektivtrafikférvaltningen anger
daremot att kraven kopplat till; fossilfria branslen, punktlighet och trygghet foljs upp
manadsvis och rapporteras i tertialrapporter och arsredovisning.




Organisering av kollektivtrafiken

Kollektivtrafiknamnden ar kollektivtrafikmyndighet

Kollektivtrafikmyndigheten Kollektivtrafikférvaltningen

Region Vastmanland ar regional kollektiv-
trafikmyndighet (KTM) och har det dvergripande
ansvaret for all kollektivtrafik inom ramen for
allman trafikplikt inom Vastmanland.

Forvaltningens verksamhet ska bidra till att uppna de mal som finns i Regionplanen, Regionala
utvecklingsstrategin och Trafikférsérjningsprogrammet samt forverkliga namndens uppdrag och verkstalla
namndens beslut. Dessutom arbetar forvaltningen pa uppdrag av lanets kommuner, bade gallande allman

och sarskild kollektivtrafik.
Till kollektivtrafiknAmnden ska det finnas en

beredning med representation fran kommunerna Kollektivtrafikforvaltningen leds av forvaltningsdirektoren. Enligt forvaltningsplan 2023 ar férvaltningen
och regionen. Den strategiska regionala organiserad i enlighet med figuren nedan. En omorganisation ska enligt uppgift genomféras under hésten
beredningen fungerar som beredning av 2023.

kollektivtrafikfragor i lanet.
Kollektivtrafikndmnden k \
Verksamhet Stab

Kollektivtrafikndmnden ansvarar for att verkstalla
Region Vastmanlands uppdrag kring den

regionala kollektivtrafiken. / \

Namnden ansvarar for bestallarstyrning av k j
. . . s . o Verksamhet Marknad Verksamhet Trafikférsérjning
regional kollektivtrafik for Iansinvanarna och L j

bedriver Overgripande strategiskt arbete for
kollektivtrafikens utveckling i lanet. Det ar ett \

arbete som sker i samverkan med kommunerna i
VaStmanIand &thcl Planering och ul\'mkllng;j Ltnhcl VL kunluktwnth kﬁ nhet IT- och dlgttdllzming'sﬁtudj

Figur 4. Organisationsschema for kollektivtrafikférvaltningen.
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Organisering av kollektivtrafiken

Samverkanspartners

| kollektivtrafikférvaltningens forvaltningsplan och intervjuerna berdrs olika
samverkanspartners. Dessa presenteras kortfattat nedan.
Svealandstrafiken AB

Bolaget bedriver linje- och stadstrafik med buss i Vastmanlands I&an och
Orebro lan pa uppdrag av respektive regions kollektivtrafikmyndighet. Bolaget
har aven upphandlat trafiktjanster och delar av trafikutbudet kdper bolaget fran
privata entreprendrer.

Tag i Bergslagen AB

Bolaget samordnar och upphandlar tagtrafiken i Bergslagsomradet med viktiga
anslutningar till knutpunkter som till exempel Vasteras, Orebro, Falun och
Borlange. Trafiken utfors av upphandlad operator.

Malardalstrafik AB

Bolagets uppdrag ar upphandling, forvaltning och utveckling av regional
tagtrafik i Malardalsregionen i samverkan med agarnas regionala
kollektivtrafikmyndigheter.

Oslo-Stockholm 2.55 AB

Bolaget har som mal att det ska etableras tagtrafik mellan Oslo och Stockholm
via Malardalen med en restid under tre timmar. Bolagets uppgift ar att verka for
en battre infrastruktur och trafikering.
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Svensk Kollektivtrafik

Svensk Kollektivtrafik ar en bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

AB Transitio

Bolaget har som huvuduppgift att stddja agarna med anskaffning och
finansiering av sparfordon och reservdelar, uthyrning till &gare samt férvaltning
av fordon och hégvardeskomponenter.

Samtrafiken i Sverige AB

Samtrafikens ambition ar att vara branschledande inom tre fokusomraden:
kollektivtrafikdata, branschstandarder och kombinerat resande. De erbjuder
tjianster inom informations- och biljettldsningar for kollektivtrafikbranschen i
syfte att skapa ett gemensamt mervarde for agarna for att pa sa satt gynna
bade trafikaktorer och resenarer.



Organisering av kollektivtrafiken

Malardalsradet

Malardalsradet bestar av regionala kollektivtrafikmyndigheter,
lansplaneupprattare och kommuner i de sju regionerna Stockholm, Uppsala,
Vastmanland, Orebro, Sérmland, Ostergotland och Gotland. Malardalsradet
driver medlemmarnas fragor for konkreta resultat inom infrastruktur,
kompetensfragor, innovation, maritim samverkan och internationella
jamforelser.

Vastmanlands Lokaltrafik AB

Bolaget bedriver ingen verksamhet utan har férvaltat 1angsiktigt ingangna
avtal. Bolaget &gs till 100 % av Region Vastmanland. Styrelsen har fatt i
uppdrag att avveckla bolaget, vilket kommer att ske under ar 2023.

Kommunerna i Region Vastmanland

| Vastmanland finns tio kommuner som utgor bestallare och ar finansiar av den
lokala kollektivtrafiken. Kommunerna har aven en viktig roll i utvecklingen av
Trafikférsorjningsprogrammet och i arbetet med att na de mal och énskade
resultat i Trafikforsorjningsprogrammet.

Planeringsprocess kollektivtrafik

December Januari

Trafikstart
November Februari

Rambudgst

Férslag pd trafikrambudget
Mars | for kommande &r
Oktober Fasistalining presenteras.

iarmaticiabel

Lansdelssamrad Lansdelssamrad

Kommunerna bekraftar
trafikrambudget for
kommande ar per den 15/4

September April

Trafikstart

Augusti Trafikstart Maj

Juli Juni

Vasentliga processer i kollektivtrafikarbetet Figur 5. Arshjul for planeringsprocess, fran Avtal om allmén kollektivtrafik, bilaga 1.

Planeringsforutsittningar och bestillning av kollektivtrafiken Enligt avtalets direktiv om planeringsprocessen ovan, ska samrad ske lI6pande

Av avtalet med kommunerna framgar att det sedan tidigare finns ett arshjul for
planeringen av kollektivtrafiken.

under aret. Baserat pa det 6nskade trafikutbudet, informeras respektive kommun
om kommande kostnader for kollektivtrafiken under mars manad.

Kollektivtrafiknamnden faststaller sedan trafikrambudget for kommande ar i
manadsskiftet mars/april. Kommunerna ska sedan bekrafta trafikrambudgeten
for respektive kommun senast den 15 april. Av avtalet framgar vidare att
kommunerna, efter att trafikrambudgeten bekraftats, inte har mgjlighet att minska
volymen pa den inomkommunala trafiken for nastkommande ar. Tillkdp for
kommande ar ar dock mojligt.

PwC
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Organisering av kollektivtrafiken

Samverkan

Fortsattning planeringsforutsattningar

| intervjuerna framgar att det i planeringen av trafiken finns utmaningar kopplat
till nar kollektivtrafikforvaltningen erhaller bestallningar av dnskad trafikering
fran kommunerna. Enligt intervju ar detta, i steg tva, aven nagot som paverkar
Svealandstrafikens planering som utférare. Som grund till att fértydliga,
konkretisera och utveckla tillampning av gallande avtal om kollektivtrafik i
Vastmanlands lan, men aven for att stédja maluppfyllelse i enlighet med det
regionala trafikforsorjningsprogrammet, har ett forslag till planeringsprinciper
tagits fram. Principerna har vid tillfallet for intervjuerna inte godkants av
samtliga kommuner, men ambitionen ar att de ska bdrja tillampas fran och
med 1 januari 2024.

Utifran remissynpunkter och dialog i samband med Kollektivtrafiknamndens
sammantrade den 22 juni 2022 har vissa justeringar gjorts, med motivering:

. Ekonomi — sakerstalla att inomkommunal trafik bar sina kostnader samt
mojliggora for regionen att genomféra framtida satsningar.

«  Trafikutveckling — skapa férutsagbarhet, men ocksa flexibilitet for
trafiksystemet.

- Bidra till 6kat resande — stimulera att ha storre utbud dar underlaget ar
stort — arbeta med andra I6sningar sasom skolskjuts, anropsstyrd trafik
eller samordnade I6sningar dar underlaget ar begransat.

| intervju med kollektivtrafikforvaltningen framgar att kostnadseffektiviteten kan
ifragasattas av nagon kommun. Detta grundar sig da i att de har gjort en
jamférelse med andra kommuner som har upphandlad trafik - alltsa inte eget
bolag, vilket da inte ger en direkt jamforbarhet. Fran bolagets sida anges
samtidigt att det i nuvarande modell saknas tydliga incitament for att stimulera
till hogre intakter och fler resenarer, vilket ses som en utvecklingsmajlighet.
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| var genomgang av styrdokument och avtal kan vi konstatera att samverkan lyfts som
nagot viktigt. Hur den ska ske beskrivs dock i begransad utstrackning.

Av intervjuerna framgar att det finns inarbetade former fér samverkan kring
kollektivtrafiken, pa olika nivaer. | intervjuerna lyfts framfor allt féljande forum fram:

Pa dvergripande niva halls en strategisk regional beredning, dar regionraden traffar
kommunernas kommunstyrelseordféranden. | forumet behandlas olika typer av
strategiska fragor, dar kollektivtrafik enligt uppgifter ar ett aterkommande amne.
Méoten hélls cirka fem till sex ganger per ar.

Inom ramen for planeringsprocessen sker avstamningar mellan tjanstepersoner och
underlag tas fram i form av exempelvis statistik och fardvagsbesiktningar. Aven
dialog med entreprendrer namns har.

| lansdelssamraden traffar kollektivtrafiknamndens presidium politiker och
kommunledning fran lanets kommuner. Fokus i dessa méten ligger pa strategiska
fragor och vad som hander i kommunerna. Méten halls normalt tva ganger per ar.

1-2 dagar per ar traffas kommunerna da tjanstepersoner och politiker bjuds in for att
gemensamt diskutera kollektivtrafik. Kollektivtrafikforvaltningen har med koppling till
arbetet med trafikforsorjningsprogrammet, sett ett behov av att stimulera till en
hogre grad av samsyn kring kollektivtrafikens betydelse for en hallbar utveckling,
bade i kommunerna och regionen som helhet.

Personal fran kollektivtrafikforvaltningen kan sitta med i tjanstemannaberedningar
for att berika bolagen i deras operativa arbete. | forsta hand galler det samverkan
med Svealandstrafiken.

Utbver ovanstaende anges aven att avstamningar sker I6pande mellan olika
funktioner, exempelvis ekonomi och kommunikation.

De intervjuade anser att samverkan, utifran ett dvergripande perspektiv, i stort fungerar
bra. En stor utmaning ar som namnt féljsamheten till planeringsprocessen, men det
namns aven att det finns behov av att utveckla samverkan pa tjanstepersonsniva. 16



Organisering av kollektivtrafiken

Andra processer i verksamheten
Personal och kompetens

Av kollektivtrafiknamndens arsredovisning 2022 framgar att férvaltningen har
haft flera vakanta tjanster och att det ar hég efterfragan pa specialist-
kompetens inom branschen. Detta ar en utmaning som aven namns i
intervjuerna, dar exempel ges om installda turer pa grund av brist pa lokférare.

Av arsredovisningen framgar aven att den totala sjukfranvaron inom
forvaltningen dkade fran 6,3 % ar 2021 till 8,5 % 2022. Det framgar aven att
resultatet for totalindex fér Hallbart Medarbetar Engagemang (HME) har
minskat.

Av intervju framgar att analys av sjukfranvaron har skett och att den arbets-
relaterade sjukfranvaron ar lag. Vid tillféllet for intervju anges att sjukfranvaron
ska ha minskat under varen 2023. Verksamheten staben inom férvaltningen
anges arbeta med HR-fragor pa en évergripande niva och vid behov finns stdd
att fa av regionens HR-enhet. Som grund till att férbattra arbetet med personal-
och kompetens-forsorjning har en kompetensforsorjningsplan enligt uppgift
tagits fram. For att stimulera arbetsmiljoarbetet anges att en forvaltnings-
overgripande plan for arbetsmiljoarbetet har upprattats samt att enheterna
arbetar med enhetsspecifika handlingsplaner och atgarder.

| intervju med Svealandstrafiken framgar att bolaget ser samma utmaningar
som forvaltningen, framst nar det galler bristen pa kompetens. For att forbattra
situationen anges att bolaget arbetar nara branschféretag och har en egen
korskola. Nar det galler bristen pa lokforare ar det en nationell utmaning och
personal kommer ofta fran bemanningsféretag.

Nar det galler kompetens anges att det inom Svealandstrafiken finns
kompetens, som i hogre grad skulle kunna nyttjas for att berika Region
Vastmanlands kollektivtrafikarbete som helhet. | steg ett handlar det framfor
Fgevlcl:t att komma in tidigare i de processer som paverkar bolaget.

Har namns arbetet med Trafikforsorjningsprogrammet som exempel. | steg tva
handlar det om att se bolaget som en del av Region Vastmanland, dar resurser
maijligtvis i hogre grad skulle kunna samnyttjas av bade bolaget och kollektiv-
trafikférvaltningen, som grund till effektivisering. Ett exempel som ges ar att
upphandlingskompetens finns inom bade férvaltningen och bolaget.

Som helhet redogor de intervjuade att det kan finnas forbattringsmojligheter i
nuvarande verksamhet och i samarbetet mellan regionerna och Svealands-
trafiken. Enligt uppgift ska en genomlysning genomféras pa uppdrag av
regionledningen for att utreda effektiviseringsmaojligheter.

Systemstod och digitalisering

| kollektivtrafikforvaltningens arsredovisning 2022 redovisas atgarder utifran
regionfullmaktiges uppdrag om att digitalisera verksamhet. Av redovisningen
framgar exempelvis att:

* En ny plattform for trafikinformation blev klar under varen.

+ Mojligheten att betala lokalresor med betalkort lanserades under september
nagot som kommer att utvecklas aven rérande lansbiljetter under 2023.
Fardbiljetten sparas da i betalkortet.

» Arbete pagar med att utveckla en ny VL-app.

| intervju redogors for att en storre utredning om ett regiongemensamt
(Vastmanland - Orebro) biljettsystem genomférdes ar 2017. Utredningen
visade, enligt uppgift, att det fanns for stora variationer i malbilder och priser
for att det skulle vara genomférbart. Forvaltningens ambition ar att i framtiden
om mojligt kunna komma langre i fragan om gemensamma biljettsystem, bade
pa regional- och nationell niva. Fran Svealandstrafikens sida ges ocksa
exempel pa initiativ till digitalisering, dar bolaget bland annat medverkar i ett
utvecklingsprojekt hos Vinnova och undersoker forutsattningar for sjalvkérande
bussar.
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Avtal och ansvarsforhallanden

Avtal kopplat till kollektivtrafiken, Region Vastmanland

| férstudien har vi tagit del av nedanstaende aktuella avtal rérande den
allmanna kollektivtrafiken per 2022-12-31 som redovisas i kollektivtrafik-
myndighetens arsrapport 2022.

Kollektivtrafik i Region Vastmanland Ovrigt Lépande
Véastmanlands lan och kommunerna |
regionen.
Busstrafik Svealandstrafiken AB Egen regi Lépande

Vastmanland

Tag i Bergslagen

Tag i Bergslagen AB

Tjanstekoncession

2016-12 — 2023-12

Malartag Malardalstrafik AB Bruttoavtal 2021-12 — 2029-12
Periodkortsavtal SJ AB Ovrigt Lépande
Malarbanan

Tabell 4. Aktuella avtal allman kollektivtrafik 2022.

I avtal om kollektivtrafik i Vastmanlands lan, ar Region Vastmanland
och samtliga kommuner i Vastmanlands lan 6éverens om att regionen ska
bara ansvaret for den regionala kollektivtrafiken i lanet. Kollektivtrafik-
myndigheten ansvarar bland annat for att planera all regional kollektiv-
trafik i enlighet med kollektivtrafiklagen. | planeringsansvaret ingar att i
storsta majliga utstrackning samordna och anpassa den inomkommunala
trafiken med den regionala buss- och tagtrafiken. Kommunerna ska
beredas ett stort inflytande 6ver den trafik man sjalva bestaller och
finansierar. De i forstudien tidigare namnda planeringsprinciperna syftar
att tydliggora denna process.

Kollektivtrafikmyndigheten har ocksa ansvar for tekniska stddsystem
exempelvis biljettmaskinsystem och realtidssystem, som behdvs for att
bedriva kollektivtrafiken i.

PwC

Kommunernas ansvar avser bestéllning av bland annat stadstrafik, lokaltrafik
och kompletteringstrafik, men ska beredes ett stort inflytande 6ver den trafik de
bestaller och finansierar. Skattevaxling mellan regionen och kommunerna har
enbart gjorts avseende finansiering av kollektivtrafikens administration. Varje
kommun bestaller och betalar darfor sin landsbygds- och stadstrafik. Avtalet
galler fran och med den 1 juli 2017 och darefter tillsvidare med 18 manaders
uppsagningstid.

Avtal mellan Vdstmanlands Lokaltrafik AB och AB Vésteras Lokaltrafik
stads- och landsvégstrafik Vastmanland, tradde i kraft den 1 januari 2008 och
galler tillsvidare med en uppsagningstid om 24 manader.

Av avtalet framgar att huvudmannen, i nulaget kollektivtrafikndmnden, har det
Overgripande planeringsmassiga, ekonomiska och informationsmassiga ansvaret
for kollektivtrafiken i 1anet. | avtalet atar sig AB Vasteras Lokaltrafik (numera
Svealandstrafiken AB) att utfora linjetrafik for person- och godstransporter.
Vidare framgar att planeringsprocessen ska utgoéras av ett interaktivt arbete
mellan kollektivtrafikforvaltningen och Svealandstrafiken med stor
framfoérhallning. Av intervju framgar att avtalet inte riktigt tilldmpas utan att det i
praktiken mer handlar om ett-ariga dverenskommelser.

Av intervjuerna framgar att synen pa Svealandstrafikens roll varierar. Det finns
de som anser att bolaget enbart ar en utférare pa bestallning medan andra,
inklusive bolaget sjalva, anser att de som ett, av Region Vastmanland, delagt
bolag i hégre grad skulle kunna bidra i bade strategiska och operativa fragor.



Avtal och ansvarsforhallanden

Fortsattning avtal kopplat till kollektivtrafiken, Region Vastmanland

| intervjuerna anges en samsyn om att de relativt korta uppsagnings-
tiderna medfor en stor risk, da det hammar ett langsiktigt arbete. Som
exempel namns risk kopplat till langsiktiga investeringar. Fran Svealands-
trafikens sida redogérs for att avtalsforhallandena med Region Orebro 1an
skapar betydligt battre forutsattningar for ett langsiktigt och hallbart
samarbete. Gallande forutsattningar patalas det aven fran KTF att
skattevaxling skett for kollektivtrafiken i Region Orebro.

Av kollektivtrafikférvaltningens forvaltningsplan for 2023 framgar att det
finns ett uppdrag om att uppratta ett nytt avtal med Svealandstrafiken.
Arbetet sker i samverkan med Region Orebro. Enligt uppgift avvaktas
uppdraget i vantan pa att resultat fran regionledningens genomlysning av
kollektivtrafikverksamheten ska slutforas. Nar det galler avtalet med
kommunerna ar en revidering av avtalstid eller uppsagningstid enligt
uppgift i nulaget inte en prioriterad fraga.

| intervjuerna lyfts fragan om en ny bussdepa i Vasteras som en
utmaning, da det funnits oklarheter om vem som ska ansvara for att driva
fragan. Vasteras stad har for avsikt att nyttja fastigheten, dar bussdepan
nu ar belagen, fér annat andamal fran och med ar 2030.
Kollektivtrafikforvaltningen har tagit det sammanhallande ansvaret i
samarbetet for att driva fragan framat, men anger att det finns utmaningar
i samarbetet med Vasteras stad. En statusrapportering for arbetet ska
enligt uppgift presenteras under hdosten 2023.

Aktiedgaravtal mellan Region Vistmanland och Region Orebro lin.
Region Orebro 1an tradde in som delagare i Svealandstrafiken den 1
januari 2018. Aktieagaravtalet galler till och med 2027 och ska galla fore
bolagsordningen.
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Av avtalet framgar bland annat att part har ratt och skyldighet att bestalla sadan
kollektivtrafik av bolaget som respektive part i sin egenskap av kollektivtrafik-
myndighet beslutar om.

Bolagets verksamhet ska finansieras och sakerstallas dels genom dess egna
kapital samt i 6vrigt genom upptagande av lan, for vilka agarna staller solidarisk
borgen. Darutover ar parterna inte skyldiga att tillskjuta ytterligare kapital till
bolaget.

Aktiedgaravtal Tag i Bergslagen AB. Av avtalet framgar bland annat att
bolaget pa uppdrag av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ska upphandla,
organisera och samordna sparbunden regional kollektivtrafik for Bergslags-
regionens fyra lan: Dalarna, Gavleborg, Vastmanlands och Orebro 1an. Sedan
december 2016 och fram till december 2023 ar det SJ som ar ansvariga for
trafiken och som koér tadgen pa uppdrag av Tag i Bergslagen. Enligt bolagets
arsredovisning 2022 har ett nytt trafikavtal tecknats med start i december 2023.
det nya avtalet ar ett produktionsavtal, vilket kommer att medféra att nuvarande
modell med koncessionsavtal lamnas for att ga in i ett produktionsavtal. Detta
innebar att affarsrisken flyttas fran operatéren till Tag i Bergslagen och dess
agare. Tag i Bergslagen kommer att ansvara for bland annat prissattning,
forsaljning, planering och marknadsforing. Enligt KTF:s forvaltningsplan ska en
kundservicefunktion inféras for Tag i Bergslagen under kvartal 3.

| intervju anges att det funnits utmaningar genom installda tagturer men aven
med infrastruktur, ett ansvar som ligger hos Trafikverket. For att skapa battre
forutsattningar for att agarna ska kunna forverkliga sina langsiktiga ambitioner
och planer, har ett langsiktigt program med fokus pa fordonsbehov tagits fram.

19



Avtal och ansvarsforhallanden

Uppdragsavtal tillika dgardirektiv MALAB AB m.m. Av avtalet framgar
Malardalstrafikens roll och uppdrag gentemot sina agare regionerna;
Stockholm, Sérmland, Uppsala, Vastmanland, Ostergétland och Orebro.
Ansvarsfoérdelningen mellan lanen berérs ocksa. Trafik som berérs avser
jarnvagsstrackor och stationer. Ansvaret mellan lanen anges vara
gemensamt och bolaget planerar och utfor den trafik som agarna beslutat.
Agarna dverlater till bolaget att upphandla och traffa avtal med
tagoperatorer och andra tjansteleverantorer. Avtalet forlangs med fem ar i
taget om avtalet ej sags senast 18 manader fore avtalets utgang.

Till avtalet finns ett antal bilagor som bland annat innefattar trafikplan,
affarsplan, finansiering, principer for prissattning och anskaffning av
fordon. Utover detta har vi aven tagit del av ett samverkansavtal som
reglerar genomfoérandet av regionernas ataganden i arbetet med att
genomféra och utveckla et storregionalt stomnat med samordnad
trafikering, garanterad fordonsforsoérjning, samordnat pris och biljettsystem
och gemensam information och marknadsforing.

Av bolagets arsredovisning 2022 framgar att bolaget har utmaningar med
kompetensbrist bland framfor allt lokférare, vilket bland annat medfért
installda avgangar och lagre punktlighet. Bolaget har aven haft utmaningar
infrastrukturbrister och sin IT-utveckling. Bristerna anges ha paverkat
fortroendet for kollektivtrafiken.

SJ AB Periodkortsavtal Mélarbanan, Sedan 2005 samverkar Region
Vastmanland och SJ AB genom avtal om periodkortgiltighet
(“Periodkortsavtal”), for giltighet for biljetter och periodbiljetter ombord pa

SJ:s tag pa ett antal berdrda linjer. Avtalet justerar SJ:s ratt till ersattning.
PwC




Agande

Nedan presenteras Region Vastmanlands agarforhallanden kopplat till kollektivtrafiken. | forstudien fokuseras iakttagelserna pa agandet av Svealandstrafiken.

AB Transitio
AB Transitio samags av landets alla regioner férutom
Gotland. Vastmanlands agarandel uppgar till 5 %.

Oslo-Stockholm 2.55 AB

Bolaget dgs gemensamt av Region Vastmanland (16,7 %),
Region Varmland, Region Orebro 1an, Karlstad kommun,
Vasteras kommun och Orebro kommun.

Milardalstrafik MALAB AB

Bolaget &gs gemensamt av Regionerna; Stockholm,
Sérmland, Uppsala, Vastmanland, Ostergétland och
Orebro. Region Vastmanlands dgarandel ar 13%, likt
ovriga regioner utom Region Stockholm som ager 35%
av bolaget.

Vastmanlands Lokaltrafik AB

Bolaget bedriver ingen verksamhet utan har forvaltat
langsiktigt ingdngna avtal. Bolaget &gs till 100 % av
Region Vastmanland. Styrelsen har fatt i uppdrag att

Samtrafiken i Sverige AB

Samtrafiken &gs av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter
samt merparten av de kommersiella trafikoperatorerna.
Vastmanlands agarandel uppgar till 2 %.

Svealandstrafiken AB
Bolaget ags av Region Vastmanland och
Region Orebro lan (50 % vardera).

Tag i Bergslagen AB
Bolaget ags av regionerna
Vastmanland, Gavleborg, Orebro och
Dalarna (25 procent vardera).

Figur 6, Agarférhallanden kollektivtrafik Region Vastmanland.

Farstudie Kollektivirafiken — Region Vastmanland
PwC

avveckla bolaget, vilket kommer att ske under ar 2023.
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Agande

Svealandstrafiken AB

Som framgar av féregaende sida ager Region Vastmanland och Region
Orebro |1an vardera 50 procent av Svealandstrafiken AB.

Av bolagsordningen, antagen av bolagsstamman den 1 januari 2018,
framgar att bolaget ska driva trafikrorelse avseende kollektivtrafik samt
idka darmed forenlig verksamhet i Vastmanlands 1&n och Orebro Ian.
Bolaget ar skyldigt att utfora de uppdrag som bolagets tilldelas av sina
agare.

Av intervju framgar att bolagsstyrelsens ledamdter inte bestar av
fortroendevalda politiker, utan av specialister inom respektive
kompetensomrade, vilket anges ha sin bakgrund i tradition inom Region
Vastmanland.

Bolagets syfte ar att med iakttagande av de kommunala likstallighets-,
lokaliserings- och sjalvkostnadsprinciperna bedriva den ovan angivna
verksamheten, savida inte lag, férordning eller praxis for viss verksamhet
medger undantag.

Vidare ska bolaget i enlighet med vad agarna beslutar, bidra till att utbud
och former for kollektivtrafiken utvecklas och forbattras och darmed bidra
till att kollektivtrafiken i sin helhet utvecklas i respektive lan. Bolaget ska
bedriva sin verksamhet med god kvalitet och styrning samt verka for en
god arbetsmiljo.

Verksamheten ska bedrivas at agarna och i agarnas stalle. Enligt
agardirektivet faststallt av bolagsstamman den 1 januari 2018 punkt 2,
erhaller bolaget sitt uppdrag via tilldelning fran kollektivtrafiknamnderna i
Region Vastmanland och Region Orebro.
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Av det pa sida 19 namnda aktieagaravtalet mellan Region Vastmanland och
Region Orebro framgar att samrad ska ske minst en gang per ar. Detta framgar
aven av bolagets agardirektiv, tilsammans med andra direktiv kopplat till
information och agardialog under punkt 14.

| intervju framgar att detta utgér en del av agarnas uppfdljning men bolaget
ldmnar aven en arlig bolagsstyrningsrapport i enlighet med agardirektivet punkt
8. | rapporten fér ar 2022 framgar bland annat att "Gemensamma agartraffar har
hallits fyra ganger under 2022. Under aret har ocksa fyra presidietraffar hallits
med kollektivtrafikmyndigheten i Region Orebro 1an och fyra presidietraffar med
kollektivtrafikmyndigheten i Region Vastmanland.” Regionstyrelsens ordférande
ar enligt uppgift agarrepresentant fran Region Vastmanland.

Med koppling till vad som namnts tidigare rorande vissa oklarheter kring bolagets
roll i relation till kollektivtrafikforvaltningen, framgar det av agardirektivet punkt 3
att ” Bolaget ar en del av respektive regions verksamhet. Bolaget ska i sin
verksamhet beakta detta.” | intervju utvecklas de mojligheter som kan finnas
genom en tydlig och 6kad samverkan men att det samtidigt finns en komplexitet i
att bolaget styrs av bade aktiebolagslagen och kommunallagen och att det inte
alltid finns en forstaelse for detta utanfér bolaget.

Styrningen av bolaget anses vara tydlig utifran agardirektivet men aven i detta
sammanhang patalar de intervjuade den risk kopplat till avtalstider som ligger till
grund for kollektivtrafikverksamheten i Region Vastmanland.

Som grund till att utveckla kollektivtrafikverksamheten som helhet namns att det
ar viktigt att ha med perspektivet att kommunerna, bolaget och kollektivtrafik-
namnden maste vara effektiva tilsammans, som grund till att skapa battre
forutsattningar for att na malen i trafikférsorjningsprogrammet.
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Sammanfattning, slutsatser
och riskomraden




Sammanfattning och slutsatser

Forstudiens Sammanfattande lakttagelser

kontrollerade

omraden

Styrning Utifran vara iakttagelser kan vi konstatera att Region Vastmanland faststallt ett trafikforsorjningsprogram som utgor en vasentlig utgangspunkt for

styrningen av kollektivtrafikverksamheten. Andra vasentliga styrdokument som exempelvis lanstransportplan, ar ocksa beslutad. Det finns en tydlig
koppling mellan kollektivtrafikforsorjningsprogrammets évergripande mal och malen i den regionala utvecklingsstrategin. Med utgangspunkt i Region
Vastmanlands styrmodell, bryts malen i trafikférsoérjningsprogrammet ned till aktiviteter i kollektivtrafikforvaltningens forvaltningsplan.

Det pagar enligt uppgift ett arbete med att ta fram ett genomférandeprogram till trafikférsorjningsprogrammet och genomférandeprogrammet ska enligt
uppgift vara klart for beslut under kvartal fyra ar 2023.tillaggs

For att kunna félja upp malen i trafikférsorjningsprogrammet finns faststallda indikatorer. Vi har i férstudien dock inte kunna se att det sker en
sammanstalld redovisning av de baskrav som framgar i trafikférsérjningsprogrammet.

Organisering

| férstudien redovisas de huvudsakliga aktdrerna med koppling till kollektivtrafikverksamheten i och med koppling till Region Vastmanlands
kollektivtrafikverksamhet. Huvudaktorer ar kollektivtrafikndmnden, som aven ar regionens kollektivtrafikmyndighet, Svealandstrafiken AB och
kommunerna. Samarbete sker &ven med andra organisationer som har olika typer av uppdrag, kopplat till utférande och utveckling av kollektivtrafiken.

For planering av kollektivtrafiken finns ett arshjul. Férstudien visar dock att det finns utmaningar kopplat till nar kommunerna inkommer med sina
tillaggsbestaliningar av trafikering. For att fortydliga processen har férslag till planeringsprinciper tagits fram, men samtliga kommuner har annu inte
godkant dem.

Forstudien redogor for att det utifran ett dvergripande perspektiv finns en etablerad samverkansstruktur som enligt uppgift dock i hégre grad skulle kunna
formaliseras. Av intervjuerna framgar aven att det kan finnas organisatoriska utmaningar, framst med koppling till roller och ansvar, som skulle kunna
paverka trafikverksamhetens effektivitet negativt. Svealandstrafiken redogér fér att de har en mer framtradande roll i Region Orebro &n i Region
Vastmanland. En genomlysning ska enligt uppgift genomféras for att identifiera effektiviseringsmajligheter.

Av kollektivtrafikforvaltningens arsredovisning 2022 framgar att det finns stora utmaningar med personal- och kompetensforsérjning samt en relativt hog
sjukfranvaro. Av forstudien framgar att atgarder vidtas for att forbattring ska ske. Utmaningen med kompetensforsorjning lyfts aven i Malardalstrafikens
arsredovisning 2022.

Nar det galler utveckling av systemstdd och digitalisering framgar att det inom Region Vastmanland finns ett 6vergripande uppdrag om att arbeta med
digitalisering. Exempel pa genomfdrda och pagaende utvecklingsatgarder ges, men det framgar aven att det finns utmaningar att till exempel infora ett
gemensamt biljettsystem mellan regioner.




Sammanfattning och slutsatser

Forstudiens
kontrollerade
omraden

Sammanfattande lakttagelser

Avtal och ansvar

Forstudien redogor fér de avtal Region Vastmanland har inom kollektivtrafikverksamheten, dar kollektivtrafiknamnden har rollen som lanets
kollektivtrafikmyndighet. Svealandstrafiken ar i grunden utférare av den trafik som bestélls av kommunerna och regionen via kollektivtrafikforvaltningen
och som kollektivtrafikmyndigheten beslutar om. Aven om bade Region Vastmanlands avtal med kommunerna och med Svealandstrafiken &r
tillsvidareavtal innehaller de en uppsagningstid som i sammanhanget ar mycket kort, vilket medfér risker. Av kollektivtrafikens forvaltningsplan for ar
2023 framgar att det finns ett uppdrag om att ta fram ett nytt avtal med Svealandstrafiken. Ett reviderat avtal med kommunerna anges idag inte vara en
aktuell fraga.

Vasteras stad har deklarerat att den fastighet som idag nyttjas for bussdepa i Vasteras ska anvandas for annat andamal fran och med ar 2030. Behovet
av en ny bussdepa ar darfér hogaktuellt och det har funnits oklarheter om vem som ska driva fragan. Region Vastmanland har tagit ansvar for att driva
fragan framat och en lagesrapportering ska enligt uppgift IAmnas under hésten 2023.

Agande

Forstudien redogdr for Region Vastmanlands agarférhallanden i olika kollektivtrafikbolag. Svealandstrafiken AB ags av Region Vastmanland och Region
Orebro lan (50 % vardera) och &r den huvudsakliga utféraren av den allménna kollektivtrafiken i Region Vastmanland. Bolaget styrs av bolagsordning,
agardirektiv och de uppdrag som ges fran kollektivtrafiknamnden i Region Vastmanland. Utifran intervjuerna framgar att &garsamrad sker med
regelbundenhet. | bolagsstyrelsen sitter av tradition inte foértroendevalda politiker.

Styrningen av bolaget anses vara tydlig utifran dgardirektivet men &ven i detta sammanhang patalas risken kopplat till avtalstider som ligger till grund for
kollektivtrafikverksamheten i Region Vastmanland.

PwC

25



Samlad slutsats och riskomraden

Var sammanfattande slutsats utifran forstudiens syfte och resultat ar att det finns risker som revisorerna behéver bevaka vidare inom ramen for sin grundlaggande
granskning och utifran sin samlade riskbedémning eventuellt granska fordjupat.

De framsta riskomradena vi ser utifran berorda fokusomraden ar:

1.

PwC

Avsaknad av genomforandeprogram till trafikforsorjningsprogrammet - For att skapa battre forutsattningar for att malen i trafikforsorjningsprogrammet ska
nas anser vi att det ar av stor vikt att det tas fram ett genomférandeprogram med tydligt specificerade och tidsatta atgarder. Genom att aven klargéra ansvar for
atgarderna ar var bedémning att samsyn och samverkan mellan framst kollektivtrafikférvaltningen, Svealandstrafiken och kommunerna kan stimuleras och att
behov av resursallokering kan underlattas. Genomférandeprogrammet ska enligt uppgift vara klart for beslut under senare delen av 2023 och vi anser att det ar
viktigt att revisorerna bevakar arbetet noggrant. En férdjupad granskning av genomforandet och uppféljning av trafikférsorjningsprogrammet kan langre fram vara
motiverad. Detta aven da vi inte kunnat se att trafikforsorjningsprogrammets baskrav foljs upp pa ett samlat satt.

Utmaningar med planeringen av kollektivtrafiken - Utifran de utmaningar som identifierats rorande planeringen av kollektivtrafiken anser vi att det ar positivt att
det tagits fram forslag till planeringsprinciper. Var bedémning ar att de utmaningar som finns aven boér rikta fokus pa kommunernas egna trafikplanering. Det ligger
inte i regionrevisorernas uppdrag att granska det men vi anser att det ar ett riskomrade som kan kommuniceras till revisionsgrupperna i lanets kommuner, som
grund till att skapa férutsattningar for en mer valfungerande planeringsprocess som helhet. Alternativt ar det ett omrade dar samgranskning mellan regionens
revisorer och de kommunala revisionsgrupperna skulle kunna ske. Regionens revisorer bér bevaka om planeringsprinciperna faststalls.

Mojliga organisatoriska utmaningar inom kollektivtrafikverksamheten - Med utgangspunkt i att Svealandstrafiken, som delagt bolag, ar en del av Region
Vastmanland anser vi att det ar viktigt att samordnings- och effektiviseringsméjligheter, &ven i relation till den andra delagaren Region Orebro 13n, identifieras. Da
det av forstudien framgar att det kan finnas utmaningar som kan begransa optimering av den gemensamma kollektivtrafikverksamheten, anser vi att det ar positivt
att det enligt uppgift ska genomféras en genomlysning for att belysa omradet. | en majlig utvecklad samverkan mellan kollektivtrafikférvaltningen och
Svealandstrafiken AB ar det av vikt att aven upphandlingslagstiftning och skatterattslig lagstiftning beaktas. Revisorerna bor avvakta resultatet fran
genomlysningen for att utifran det beakta behovet av eventuell granskningsinsats.

Utmaningar med personal- och kompetensforsorjning - | férstudien konstateras att det finns stora utmaningar med personal- och kompetensférsoérjning, bade
inom kollektivtrafikforvaltningen och Svealandstrafiken. Det framkommer att atgarder vidtas, men var erfarenhet ar att arbetet med personal- och kompetens-
forsorjning inte alltid sker pa ett fullt ut andamalsenligt satt. En samgranskning, mellan regionrevisorerna och lekmannarevisor i Svealandstrafiken, av personal-
och kompetensforsorjning anser vi kan vara motiverad. Detta med beaktande av att det pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Svealandstrafiken genomfordes en
fordjupad granskning avseende ledarskap och medarbetarskap ar 2021.

Ligre varde for HME — Kollektivtrafikndmndens arsredovisning ar 2022 visar att HME-vardet har minskat fran ar 2021. Atgérder har enligt uppgift vidtagits.
Revisorerna bor bevaka omradet och behovet av en granskning av namndens systematiska arbetsmiljdarbete bor beaktas framat.

26



Samlad slutsats och riskomraden

Fortsattning riskomraden

PwC

Hogre sjukfranvaro — Vidare visar arsredovisningen 2022 att sjukfranvaron har okat fran ar 2021. Sjukfranvaron ska enligt uppgift ha minskat under varen 2023.
Revisorerna bor bevaka omradet och behovet av en granskning av arbetet med sjukfranvaro och rehabilitering bér beaktas

Oklarheter kring planering av ny bussdepa - Utveckling av en ny bussdepa kraver ett tydligt forarbete tillsammans med berdrda intressenter for att i slutanden
maximera nyttan av den investering som gors. Forstudien visar att det i nulaget finns utmaningar i planeringsarbetet, vilkket medfér risker. Revisorerna bér bevaka
fragan framat.

Avtalstider skapar risker fér ett langsiktigt och hallbart arbete med kollektivtrafiken - Aven om regionens avtal med kommunerna och Svelandstrafiken ar
tillsvidareavtal innehaller de i sammanhanget korta uppsagningstider, vilket skapar stora risker. Ett nytt avtal med Svealandstrafiken ska tas fram men det kommer
enligt uppgift inte att ske férran resultat fran regionledningens genomlysning av kollektivtrafiken ar fardig. Revisorerna bor bevaka kollektivtrafikforvaltningens
uppdrag om att ta fram ett nytt avtal med Svelandstrafiken. | eventuellt méte med kollektivtrafiknamnden bor fragan om avtalstider med kommunerna beroras.
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Henrik Fagerlind Peter Aschberg

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av Projektplan fran 2023-03-10. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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