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Anvandarvillkor for VL:s app
Dessa villkor galler for dig som anvander appen och képer mobilbiljett i VL-appen.

Allmant

Vid anvandning av VL:s app har du mojlighet skapa ett konto. Du registrerar ditt konto med
mejladress och l6senord. Fordelen med att registrera ett konto ar att du kan se dina biljetter vid
inloggning pa annan enhet. Kontot du skapar i appen ar inte synkat med Mina sidor.

Mobilbiljetten fungerar pa all VL:s busstrafik inom lanet. Du ska ha din biljett redo nér du stiger
ombord. For att aktivera din mobilbiljett blippar du den ombord pa bussen. Du kan kdpa flera
mobilbiljetter och olika alderskategorier vid ett koptillfadlle med samma mobil. Mobilbiljetten ar
endast giltig fran den mobiltelefon som blippas vid ombordstigningen. Du betalar din resa med det
betalsatt du registrerat i appen och som du valjer i samband med koptillfallet.

Det ar moijligt att skicka biljetter kdpta i appen till annat mobilnummer, biljetten landar hos i appen
hos mottagaren eller som ett sms. Mobilbiljetten ar endast giltig fran den mobiltelefon som blippas
vid ombordstigningen.

Vid en biljettkontroll maste du visa upp din mobilbiljett och du ar skyldig att 6verlamna mobilen till
forare, kontrollant eller ombordpersonal om de ber om det. Det ar ditt ansvar att biljetten ar lasbar
under hela resan. Tank pa att en sprucken skarm kan gora att biljetten inta kan blippas.

Bekraftelse

Vid mottagen bestallning skickas automatiskt en bekraftelse till dig i form av kvitto och mobilbiljett.
Du kan dven skicka kvitto till valfri mejladress vid koptillfallet eller senare, bade for aktiva biljetter
och historiska biljetter.

VL forbehaller sig ratten att vagra leverans av mobilbiljett om kdp av mobilbiljett sker i strid med
anvandarvillkoren nedan.

Kundens ansvar

Du ansvarar for eventuella trafikavgifter som teleoperatoren tar ut for data som skickas eller tas
emot nar du anvander VL:s app och mobilbiljett. Biljetterna ar inte personliga, men ar kopplade till
din app/telefon.

Det ar ditt ansvar att enheten ar kompatibel med de tekniska funktionerna i appen.

Om du har forlorat din telefon dar du har skapat ett konto i appen kan du alltid hitta dina biljetter nar
du loggar in i VL:s app pa en annan enhet. Om du inte har nagot konto och forlorar din mobiltelefon
kan du inte komma at dina biljetter pa en annan enhet.

Du uppmanas att anvanda l6senord till din mobiltelefon for att skydda biljetter och information
lagrade i din telefon. Om du forlorar din mobiltelefon ar det du som ansvarar for att meddela det till
respektive betalningstjanst for att ditt betalmedel ska sparras.



VL:s ansvar
VL:s skyldighet ar begransat till att tillhandahalla mojlighet for dig att anvanda appen och mobilbiljett
pa de villkor som anges i dessa anvandarvillkor.

VL ansvarar inte for fel eller forseningar som ar en direkt eller indirekt f6ljd av orsaker eller
omstandigheter som ligger utanfér VL:s omedelbara kontroll, mer dn vad som omfattas av VL:s
forseningsersattning. VL ansvarar inte fér mellanhavanden mellan dig och tredje part som sker med
hjalp av eller till féljd av din anvandning av app och mobilbiljett.

VL har for avsikt att atgarda eventuella tekniska problem, datafel, prisfel eller andra problem i
tjansten som VL far kdnnedom om. VL kan dock inte ldmna nagra garantier for att du alltid kan
anvanda appen och mobilbiljett.

VL tillhandahaller app och tjansten mobilbiljett utan kostnad for dig. Du kan darfor inte gora andra
ansprak mot VL dn de som uttryckligen anges i dessa anvandarvillkor. VL kan anlita underleverantorer
for bland annat administration av den tekniska plattform dar registrering sker, administration av
kreditprovning och kreditsparr, fakturering och kundtjanst. En eventuell fordran mot dig kan darfor
komma att overlatas.

Priser
VL:s priser ar inklusive moms. Vi forbehaller oss ratten att dndra priserna i appen utan foregaende
avisering.

Betalning
For att kunna kdpa en mobilbiljett via appen maste du vilja ett betalsatt: betalkort, swish, faktura via
Klarna eller Foretag Flex.

Nar du betalar med kort genereras automatiskt en korttransaktion som motsvarar kostnaden for din
biljett. Det enda du behover ange vid aterkommande kép ar CVV-/CVC-koden. Du kan anvanda
betalkort fran Visa och Mastercard.

Klarna kan komma att genomféra kontroll av din betalningsformaga nar du som kund registrerar
betalsattet faktura for att kunna bestalla och betala mobilbiljett. Mer information hittar du i Klarnas
villkor.

For att kunna betala med Foretag Flex maste din arbetsgivare ha ett avtal med VL fér Foretag Flex.
AnsOkan om Foéretag Flex finns pa vl.se.

Angerritt
Lagstadgad angerratt, enligt distans- och hemfoérsaljningslagen (2005:59), géller inte pa mobilbiljetter
och du har darfor inte nagon angerratt. Mer information om aterkdp finns pa vl.se.

Missbruk

VL forbehaller sig ratten att utan féregaende avisering sparra tjanster helt eller delvis vid misstanke
om obehorigt ayttjande eller missbruk av tjansten. Det géller ocksd om VL utifran tekniska,
sdkerhetsmassiga eller andra grunder bedomer att det ar nédvandigt for att skydda VL:s, kunds eller
andra parters intressen. Som missbruk réknas alla typer av bedragerier, falska kop eller falskt angivna
uppgifter. Missbruk rapporteras utan undantag till polisen. Tjansten kan ocksa sparras om du inte
betalar dina fakturor i tid.



Sdkerhet

Kortuppgifterna processas och lagras sdkert i enlighet med Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI-DSS). Mer information om sdkerhet kring betalning med faktura finns pa Klarnas
webbplats.

Anvandarlicens

Programvara och annat upphovsrattsligt skyddat material som tillhandahalls av VL eller dess
underleverantor ar VL:s eller annan parts egendom. Du far inte upplata, 6verlata, tillgéangliggora eller
pa annat satt forfoga over programvara eller annan upphovsrattsligt skyddad information utéver vad
som uttryckligen framgar av dessa anvandarvillkor.

Kontakt
Om du har fragor om VL-appen hittar du information bade i appen och pa vl.se. Du kan ocksa
kontakta var kundservice. Kontaktuppgifter finns i appen och pa vl.se.

Villkor

Dessa anvandarvillkor géller sa lange du anvander appen och tjansten mobilbiljett.

VL har ratt att dndra anvandarvillkoren utan féregaende avisering och de trader i kraft direkt.

Om du har skapat ett konto i appen kan du ndr som helst avsluta det. Om du inte har loggat in pa ditt
konto i appen under de senaste 36 manaderna har VL ratt att avsluta kontot.

VL forbehaller sig ratten att ndar som helst sluta tillhandahalla appen och tjansten mobilbiljett.

Ovriga villkor

Utover dessa villkor galler aven VL:s allménna kop- och resevillkor. Villkoren finns pa: vl.se/villkor.

Tillganglighetsredogorelse hittar du har: vl.se/tillganglighet.

Hur vi hanterar personuppgifter hittar du ocksa pa: vl.se/personuppgifter.

Tillamplig lag och Tvist

Svensk lag ska tillampas pa dessa villkor och ddrmed sammanhangande rattsférhallanden.

Tvist angaende tolkning eller tillampning av dessa anvandarvillkor och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av allméan domstol.


https://vl.se/villkor
https://vl.se/tillganglighet
https://vl.se/personuppgifter

