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Sammanfattning

Fardtjanst ar en lagreglerad transportform for personer med funktionshinder
som har svart att resa med allmanna kommunikationer. Det ar vardera
hemkommuns ansvar att anordna fardtjanst och bestimma dess utformning.
Kommunernas regelverk i Vastmanland skiljer sig at i reglerna kring tillstandet,
resans omfattning samt egenavgifter. Mest skiljer sig kommunerna at gallande
egenavgiftens utformning, antingen som en fast enhetstaxa, som en andel av
taxameterbeloppet eller som taxekonstruktion till ordinarie kollektivtrafiktaxa.
Mer an halften av kommunerna har reducerad taxa for arbetsresor. Fa
kommuner hade en separat barn-/ungdomstaxa. Samtliga kommuner tillater
medresenar i sina regelverk. Samtliga kommuner tillater resa 6ver
kommungrdansen men i varierande grad fran hogst tre mil utanfor
kommungransen till att resa inom hela lanet. Nagra kommuner tillater dven resa
till andra specifika serviceorter utanfor lanet.

Majoriteten av kommunerna har ingen begransning av antalet resor samt ger
resendrerna ratt att resa hela dygnet. Samtliga kommuner tilldter resa i annan
kommun men variationen ar stor i antalet resor och egenavgiftens utformning.
Samtliga kommuner har en likartad serviceniva med hjalp fran chaufféren, vilka
hjdlpmedel som far tas med samt bagage. Samtliga kommuner medger att ledar-
/servicehund far medtas kostnadsfritt och mer an halften tillater dven att mindre
sallskapsdjur kan medtas. Samtliga kommuner utom en kommun erbjuder
barhjalp/trappklattrare i fardtjansttillstandet. Cirka halften av kommunerna
beskrev en klar koppling till kollektivtrafikens tillganglighet i sina riktlinjer.
Generellt saknades det riktlinjer kring samordning, forbestallningstid samt
mojlighet till forskjuten avresetid respektive forlangd omvagstid i riktlinjerna.

| dialog med ansvariga for fardtjansten i samtliga kommuner framkom att fa
upprattat trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst. Sa gott som
samtliga kommuner var positiva till att ha ett lansgemensamt regelverk med
enhetliga fardtjanstregler. Detta trots att de i vissa kommuner nyligen reviderat
sina regelverk samt aven hade pagaende taxejusteringar kring fardtjanst. Vissa
kommuner sag fram mot mer kvalitetssakring och intern hantering av fakturor.
Framfor allt uppgav de mindre kommunerna behov att kunna resa till annan
kommun for den service som saknades i hemkommunen. Vissa kommuner var
dven uttalat positiva till att 6verlata myndighetsutévningen och sag fordelar med
en storre rattssakerhet.

Avslutningsvis beror skillnaderna mellan kommunernas regelverk egenavgiften
och den geografiska tillgangligheten medan storsta likheterna beror tillstandets
omfattning. Samtliga kommuner sag dven vinning av att ha ett lansgemensamt
regelverk utifran ett kundperspektiv for medborgarna i Vastmanland.
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1 Inledning

Kollektivtrafikférvaltningen har pa uppdrag av Strategisk regional beredning
(SRB) tagit fram denna rapport. Fardtjanstlagen anger endast de
grundldggande kraven for tillstdndsgivning och att fardtjansten ska vara av
viss kvalité och inte hur den ska utformas. Detta kompletteras med
kommunala beslut om fardtjanstens utformning, serviceniva samt
egenavgifter i respektive kommuns regelverk. Det kommunala sjalvstyret
innebdr att kommunerna har stor frihet i att utforma regelverket for
fardtjanst efter de forutsattningar som finns i den enskilda kommunen eller
regionen. Det ar av vikt att ansvarig kommun i sina regelverk férutom de
generella bestimmelserna preciserar vilken malsattning man har med den
allmanna kollektivtrafiken och hur den ska kunna utvecklas for att vara mer
tillganglig for fler medborgare.

Syftet dr att gora en jamforelse mellan de olika regelverken for fardtjanst i
Vastmanland for att se vilka skillnader och gemensamma namnare som finns.
Dessa kan leda till ett forslag pa ett lansgemensamt regelverk for att forenkla
for medborgarna i Vastmanland och kunna bidra till en tillfredstillande
trafikforsorjning ocksa for funktionshindrade.



2  Bakgrund

Fardtjanst ar en sarskild transportform for personer med funktionshinder
som har vasentliga svarigheter att resa med allmdnna kommunikationer.
Ratten till fardtjanst regleras genom Lag om fardtjanst (SFS 1997:736) och
Lag om andring i lagen (1997:736) om fardtjanst (SFS 2006:1114.
Fardtjansten betraktas som en trafikpolitisk fraga och ska utgora ett
komplement till den allménna kollektivtrafiken. Syftet med fardtjanstlagen ar
att gora kollektivtrafiken mera tillganglig for funktionshindrade och att
begransa kostnaderna for fardtjanst och riksfardtjanst genom andrat och
mera samordnat resande.

Hemkommunen har enligt fardtjanstlagen ansvar for att fardtjanst anordnas
inom kommunen och om det finns sarskilda skdl mellan kommunen och
annan kommun. Har en kommun 6verlatit sina uppgifter till en
trafikhuvudman ansvarar denne for fardtjansten. Fardtjanstlagen innehaller
de grundkrav som maste uppfyllas for att fardtjansten ska motsvara lagens
krav. Kommunen har mojlighet att forena ett tillstand med generella
foreskrifter och villkor i skilig omfattning. Dessa utgér en allman yttre ram
for verksamheten och galler for fardtjansten i stort.

Kommunernas regelverk om fardtjanstens utformning och serviceniva utgor
ett komplement till fardtjanstlagen och skiljer sig at i landet. De tio
kommunerna i Vastmanland har idag enskilda fardtjanstreglementen.
Skillnaderna i regelverken géller reglerna for fardtjansttillstand, resans
omfattning samt egenavgifter.



3 Nulage

[ Vastmanlands lan hade totalt 8 519 personer fardtjansttillstand ar 2022.
Majoriteten (55 %) ar 6éver 80 ar. Andelen kvinnor av hela gruppen utgors av
62 % och barn/ ungdomar under 18 ar utgor 1,7 %, Antalet
fardtjansttillstand per 1000 invanare var i genomsnitt 30 personer.

Antal Antal 1000
personer av
befolkningen
Arboga 550 39
Fagersta 479 36
Hallstahammar | 481 29
Kungsor 338 39
Koping 1003 38
Norberg 176 31
Sala 457 20
Skinnskatteberg | 207 47
Surahammar 220 22
Vasteras 4608 29
Totalt 8519 30

Variationen mellan ldnets kommuner ar relativt stor, fran 20
fardtjansttillstand till 47 per 1000 invanare. Detta kan ses i samband med att
den inomkommunala kollektivtrafiken skiljer sig at mellan kommunerna. De
kommuner som ligger pa ett farre antal fardtjansttillstand per 1000 invanare
an ovriga kommuner har ocksa ett mer omfattande trafikutbud med
anpassad kollektivtrafik an dvriga kommuner. Bdde Vasteras, Surahammar
och Hallstahammar har bade servicelinjer och flextrafik forutom den
ordinarie stadstrafiken. Sala som har minst andel fardtjansttillstand per 1000
invanare har en anropsstyrd servicelinje samt avgiftsfri kollektivtrafik. I
ovriga kommuner ar trafikutbudet med anpassad kollektivtrafik mer
begransat inom tatorten.



4  Jamforelse regelverk

4.1 Egenavgift

Varje kommun ska enligt fardtjanstlagen bestimma grunderna for avgifterna inom
fardtjansten, om kommunen éar tillstandsgivare. Beslut ska fattas av varje kommuns
kommunfullmiktige. Egenavgiftens utformning skiljer sig at emellan kommunerna.
Egenavgiften kan utgoras av en fast enhetstaxa, vara en andel av taxameterbeloppet
i procent av resans faktiska pris eller som taxekonstruktion till kollektivtrafik som
koefficient till ordinarie kollektivtrafiktaxa. Fem kommuner anvander idag en
procentandel av taxameterbeloppet av resans pris, fyra kommuner anvander fast
enhetstaxa och en kommun anvéander en koefficient som taxekonstruktion till
ordinarie kollektivtrafiktaxa. Tvd kommuner anvdnder dven zonindelning.

Endast tvd kommuner av tio har en separat ungdomstaxa. De tre olika
taxekonstruktionerna har alla sina for- och nackdelar. Férdelen med en fast
enhetstaxa ar att det blir tydligare for kunden vad det kostar men kraver mer
process for kommunerna att justera. De rorliga taxorna ar mer svaraskadliga for
kunderna men underlattar for kommunernas beslutsprocess. Endast tvda kommuner
tar ut avgift for ett fardtjanstkort.

Sex av tio kommuner har reducerad egenavgift for arbetsresor. Syftet ska vara att
underlatta arbetsresande for fardtjanstberattigade. Egenavgiften for arbetsresor kan
utgoras av en ldgre enhetstaxa an vanlig fardtjanst eller motsvarande vad ett vanligt
manadskort kostar inom ordinarie kollektivtrafik. Tre kommuner anvander
egenavgift motsvarande manadskort, tvd kommuner har en lagre fast egenavgift och
en delade kostnaden vad ett manadskort kostar med antalet arbetsdagar per manad
eftersom manga personer med funktionsnedséttning arbetar deltid.

Egenavgiften for fardtjanst utanfor kommunen men inom lanet motsvarar inom tva
kommuner lagsta egenavgiften inom riksfardtjansten. Taxan for riksfardtjanstresa
regleras i Forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst.
Utgangspunkten for egenavgifterna inom riksfardtjansten ar vad normala
resekostnader ar for att resa med tag, 2: a klass och denna ar avstandsreglerad efter
antalet kilometer kunden reser.

Enligt lagstiftning kan en fardtjanstberattigad beviljas ledsagare for att vara denne
behjalplig under resan. Ledsagare betalar ingen avgift for resan. Medresenar ar en
person som daker med i fordonet under resan utan att vara ledsagare. Medresenar ar
valfritt for en kommun att inratta i sitt regelverk. Samtliga kommuner i Vastmanland
har angivet medresendr i sina regelverk. Detta medfor att farre soker ledsagare. Atta
av lanets tio kommuner har samma avgift for medresenér som den
fardtjanstberattigade. Tva kommuner har en hogre egenavgift for en medresenar.



30% av Nej Nej Samma som

taxikostnaden, fardtjanstresenar

20% med

specialfordon.

Dock l&gst 56

kr. Vid

samakning 45

kr/person.

45 kr + Nej 35 kr Samma som

engangspris fardtjanstresenar

fardtjanstkort 60

kr

30 kr, 105 kr Nej 30 kr till 50 kr,

inom lénet narliggande .
Kommun 125 kr inom

lanet

30 % av Nej Taxa som Samma som

taxikostnaden, ordinarie fardtjanstresenar

20 % med periodkort inom

specialfordon allménna

dock lagst 50 kr kollektivtrafiken

30 % av Nej Nej Samma som

taxikostnaden, fardtjanstresendr

20 % med
specialfordon




Zontaxa. 45 kr Nej Egenavgift Samma som

inom tétorten, 65 motsvarar fardtjanstresendr

kr inom manadskort pé

kommunen. 105 buss

resp. 145 kr upp

till 40 km resp.

80 km utanfor

kommungrénsen.

VL- taxa x 1,5. Motsvarande | Pendlarkort Samma som

Zontaxa. arbetsresetaxa | 30- fardtjanstresenar

dagarsbiljett

30% av Nej Nej Erlagger avgift

taxameterpriset, motsvarande halva

dock l&gst 60 kr. resans kostnad.

Vid samékning Fardtjanstberattigad

15% av betalar 30 % av

taxameterpriset, resterande kostnad.

dock lagst 25 kr Dock lagst 60 kr

+ Engéngpris

kort 60 kr

30 kr ) Nej Nej Samma som

Sura - Vasteras, fardtjanstresenar

Fagersta,

Skinnskatteberg,

Norberg 60 kr

Sura-

Hallstahammar

44 kr

40 kr 10 kr 10 kr Samma som

105 kr inom lénet | 73 kr inom Ménadskort fardtjanstresenar
lanet inom lanet

Saval Sala som Fagersta kommer inom kort att justera sina taxor i sina respektive

fullméaktige,




4.2 Geografisk tillganglighet

Ett tillstand for fardtjanst far forenas med villkor om inom vilket omrade resor far
goras. Kommunens skyldighet ar i férsta hand att anordna fardtjanst inom
hemkommunen. Om sarskilda skél foreligger kan fardtjanst beviljas dven mellan
hemkommun och en annan kommun. Enligt lagens forarbeten kan sarskilda skal
vara resa till arbetsplatsen eller att nirmaste serviceort ligger i en grannkommun.
Samtliga kommuner tillater resa 6ver kommungransen upp till ett visst avstand.
Halften av kommunerna tillater resa hogst tre mil utanfér kommungransen samt har
mojligheter till utokad fardtjanst vid sarskilda skil. En kommun tilldter upp till 8 mil
utanfér kommungransen. Tva kommuner har tillstand att resa inom hela lanet varav
en dven tillater resa till ndrmsta serviceort utanfor kommungransen. En kommun
har en helt ospecificerad rackvidd men i stillet en begransning pa antalet mil i
kvartalet. En kommun tillater resa inom Vastmanland och tva grannkommuner i sitt
fardtjanstomrade men har da stillet begransning i antalet enkelresor

Resor som kan anses vara vasentliga for tillstdndshavaren far endast begransas om
det finns synnerliga skal. Sju av tio kommuner har ingen begrdnsning av antalet
resor. De tre kommuner som har begransning av antalet resor kan utéka dessa vid
sarskilda skal. Atta av tio kommuner ger resenirerna ritt att resa hela dygnet. Tva
kommuner har inskrankningar att resa pa natten och hanvisar till att kollektivtrafik
inte finns hela dygnet. Dock kan fardtjanst dven meddelas for personer som pa
grund av funktionshinder har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
och inte bara har svarigheter att resa med allmdnna kommunikationer.

En kommun har méjlighet i sina foreskrifter att anordna resor helt utanfor
kommunen. Samtliga kommuner tilldter resa i annan kommun men variationen ar
stor i sjdlva utférandet. Sex kommuner tillater ett specificerat antal enkelresor
mellan 20-30 enkelresor i annan kommun. Fyra av kommunerna anger inte antalet
enkelresor. En kommun anger vistelse kortare dn 2 manader och en kommun anger
begréansat antal resor vid sdrskilda skal. En kommun tillater endast resa i annan
kommun inom en radie pa 3 mil. Taxorna for resa i annan kommun skiljer sig ati
vardera kommunen.

Tre kommuner anlitar resebiljetter (RIAK) via Riksfardtjansten och 6vriga anvander
intyg via fardtjansthandlaggare. RIAK innebdr att kunden far resebiljetter att
anvanda som betalningsmedel for resan men dessa géller ej i alla kommuner i
Sverige. Intyg genom fardtjansthandlaggare innebéar att kunden antingen far en
rekvisition att lamna till taxibolaget alternativt sjalv lagger ut resebeloppet och far
ersittning i efterhand minus en egenavgift som varierar i samtliga kommuner. Tva
av kommunerna anvander sig av bada systemen. Detta ar fordelaktigt for kunderna
som kan slippa att lagga ut stora belopp i forvag genom att anvanda RIAK-biljetter
och samtidigt ha tryggheten att kunna resa dven om RIAK-biljetter inte fungerar i
just den kommunen de ska besoka.



Inom kommunen Obegransat | Dygnet runt. Begrénsat antal
och hogst tre mil inom resor vid
fran fardtjansto sarskilda skal
kommungransen. mradet.
Utokad férdtjanst Enstaka
inom Véstmanland | resor vid
vid sérskilda skal utdkad

fardtjanst

inom lanet
Inom Fagersta 120 Vardagar kl 20 enkelresor
kommun samt enkelresor 05.00-23.00. inom en radie
Vastmanland, per ar. Lord/Helg Kl av 3 mil. Avgift
Avesta och Utokning 09.00-2100. 50 kr + 50% av
Hedemora vid Tidsbegrénsning | taxameter-

sarskilda galler ej beloppet

skél arbetsresor.
Inom kommunen Obegransat | Alla dagar Vistelse kortare
samt l&nsfardtjanst | antal resor dygnet runt. Eg\ﬁﬂgnader
utan sarskild fardtjanst enligt
provning till vistelsekommun
riksfardtjansttaxa. s regler.
Inom kommunen Obegransat | Alla veckodagar | 20 enkelresor.
och hogst tre mil antal resor dygnet runt Egenavgift
fran 3’50_
kommungréansen. L peer
Utokad fardtjanst dock lagst 55 kr
vid séirskilda skal. el
Inom Képing Antalet Dygnet runt. 24 enkelresor.
kommun"samt 30 resor &r inte Intyg alt.
km utanfor. }
Tillfallig begrénsade resekuponger.
serviceresa inom generelit. Extra resor kan
lanet beviljas vid tilldelas.

sarskilda skal.




Inom Norbergs 120 Dygnets alla 24 enkelresor per
kommun och inom | enkelresor timmar, ar utanfor
en radie av 8 mil per ar. Géller | vardagar och kommungrénsen.
fran ej arbetsresor. | helger.
kommungrénsen.
Inom Sala kommun | Obegréansat. Dygnet runt 30 enkelresor.
samt 30 km utanfor Biljetter (RIAK)
kommungransen. bestélls minst 5
arbetsdagar fore
avresa alt. intyg.
Férdtjanstresendar 55 mil per Dygnet runt. Intyg genom
valjer sjalv resmal. | kvartal. fardtjansthand-
For langre resor Utokning vid laggare. Avgift
anvénds sarskilda enligt
riksfardtjanst. skal. vistelsekommuns

regler.

Inom kommunen
samt 30 km utanfor
kommungréansen.

Antalet resor
ar inte
begransade
generelit.

Inom ramen for
tidtabell.
Awvikelse kan
beviljas vid
synnerliga skél.

RIAK

Inom Vésteras
kommun samt
lansfardtjanst utan
sérskild prévning
med sérskild taxa.
For boende i
kommunens
ytteromraden
fritidsresor till
nérliggande
serviceort dver
kommungrénsen till
ordinarie
fardtjansttaxa.

Antalet resor
ar inte
begrénsade
generelit.

Dygnet runt

20 enkelresor per
ar. Intyg genom
fardtjansthand-
laggare.




4.3 Tillstandets omfattning

Fardtjanstlagen reglerar endast att en transport ska utforas och inte vilken
serviceniva som ska tillhandahallas. Kommunen bor darfor specificera denna i sina
generella bestimmelser for firdtjansten. Nagon skyldighet att tillhandahalla tjanster
utover vad som foljs av fardtjanstlagen finns inte. Samtliga kommuner har i sina
respektive regelverk uppgivit hjélp fran chaufféren vid i- och urstigning samt vid i-
och utlastning av bagage och hjilpmedel. Atta av tio kommuner har dven hjilp for
hidmtning och ldmning i bostaden. For vissa kommuner ar detta specificerat som
ledsagning till och fran lagenhetsdorr och i tvda kommuner specificerat till ytterdorr i
markplan. Tvd kommuner har i stillet specificerat att foraren ej far lamna fordonet
utan uppsikt. Dessa tvd kommuner har sannolikt hogre samakningsgrad i
fardtjansten och oftare andra resendrer i fordonet.

Samtliga kommuner har specificerat att n6dvandiga hjalpmedel som behdovs for att
utfora sjilva resan far medtas. Tva kommuner angav att hjalpmedlen skulle vara
foreskrivna, Tre kommuner uppgav att scooter ej far medforas. [ samtliga
kommuner far tva bagage/ kollin eller vad som dr normalt att ta med sig pa tag eller
buss medtas. En kommun avviker genom att tillata fyra bagage vid stérre inkop av
livsmedel och da utgar avgift motsvarande medresenar. Tre kommuner uppger att
bilbarnstol far medtas samt tva av dessa kommuner att bilbarnstol kan
tillhandahallas mot avgift.

Samtliga kommuner anger att ledar-/servicehund far medtas kostnadsfritt. Sex av
tio kommuner medger dven att mindre sdllskapsdjur kan medtas i viska eller
transportbur. En kommun hade inget specificerat om sallskapsdjur. Nio av 10
kommuner erbjuder barhjalp eller trappklattrare. En kommun tar ut avgift for
barhjalp. Vissa kommuner erbjuder bara barhjilp under en begransad tid eller med
krav att ansdka om bostadsanpassningsbidrag till ramp/trapphiss.

Intentionen med fardtjanstlagen ar kollektivtrafiken ska bli mer tillginglig samt att
resandet ska dndras genom en 6kad samordning. Cirka halften av kommunerna
beskrev i sina riktlinjer en klar koppling till kollektivtrafikens tillganglighet

For att kunna erhalla ett mer samordnat resande i enlighet med lagens intentioner
ar det onskvart att det aven finns riktlinjer kring samordning, féorbestéllningstid
samt mojlighet till forskjuten avresetid respektive forlangd omvégstid i riktlinjerna.
Detta saknades generellt i samtliga kommuners regelverk forutom delvis i nagra
kommuners regelverk. Daremot kan detta finnas foreskrivet i vissa kommuners
avtal med sina utforare. Vissa kommuner nimnde i sina riktlinjer att uppehall for
drenden under resans gang ej medges da detta forsvarar samordning av resorna.



Hjalp vid i- och Gang- Tva bagage | Ledar-/servicehund Ja
urstigning, [forflyttnings- utan kostnad. Mindre
h&mtning/ld&mning i | hjalpmedel. séllskapsdjur ska
bostad/motsvarande | Scooter far ej transporteras i vaska

samt vid i- och medfdras eller bur

utlastning av

bagage och

hjalpmedel

Hjalp till och fran Nodvandiga Tva kassar Har inga foreskrifter Ja
fordon, i och ur hjalpmedel som | eller vaskor | om djur.

fordon samt behdvs for att

ledsagning till och | utfora sjalva

frén lagenhetsdorr | resan.

eller motsvarande

Hjalp inioch utur | Hjalpmedel som | Tva kassar Ledar- /servicehund Ja
fordonet, samt till krévs for resans | eller véskor

och fran husets genomforande.

ytterentré.

Hjalp till och fran Gang- Tva kollin Ledarhund/servicehund | Ja
fordon, i och ur [forflyttnings- utan kostnad. Mindre
fordon samt hjalpmedel séllskapsdjur ska

ledsagning till och transporteras i vaska

fran lagenhetsdorr eller bur.

eller motsvarande

Ledsagning till- Ganghjalpmedel/ | Tys Ledar-/servicehund Ja
ochfrén | foreskriven kassar/vaskor | utan kostnad

lagenhetsdorr, hjalp | rullstol.

vid i- och Scooter far ej

urstigning, att bara medféras

hogst tva kollin (t
ex matkassar)




Hjéalp inioch | Hjalpmedel | Bagage far medtas | Ledarhund/servicehund | Ja
ut ur fordon som behdvs | som &r normalt att | i transportbur eller
samt till och for sjalva ha med sig pé buss | fastspand med
fran ytterdorr i | resan. eller tag. hundsékerhetsbalte.
markplan. Bilbarnstol far Mindre séllskapsdjur
Hjalp med medtas eller kan ska transporteras i
bagage och tillhandahallas mot | véska eller bur.
sékerhetsbalte. avgift Husdjuret far ej
fororsaka skada eller
obehag under resan.
Hjalp vid i- Nodvandigt | Tva bagage. Ledarhund/servicehund | Ja
och urstigning | hjalpmedel medtas kostnadsfritt
samt vid i — som behdvs
och utlastning | for att
av bagage och | utfora sjalva
hjalpmedel. resan.
Foraren far ej
lamna
fordonet utan
uppsikt.
Ledsagning Nodvandiga | Bagage far medtas. | Ledarhund/servicehund | Ja
till och fran hjalpmedel samt séllskapsdjur far
fordon, i och som behovs medtas.
ur fordon samt | for att
till och fran utfora sjalva
lagenhetsdorr. | resan.
I- och
urlastning av
bagage.
Hjalp fran Foreskrivna | Tva bagage. Vid Sallskapsdjur samt Nej
ytterddrren i hjalpmedel | behov av ledar- och
markplan. som behdvs | barnbilstol/kudde | assistanshund far
Hjélp med for att ska denna medtas. Certifierad
hjalpmedel, genomfora | tillhandahéllas av | tjanstehund medféljer
bagage och in | resan med tillstandshavaren. utan avgift.
i och ut ur beviljat
fordonet. fardsétt. Ej

scooter




Hjalp vid i-
och urstigning
samt vid i-
och utlastning
av bagage och
hjalpmedel.

Nodvéandiga
hjalpmedel.

Tva bagage. Fyra
bagage vid storre
inkdp av livsmedel
efter forfragan hos
bestallningscentral.
For bagage utdver
tva utgar avgift
motsvarande
medresenar.
Bilbarnstol far
medtas eller kan
tillhandahallas mot
avgift

Tjanstehund eller
mindre husdjur far
medtas. Husdjuret far
inte orsaka olagenhet
for medresenérer och
kostar som
medresenar.
Tjanstehund kan
medtas kostnadsfritt.

Ja




5 Dialog med kommuner

Under vecka 43-47 ar 2023 genomforde KTF moten med ansvariga for
fardtjansten i samtliga kommuner i Vastmanland. Samtliga kommuner utom
tva kommuner har ansvaret for fardtjansten under antagligen en
Socialndmnd eller Vard- och omsorgsnamnd. En kommun ligger under
Kommunstyrelsens forvaltning och en under Trafik- och fastighetsndmnden.
Tva kommuner har 6verlatit sin myndighetsutévning for fardtjanst till
Kollektivtrafikmyndigheten men har kvar ansvaret for riktlinjer och budget.

Enligt kollektivtrafiklagen (SFS 2010:1065) ska, i de kommuner som inte
overlatit ansvaret for fardtjansten till den regionala
Kollektivtrafikmyndigheten ett trafikforsorjningsprogram for fardtjanst
upprattas. Varje kommun ska dar ange omfattningen av trafik enligt lagen om
fardtjanst och lagen om riksfardtjanst, grunderna for prissattning samt
atgarder for att skydda miljon. Ingen kommun har 6verlatit det 6vergripande
ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst till Kollektivtrafikmyndigheten,
darmed ar det respektive kommun som ska uppratta
trafikférsorjningsprogram avseende fardtjanst och riksfardtjanst.

Av de tio kommunerna i Vastmanland hade tre kommuner upprattat
trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst. Endast tva av
dessa inneholl det lagstadgade innehallskravet. Av de sju kvarstdende
kommunerna kdnde enbart en kommun till att det skulle upprattas. Denna
kommun ansag dock att det borde aligga den regionala
Kollektivtrafikmyndigheten att uppratta denna. En annan kommun menade
att det inte borde ligga pa deras forvaltning utan pa mer 6vergripande niva
inom kommunen. F4 kommuner uppgav att de utifran sin gallande
verksamhetsfunktion hade nagon form av samverkan kring
tillgdnglighetsfragor i sin kommun. En kommun hade regelbundet samrad
med funktionsrattsorganisationer i tillganglighetsfragor. Synpunkter
lamnades fran en kommun att den anropsstyrda trafiken inte hade laginsteg
utan bara ramp.

Sa gott som samtliga kommuner var positiva till att ha lansgemensamma
fardtjanstregler. De sag fordelar med enhetliga fardtjanstregler samt fa en
mer rattssaker myndighetsutdvning. Vissa kommuner sag dven fram mot mer
kvalitetssdkring av resorna och intern hantering av fakturor. Nagon kommun
var mera skeptisk till forfarandet. De mindre kommunerna uppgav framfor



allt behovet att kunna resa till en annan kommun for den service som
saknades i hemkommunen.

Ndgra kommuner var uttalat positiva dven till att 6verlata
myndighetsévningen. Inom de mindre kommunerna arbetar idag oftast 1-2
handlaggare och med delad tjanst med myndighetsutdvning for fardtjanst.
Handldggningstiden kan variera fran nagon dag till 2 manaders
handlaggningstid efter att handlingarna ar kompletta. Det finns ett natverk
for fardtjansthandldggare i Vastmanland som uppratthaller kvalitén i
handlaggningen.

Flera kommuner hade precis sett 6ver sina regelverk eller taxor men var
anda intresserade av att ha ett lainsgemensamt regelverk. Tva kommuner holl
pa att se Over sin fardtjansttaxa medan en tredje ville initiera det inom snar
tid. En kommun ansag att deras regelverk var begransade for
fardtjdnstresenarer som ville kunna resa lokala resor inom annan kommun,
vilket andra kommuners regelverk medgav. En kommun uppgav att resorna
blivit dyrare pga 6kade driftskostnader och att det blivit mindre samakning
pa fardtjanstresorna. En kommun uttryckte farhaga att det skulle bli dyrare
for dem om fardtjansten lag pa Kollektrafikmyndigheten pga byte av
verksamhetssystem.

Det viktigaste syftet som angavs med fardtjdnsten av kommunerna var att
erbjuda tillganglighet och resmdjligheter till resendrer med
funktionsnedsattning. Idag forsvaras samordning da ansvaret for allman och
sarskild kollektivtrafik ligger pa olika huvudman i kommunerna.
Kommunerna sag fordelar for resendrerna med ett enhetligt regelverk och
prissattning.



6  Forslag till tidplan

2023
December

Utredningen presenteras for SRB och Kollektivtrafikforvaltningen forslar att SRB ger
forvaltningen i uppdrag att ta fram ett lansgemensamt regelverk for fairdtjansten i
Vastmanland.

2024
Januari - mars

Forslag till lainsgemensamt regelverk tas fram, bland annat gors omvarldsbevakning
av andra fardtjanstregelverk i Sverige. Dialog och samverkan med lanets kommuner.
Riskanalys genomfors. Forankring internt hos KTF/KTN.

April - maj

Remiss till lanets kommuner, KTF har dialog med kommunerna efter behov.

Maj - augusti

KTF arbetar in remissvaren.

September

Forankring hos KTN. Konsekvensbeskrivning gors for varje kommun av
slutversionen.

Oktober - november

Fardigt regelverk presenteras for Kollektivtrafiknamnden / SRB.



