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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

11

Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning

Region Vastmanland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Vastmanland.
Myndigheten, med ndmnd och forvaltning, bildades 1 januari 2012 i och med den nya
lagen for kollektivtrafik. 1 januari 2015 tillkom dven ansvaret for den sarskilda
kollektivtrafiken. Férvaltningens verksamhet &r inriktad pa att inom Vastmanlands
Ian och angransande omraden bedriva och utveckla den allménna och sarskilda
kollektivtrafiken.

Utifran kollektivtrafikndmndens ansvarsomraden ar forvaltningens grunduppdrag att:

svara for strategiskt arbete inom omradet kollektivtrafik

bereda 6vergripande strategiska kollektivtrafikfragor infor beslut i
regionfullmaktige

uppratta underlag for, och lamna forslag till regionalt
trafikforsorjningsprogram infor beslut i regionfullmaktige

inom ramen for regionalt trafikforsérjningsprogram lamna
uppdrag/bestéllning till aktiebolag och/eller enskild kommun som fatt
befogenhet att inga avtal om allmén trafik

besluta om allman trafikplikt

samverka med lanets kommuner, organisationer, resenarer, féretag och
berérda myndigheter i kollektivtrafikfragor

inom sitt verksamhetsomrade foretrada lanet gentemot statliga myndigheter
och andra regioner

avge yttrande pa regionens vdgnar i sadana darenden som endast rér
namndens eget ansvarsomrade och som inte ar av principiell betydelse eller
annars av storre vikt

I6pande informera regionstyrelsen om strategiska kollektivtrafikfragor
rapportera om ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med
regionstyrelsens anvisningar

noggrant folja utvecklingen inom kollektivtrafikomradet

verka for forskning och utveckling inom kollektivtrafikomradet

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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1.1.1 Ovrigt géllande férvaltningens grunduppdrag

Kollektivtrafikndmnden
Kollektivtrafikndmnden ansvarar for att verkstalla Region Vastmanlands uppdrag

kring den regionala kollektivtrafiken. Namnden ansvarar for bestallarstyrning av
regional kollektivtrafik for lansinvanarna och bedriver 6vergripande strategiskt
arbete for kollektivtrafikens utveckling i lanet. Det ar ett arbete som sker i samverkan
med kommunerna i Vastmanland. Namndens uppdrag beskrivs i Reglemente for
Kollektivtrafikndmnden 2022-2026, faststalld av fullmaktige 2022-06-14 § 86.
Namnden har 7 ledamoéter och 7 ersattare. Mandatperioden ar
2022-10-15—2026-10-14.

Kollektivtrafikforvaltningen
Forvaltningens verksamhet ska bidra till att uppna de mal som finns i Regionplanen,

Regionala utvecklingsstrategin och Trafikférsorjningsprogrammet samt forverkliga
namndens uppdrag och verkstilla namndens beslut. Dessutom arbetar férvaltningen
pa uppdrag av lanets kommuner, bade géllande allmén och sarskild kollektivtrafik.
Forvaltningen administrerar, planerar, upphandlar, marknadsfor, séljer och
utvarderar bestalld trafik. Verksamheten baseras pa tva viktiga grunder -
samhallsnytta och kundnytta, som utgar fran medborgare och resenéarer. Grunden
ligger i att kollektivtrafiken ar ett viktigt instrument fér kommunernas och regionens
utveckling. Forvaltningens uppdrag ar alltsa att identifiera och mota medborgarnas
behov av kollektivtrafik inom de ekonomiska ramar som forvaltningen har att forhalla
sig till.

Den allménna kollektivtrafiken innefattar regionala tag- och busslinjer,
inomkommunal trafik och stadstrafik, anropsstyrd trafik samt kompletteringstrafik.
Sarskild kollektivtrafik omfattar sjukresor, fardtjanst, omsorgsresor samt sarskild
skolskjuts. For sarskild kollektivtrafik innebar férvaltningens uppdrag att planera och
samordna resor, samt administrera och utveckla verksamheten. Aven upphandling av
persontransporttjanster omfattas av uppdraget. | férvaltningens ansvar ingar dven
att besluta om tillstand for fardtjanst (for i dagsldget Vasteras och Sala). For vissa
kommuner utfors dven skolskjuts.

Samverkanspartners

Svealandstrafiken AB
Bolaget bedriver linje- och stadstrafik med buss i Vastmanlands och Orebro l4n p3

uppdrag av respektive regions kollektivtrafikmyndighet. Bolaget har dven upphandlat
trafiktjanster och delar av trafikutbudet koper bolaget fran privata entreprendérer.
Bolaget &gs av Region Vastmanland och Region Orebro l3n (50 % vardera).

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Tdg i Bergslagen AB

Bolaget samordnar och upphandlar tagtrafiken i Bergslagsomradet, med viktiga
anslutningar till knutpunkter som till exempel Vasteras, Orebro, Falun och Borlange.
Trafiken utfors av upphandlad operator. Bolaget dgs av regionerna Vastmanland,
Gavleborg, Orebro och Dalarna (25 procent vardera).

Midilardalstrafik AB
Bolagets uppdrag ar upphandling, forvaltning och utveckling av regional tagtrafik i

Malardalsregionen i samverkan med dgarnas regionala kollektivtrafikmyndigheter.
Periodkortsprodukten for trafiken heter Movingo. Bolaget dgs gemensamt av
regionerna Stockholm (35 %), S6rmland (13 %), Uppsala (13 %), Vastmanland (13 %),
Orebro (13 %) och Ostergétland (13 %).

AB Transitio
AB Transitio samags av landets alla regioner forutom Gotland. Bolaget har som

huvuduppgift att stédja dgarna med anskaffning och finansiering av sparfordon och
reservdelar, uthyrning till dgare samt forvaltning av fordon och
hogvardeskomponenter. Vastmanlands dgarandel uppgar till 5 %.

Oslo-Stockholm 2.55 AB
Bolaget har som mal att det ska etableras tagtrafik mellan Oslo och Stockholm via

Malardalen med en restid under tre timmar. Bolagets uppgift ar att verka for en
battre infrastruktur och trafikering. Bolaget dgs gemensamt av Region Vastmanland
(16,7 %), Region Varmland, Region Orebro l4n, Karlstad kommun, Vasterds kommun
och Orebro kommun.

Véstmanlands Lokaltrafik AB
Bolaget bedriver ingen verksamhet utan har férvaltat l[angsiktigt ingangna avtal.

Bolaget ags till 100 % av Region Vastmanland. Styrelsen har fatt i uppdrag att
avveckla bolaget och berdknas likvideras under ar 2023.

Svensk Kollektivtrafik
Svensk Kollektivtrafik ar en bransch- och intresseorganisation for de regionala

kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

Samtradfiken i Sverige AB
Samtrafiken &gs av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter samt merparten av de

kommersiella trafikoperatorerna. Samtrafikens ambition ar att vara branschledande
inom tre fokusomraden: kollektivtrafikdata, branschstandarder och kombinerat
resande. De erbjuder tjanster inom informations- och biljettlésningar for
kollektivtrafikbranschen i syfte att skapa ett gemensamt mervéarde for agarna for att
gynna bade trafikaktorer och resenarer. Vastmanlands dgarandel uppgar till 2 %.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Madlardalsradet

Malardalsradet bestar av regionala kollektivtrafikmyndigheter, lansplaneuppréttare
och kommuner i de sju regionerna Stockholm, Uppsala, Vastmanland, Orebro,
Sérmland, Ostergétland och Gotland. Mélardalsradet driver medlemmarnas fragor
for konkreta resultat inom infrastruktur, kompetensfragor, innovation, maritim
samverkan och internationella jamforelser. Samverkan sker bland annat inom ramen
for En Béattre Sits (EBS), ett brett transportpolitiskt samarbete. Aktérerna for EBS tar
fram en gemensam systemanalys 6ver behov av transportinfrastruktur utifran ett
storregionalt perspektiv av gods- och persontransporter.

Upphandlade transportérer
For serviceresor upphandlas transporttjanster via taxi- och/eller bussbolag.

1.2 Férvaltningens organisationsschema

29 ® B 52 Férvaltnings-
Forvaltningsniva
B2 Trafik-

Verksamhetsniva n Forsoriing

0 ® IT- och Planerin —— Sarskilda

o g och Bestallnings-
E n h ets niva i liseitinge- utveckling centralen person-
stod transporter

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

2.1 Planering

Forvaltningsplanen for Kollektivtrafikforvaltningen utgar fran ”Regionplanen 2024-
2026” samt ”Vastmanlands Regionala Trafikforsoérjningsprogram”. Férvaltningsplanen
beskriver forvaltningens grunduppdrag samt mal, uppdrag, atgarder for att nd malen
och ekonomisk ersattning som galler for kommande planperiod.

Forvaltningen fokuserar pa en tydlig malstyrning av verksamheten. Malstyrning
behovs for att hela organisationen pa ett strukturerat satt ska dra at samma hall och
fokusera pa samma mal. Alla medarbetare maste vara medvetna om sitt ansvar och
sin roll for att organisationen som helhet ska na uppsatta mal. Att arbeta 6ver
enhetsgranser och i samverkan med samarbetspartners uppmuntras.
Forvaltningsplanen bryts ner i verksamhets- och enhetsplaner.

2.1.1 Regional utvecklingsstrategi

Visionen for den Regionala utvecklingsstrategin ar ”Ett livskraftigt Vastmanland
genom hallbar utveckling”. Visionen ska uppnas genom arbete inom tre malomraden
som alla bidrar till en hallbar utveckling; ett vdilmaende Vastmanland, ett tillgangligt
Vastmanland och ett nyskapande Vastmanland genom hallbar tillvaxt. | malomradet
"Ett tillgangligt Vastmanland” ingar att marknadsandelen av det motoriserade
resandet ska 6ka. Ur ett lansperspektiv ar det prioriterat med en kollektivtrafik som
mojliggor resande inom hela lanet.

2.1.2 Véstmanlands Regionala Trafikférsérjningsprogram
Kollektivtrafiknamnden ar enligt lag skyldiga att ta fram och kontinuerligt revidera ett

trafikforsorjningsprogram for lanet. Kollektivtrafikmyndigheten har under aren 2020
och 2021 arbetat fram ett reviderat program i samrad med kommuner och berérda
aktorer i lanet. Det reviderade trafikforsorjningsprogrammet beslutades av
Regionfullmaktige 2021-09-21. Det 6vergripande malet i programmet ar att ar 2030
na 30 % marknadsandel av det motoriserade resandet. Trafikforsérjningsprogrammet
och Regionplanen ar férvaltningens mest centrala styrdokument.
Trafikforsorjningsprogrammet innehaller tre centrala malomraden:

e Smart kollektivtrafik

e Anvandbar kollektivtrafik

e  Attraktiv region

Utifran trafikférsorjningsprogrammet ska bland annat bekvam och tillforlitlig tagtrafik
hantera de storre resandevolymerna inom och utanfor lanet, kompletterat med en
val utbyggd busstrafik i och omkring vara storre tatorter for det lokala resandet. Pa
landsbygden ska allt fler anpassade tjanster utvecklas som moijliggor ett hallbart
resande. Programmets mal fljs upp genom flera relevanta indikatorer som
tillsammans ger en samlad bedémning av maluppfyllelse.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2.1.3 Trafikplan/Genomférandeplan 2030
Vastmanlands regionala trafikforsoérjningsprogram antogs av Regionfullmaktige i

september 2021. Utifran programmet ar en genomférandeplan Vastmanland/
trafikplan 2030, under framtagande. Genomférandeplanen har inte egna mal och
delmal utan verkar for att Trafikforsérjningsprogrammets mal och delmal uppfylls
samt malen i den Regionala utvecklingsstrategin.

2.2 Uppfoljning

Uppfoljning av verksamheten sker pa manga olika satt, formellt genom rapportering
till namnden. P3 foérvaltningen finns en ledningsgrupp som ansvarar for styrningen av
forvaltningen. Uppféljning sker genom saval tertialrapporter som arsrapport, vid
arbetsplatstraffar och samverkansmoéten med fackliga organisationer samt andra
intresseorganisationer. Externt sker uppféljning bland annat via
tjdanstemannadialoger och lansdelssamrad samt samverkansmoten.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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3 MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH NAMND
Mal Invanarna ar néjda. Invdnarna och resendrerna ar
Tjansterna haller god kvalitet och ldnet utvecklas positivt. néjda.
Tjansterna ar av god kvalitet
och ar hallbara.

Uppdrag 9. Under planperioden ska kollektivtrafiknamnden identifiera behov av 1. Undersdka mojligheter till

lansoverskridande trafik i samverkan med berérda grannlan. mer flexibel

10. Under planperioden ska kollektivtrafikndmnden arbeta med utveckling | Kollektivtrafik

av kapacitetsstark kollektivtrafik.

11. Under 2024 ska Kollektivtrafikndmnden verka for fler 2. Undersoka majligheten till
trygghetsatgarder i kollektivtrafiken. autonom

12. Under planperioden ska regionala utvecklingsnamnden och 6vriga kollektivtrafik.

namnder arbeta med att verkstélla intentionerna i RUS:en internt i Region

Vastmanland och tillsammans med lanets kommuner och andra 3. Utveckla kollektivtrafiken
intressenter. med syfte att stirka den

17. Regionala utvecklingsndmnden ska, i dialog med regionstyrelsen och regionala arbetsmarknaden och
kollektivtrafikndmnden, under planperioden tillsammans med 6vriga forbattra forutsattningarna for
intressenter arbeta vidare med kort- och langsiktiga trafiklosningar for tillvaxt pa basta sitt.
Finnslatten, inklusive tagstopp. Tillsammans med intresserade kommuner

ska regionen agera for att tagstopp sa snabbt som majligt blir en del av 4. Arbeta vidare med resultatet
Trafikverkets planeringsunderlag. Detta uppdrag ersétter uppdrag 11 frdn | av genomlysningen av

RF 2023. Svealandstrafiken.

Uppdrag givna i reviderad RF 2023-2025:

7. Under planperioden ska regionstyrelsen och samtliga namnder bidra till

halsoframjande insatser som leder till ett forbattrat halsolage i lanet.

9. Under planperioden ska kollektivtrafiknamnden arbeta for att 6ka

tryggheten inom kollektivtrafiken.

13. Under planperioden ska regionstyrelsen och samtliga namnder arbeta

for ett battre naringslivsklimat i Vastmanland.

35. Anvanda modellen for effekthemtagning vid investeringar och nya

arbetssatt. Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas.

Mal Medarbetare stannar och utvecklas i Region Vastmanland Medarbetare har ratt
kompetens och utvecklas i
forvaltningen

Uppdrag Uppdrag givna i reviderad RF 2023-2025:

36. Under planperioden ska regionstyrelsen och samtliga namnder
prioritera arbetet for att fa en vdlmdaende personal och sjélvstindig
bemanning.

Mal Regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat Forvaltningen ska uppna
faststallt ekonomiskt resultat

Uppdrag 25. Under hela planperioden ska regionstyrelsen och samtliga namnder 5. Oka reklamintikterna.

fortsatta arbetet med att effektivisera och forbattra tjanster, arbetssatt
och administration for att uppna okad effektivitet och sankt
kostnadsokningstakt for regionen som helhet.

26. Under hela planperioden ska regionstyrelsen och samtliga namnder
arbeta for att 6ka regionens intdkter.

27. Under 2024 ska regionstyrelsen och samtliga namnder se 6ver
gallande 6vergripande styr- och uppféljningsdokument som kan upphora
att gélla alternativt omhandertas pa ett annat satt.

6. Arbeta for en ekonomi i
balans.

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
Forvaltningen har nojda invanare Kollektivtrafikens marknadsandel 18 % 15% | Delar, Ar
och resendrer. K:19 %
M:12 %
Andel invanare som ar ndjda med kollektivtrafiken 65 % 50% | Delar, Ar
K: 49 %
M: 51 %
Andel resendrer som ar ndjda med den allménna 75 % 62% | Delar, Ar
kollektivtrafiken K: 59 %
M: 66 %
Andel av resendrerna som upplever sig trygga vid resa med 75 % 72% | Delar, Ar
allman kollektivtrafik K: 67 %
M: 78 %
Andel resendrer som ar néjd med serviceresor, hela resan 90 % 89% | Delar, Ar
Andel av resendrer som upplever trygghet vid sjuk- och 80 % 79% | Deldr, Ar
fardtjanstresa
Forvaltningens tjanster ar av god Andel instéllda turer inom tagtrafiken* 8% 13,8% | Deldr, Ar
kvalitet och &r hallbara. Andel instdllda turer inom busstrafiken** 0,2% 0,3% | Delar, Ar
Punktlighet inom tagtrafik. Galler fran 2023*** 90 % 84 % | Delar, Ar
KWh/fordonskilometer, busstrafik 45 4,6 | Delar, Ar
KWh/fordonskilometer sarskilda persontransporter, taxi 0,5 0,5 | Delar, Ar
Medarbetare stannar och Sjukfranvaro 6,0 % 8,5% | Delar, Ar
utvecklas i forvaltningen Hallbart medarbetarengagemang (HME-index) 75 71 | Ar
Forvaltningen ska uppna faststallt Prognos/utfall ekonomiskt resultat for +-0 +29 mnkr | Delar, Ar
ekonomiskt resultat Kollektivtrafikforvaltningen

*Avser helt installda turer inklusive planerat instéllda turer
**Avser helt eller delvis instéllda turer
*** Avser max 5.59 minuters forsening vid ankomsttid

Antalet resor med buss har en positiv 6kning under ar 2023. Marknadsandelen av det
motoriserade resandet har 6kat nagot under ar 2023 och berdknas 6ka under
kommande ar. Malet &r att na 30 % ar 2030.

Kundnoéjdheten hos resenarer inom allman kollektivtrafik samt hos invanarna har
under ar 2023 okat. Malet ar fortsatta att 6ka néjdheten under kommande ar.
Kundndéjdheten for sjuk- och fardtjanstresor ligger pa en stabil och hég niva och
malet ar att ligga kvar pa den hoga nivan.

Tryggheten hos resendrerna har 6kat under ar 2023. Malet ar att 6ka tryggheten an
mer for bade resenarer inom allman kollektivtrafik och for sjuk- och fardtjanstresor.

Andel installda turer inom busstrafik har minskat under ar 2023 och malet for 2024
satts till samma niva som utfallet i delarsrapport 2, ar 2023. Andelen installda turer
inom tagtrafik har under ar 2023 6kat pa Bergslagsbanan och Svealandsbanan, men
minskat pa Uven. Ny tagoperator inom Bergslagspendeln, nya tag samt fler utbildade
lokforare bor bidra till att andelen instéllda turer minskar.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Punktlighet inom tagtrafik foljs upp fran och med ar 2023. Punktligheten varierar
mellan olika tagstrackor. Malet for ar 2024 &r att hoja punktligheten med 5,5
procentenheter i jamforelse med utfallet i delarsrapport 2, ar 2023.

KWh/fordonskilometer for busstrafik berdknas minska. 17 elbussar har inforskaffats
under aren 2022 och 2023, som far helarspaverkan under ar 2024. Ett antal dldre
biogasbussar som har anvints i Region Orebro kommer att flyttas till Vistmanland.
Dessa bussar har en hogre biogasforbrukning, vilket kommer att paverka
kWh/fordonskilometer negativt. Det langsiktiga malet ar att kWh/fordonskilometer
ska minska an mer.

Malet for KWh/fordonskilometer for sarskild kollektivtrafik satts till samma som
utfallet ar 2022. Infér upphandling av nytt transportavtal fran och med november ar
2025 kommer krav pa lagre utslapp att stallas och da berdknas
KWh/fordonskilometer att minska.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE

Kollektivtrafiken ska tillgodose invdnarnas behov av resor inom och utanfor regionen
och bidra till att underlatta arbets- och skolpendling, fritidsresor och resor till olika
samhallsfunktioner. Trafiksystemet ska vara effektivt, robust och dra nytta av digital
och teknisk utveckling. Som resenar ska man kunna lita pa att tag och bussar gar i tid
och kommer fram i tid pa ett sdkert satt. Att resa med kollektivtrafiken ska vara
enkelt, tryggt och lattillgangligt.

Trafiksystemet ska vara samordnat sa att det &r |att att resa inom Sverige. Trafiken
ska vara palitlig, modern och bidra till ett hallbart samhalle. Kollektivtrafiken bidrar
pa detta satt till tillvaxt, arbetsmarknadsforstoring samt mojlighet till naringslivets

kompetensforsorjning.

Inom tagtrafiken har antalet installda turer varit hogt de senaste aren, vilket framfor
allt beror pa brist pa forare samt ombord- och underhallspersonal. Brister finns dven i
underhall av fordon och infrastruktur. Bristande punktlighet och robusthet gér det
svart att behalla resenérer eller attrahera nya. Att forenkla resandet med exempelvis
enkla biljettlosningar och tydlig information ar ett arbete som maste fortga. En stor
utmaning ar det ekonomiska laget. De kommande aren kommer att innebéra ett
stramt ekonomiskt ldge och krava tuffa prioriteringar. | regionplanen finns flera
uppdrag amnade att bryta kostnadsutvecklingstakten for att na en ekonomi i balans.
For kollektivtrafiknamndens del innebar det att ett arbete ar paborjat for att minska
kostnaderna och ¢ka intdkterna inom trafikutbudet samt géra en dversyn av
personal- och 6vriga kostnader. Detta samtidigt som resendrerna aterkommer, det
finns ett behov och en vilja att resa kollektivt och att anvdnda vara tjanster.

Tillsammans med de ambitionshdjningar i utékad tagtrafik som gemensamt med
grannldnen ar beslutade for de kommande aren, kravs en langsiktig finansiering dar
andelen som tacks av skatteintakter inte kan 6ka. Utmaningar finns dven med att fa
en restid som ar konkurrenskraftig. Vastmanland har brister i infrastrukturen som
paverkar bade tag- och busstrafiken. Har pagar ett arbete inom ramen fér SRB och
RUN som Kollektivtrafiknamnden i allra hogsta grad bidrar till.

En god infrastruktur och en smart, effektiv och attraktiv kollektivtrafik ar
framgangsfaktorer for kollektivtrafiken i Vastmanland. Bussar och tag ska vara
punktliga och resandet ska vara tryggt och sdkert. Den som valjer att aka kollektivt
ska veta att man kommer fram pa utsatt tid. For att underlatta detta kravs bland
annat smartare trafiklésningar samt béattre underhall pa vagar och jarnvagar, dar
kommunerna och Trafikverket ar mojliggbrare i stor utstrackning. Forbattring av
bland annat rals och snabbare framkomlighet i busstrafiken behover prioriteras foér
att fa en mer attraktiv kollektivtrafik. Kompetensforsérjningsfragan ar aktuell da
foretag saval som organisationer och offentlig sektor har svart att hitta ratt
arbetskraft. Kollektivtrafiken ska i stérre utstrackning ses som ett verktyg for att bidra
till battre kompetensforsérjning. Samtidigt ar kompetensférsorjningen inom bade
tag- och busstrafiken kritisk. Ett aktivt arbete med kompetensfoérsorjningsfragan ar

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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nodvandig i forvaltningens egna verksamheter samt de deldgda bolagen saval som
inom upphandlad trafik. Under ar 2023 genomfors en genomlysning av
Svealandstrafiken med syfte att sdkerstalla en sa effektiv trafik som mojligt.
Eventuella Iampliga slutsatser och atgardsforslag ska tillsammans med
Regionstyrelsen arbetas vidare med och implementeras under planperioden.

Anropsstyrd trafik finns fér dem som bor langt ifran en hallplats. Behovet av mer
flexibel kollektivtrafik pa landsbygden ska undersdkas under planperioden.

Kollektivtrafiken ar en central del att utveckla for att lanet ska bli framgangsrikt.
Cykel, bil och kollektivtrafik ska vara latt att kombinera pa det satt som passar
resendren. Malet &r att fler ska kunna jobba, bo och leva var de vill. Kollektivtrafiken
ska vara en sjalvklar och aktiv del i samhallsplaneringen. | de strak dar det finns stort
resandeunderlag behover den kapacitetsstarka kollektivtrafiken utvecklas. Det maste
goras i ndra samarbete med kommunerna, framst Vasteras stad. De nyligen antagna
planeringsprinciperna ger forutsattningar for battre transparens och utveckling av
strak. Vastmanlands geografiska lage skapar mojlighet for manga viktiga malpunkter
ocksa utanfor lanets granser. Redan idag finns gransoverskridande trafik till alla
grannlan. Den trafiken kan dock utvecklas ytterligare. Detta ar sarskilt tydligt i de
norra och vastra lansdelarna.

Serviceresorna haller redan idag hog kvalitet. Malsattningen &r att behalla nivan och i
delar utveckla ytterligare, varje misstag kan fa konsekvenser. Teknisk utveckling som
framjar maluppfyllelse ska bejakas samtidigt som kostnadseffektiviteten maste
beaktas och regelverk anpassas/efterlevas for att stavja eventuellt missbruk.
Samtidigt finns ett fortsatt behov av att tillgangliggéra den allmanna kollektivtrafiken
for att bidra till att insteget i exempelvis fardtjanst sker senare i livet. Mer tillganglig
kollektivtrafik bidrar ocksa till ytterligare resealternativ till de personer som redan
reser med nagon serviceresa. Regionen ser girna ett lansgemensamt regelverk samt
att fler kommuner 6verlater utférandet av fardtjanstresor till regionen. Otryggheten
ar for stor inom kollektivtrafiken. Alltfor manga uppger att de inte ar helt trygga att
resa med kollektivtrafiken. Insatser maste géras brett. Resenarer ska kdnna sig trygga
och ingen ska behova vilja bort kollektivtrafiken till foljd av otrygghet. Ett arbete ar
pabdorjat och ytterligare steg for 6kad trygghet kommer att tas under aret. Pandemin
och den senaste tidens oroligheter i omvarlden satter ocksa ljuset pa hur
samhallsviktig kollektivtrafiken &r. Det nya sdkerhetslaget staller delvis nya krav pa
kollektivtrafiken och kommer att vara ett ndrvarande perspektiv under aret och
planperioden. Nar det kommer till val av exempelvis bransleslag maste redundansen
och beredskapsperspektivet vagas in.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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RF23-7 Mojliggdra kombinerad mobilitet Q4 2025 Verksamhetschef
KTN-1 Trafikforsorjning
RF23-7 Utreda foérutsattningar och mojligheter till ett gemensamt regelverk fér Q4 2024 Verksamhetschef
RF24-12 fardtjanst, for samtliga kommuner i Vastmanland Trafikforsorjning
RF23-9 Genomfora atgarder utifran analysen av resultatet fran Q4 2024 Verksamhetschef
RF24-11 Kollektivtrafikbarometern om trygghet. Trafikforsorjning
RF23-13 Uppdatera trafikforsorjningsprogrammet Q12026 Verksamhetschef
RF24-10,11 Trafikforsorjning
RF23-17 Arbeta vidare med och utifran AVS (atgardsvalsstudie) for kort- och langsiktiga 2024 -2026 Forvaltningsdirektor
KTN-3 trafiklosningar for Finnslatten i dialog med RUN och RS samt med 6vriga
intressenter.
RF24-10 Undersdka mojligheter till utékad anropsstyrd trafik. 2024 -2026 | Verksamhetschef
KTN-1 Trafikforsorjning
RF24-10 Undersdka mojligheten att inféra autonoma fordon. 2024 -2026 Verksamhetschef
KTN-2 Trafikforsorjning
RF24-10 | enlighet med antagna planeringsprinciper ta fram uppdragsbeskrivning per 2024 -2026 Verksamhetschef
strak samt syfte med linjen. Trafikforsorjning
RF24-10,11 Kvalitetssakra trafiken inom sarskild kollektivtrafik. 2024 -2026 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF24-11 Inféra ny VL app med férbattrad anvandarmdjlighet. Q42024 Verksamhetschef
Marknad
RF24-25 Upphandla systemstod for sarskilda persontransporter samt app Q4 2024 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF24-25 Upphandla och implementera nytt biljettsystem Q4 2024 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
KTN24-4 | samverkan med Regionstyrelsen, omhanderta resultatet for fortsatt arbete Q4 2024 Forvaltningsdirektor
med slutsatserna av genomlysningen samt utarbeta avtal med
Svealandstrafiken.
RF23-36 Utveckla chef- och ledarskap 2024 -2026 Samtliga chefer
RF23-36 Utveckla medarbetarskapet 2024 -2026 Samtliga chefer
RF23-36 Oka kunskapen om uppdrag och mal 2024 -2026 Samtliga chefer
RF23-36 Aktivt arbeta med att sanka sjukskrivningstalet 2024 -2026 Samtliga chefer
RF23-36 Verka for att vara en hélsoframjande arbetsplats 2024 -2026 Samtliga chefer
RF24-25 Effektivisera administrationen och forbattra arbetssatt och tjanster 2024 -2026 Samtliga chefer
RF24-25 Anvanda Al som ett verktyg for att automatisera kundservicefunktionen 2024 -2026 | Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF24-25 Effektivisera arbetssatt i samband med inférande av nytt systemstod for Q4 2025 Verksamhetschef
sarskilda persontransporter Trafikforsorjning
RF24-25 Oka digitalisering av processer 2024 -2026 Samtliga chefer
RF24-25 I samband med inférande av nytt biljettsystem erbjuda samordnade produkter 2024 -2026 | Verksamhetschef
for buss och tag Marknad
RF24-25,26 Arbeta for en ekonomi i balans. Q4 2024 Enhets- och
KTN-6 verksamhetschefer
RF24-26 Oka intakterna for reklamférsiljning. 2024 -2026 Verksamhetschef
KTN-5 Marknad
RF24-27 Genomfora oversyn av gallande 6vergripande styr- och uppfdljningsdokument Q4 2024 Samtliga chefer
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6 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Trafiken finanserias av bade offentliga medel, fran regionen och kommunerna, och av
biljettintakter eller egenavgifter fran resenarerna. Forvaltningen far dven intakter
fran forsaljning av reklam pa bussar och vaderskydd. Forvaltningens Kundcenter
arbetar aktivt ut mot lanets invanare med forsaljning och upplysning. Kundcenter &r
dessutom ombud at flera andra kollektivtrafikleverantorer, vilket ger intakter till
verksamheten. Egenavgiften pa sjukresor hojs ar 2024 med 20 %, fran 100 kr till 120
kronor/resa och samtidigt hojs hogkostnadstaket for sjukresor med 20 % fran 1 800
kr till 2 160 kr.

Kommunerna betalar for den inomkommunala trafiken. Berakningen sker under
varen aret fére budgetaret. Intdkterna férdelas per linje och baseras pa utfall
foregaende ar. Trafikkostnader berdknas, efter kommunernas bestéllning av trafik, av
Svealandstrafiken AB och faststélls av Kollektivtrafiknamnden. Trafikkostnaden for
den regionala trafiken berdknas pa samma satt som for den inomkommunala trafiken
och finansieras via regionbidrag. Taxorna uppraknas med LPIK. En 6versyn av
modellen planeras under planperioden.

Tackningsgraden for den allmanna trafiken ar biljettintakter i forhallande till
bruttokostnader for den bestéllda trafiken. Subventioneringsgraden pa helheten ska
minska. Administrativa kostnader for den allménna kollektivtrafiken finansieras via
den skattevaxling som skedde ar 2012 fran kommunerna till regionen. Preliminar
transportkostnad for serviceresor beraknas under varen aret innan budgetaret med
justering under hosten. Lopande avstamningar sker manatligen och avslutas med en
slutreglering baserad pa faktisk arskostnad. Resenarerna betalar egenavgift for
serviceresor. Storleken pa egenavgiften ar olika beroende pa trafikslag och kommun.

Okade réntekostnader paverkar kostnaderna kraftigt for bade buss- och tagtrafik.
Okade drivmedelskostnader p&verkar busstrafiken. Ovrig inflationsékning paverkar
ocksa kostnaderna negativt. Kostnader for tagtrafik via Tag i Bergslagen 6kade
kraftigt ar 2023 med anledning av anskaffning av nya tag som erbjuder storre
kapacitet. Kostnaderna kommer att 6ka dn mer ar 2024 med anledning av nytt
trafikavtal med ny operat6r samt inforande av ny férdelningsmodell for kostnaderna
mellan dgarna. Det nya operatorsavtalet innebar bland annat att biljettintakterna gar
till Tag i Bergslagen och dgarna i stallet for till operatéren. Nivan pa biljettintakterna
ar darfor nagot osdker. For att delvis finansiera 6kade kostnader inom tag- och
busstrafik har forvaltningen fatt ta del av det extra anslag om 32 miljoner kronor som
ar avsatt i regionplanen for finansiering av utokad kollektivtrafik med mera. Detta
anslag raknas med i forvaltningsplan och budget.

Det finns fortfarande stora brister i leveransen av tagtrafik, bland annat till foljd av
lokforarbrist. | 2023 ars budget ar kostnaderna for tagtrafik lagre pa grund av

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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planerat installd trafik. 1 2024 ars budget berdknas trafiken att ga som planerad,
vilket medfor 6kade kostnader.

| budgeten ingar kostnader for skatt pa biogas. For Region Vastmanland ar det
angelaget att en ny skattebefrielse kommer pa plats vilket ocksd Regeringen arbetar
for. Om skattebefrielsen aterinfors, blir kostnaderna lagre.

Det &r en utmaning att na en budget i balans. Ett brett arbete ar paborjat for att
minska kostnaderna och 6ka intdkterna inom trafikutbud samt 6versyn av personal-
och Ovriga kostnader.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6.1 Ersattningar

6.1.1 Beslutad ram
Fullmaktige har beslutat om foljande ram for Kollektivtrafiknamnden:

Ar 2024 359,8 mnkr
Ar 2025 359,8 mnkr
Ar 2026 362,3 mnkr

6.1.2 Beslutade ersdéittningar ur regionstyrelsens anslag
Utover ovanstdende beslutad ram tillskjuter Regionstyrelsen 32 mnkr fran
Regionstyrelsens anslag fér utékning av kollektivtrafik (MALAB mm).

6.1.3 Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen
Nedan redovisas hur regionersattningen har fordelats inom forvaltningen:

Allman kollektivtrafik Sjukresor
Ar 2024, ram 242,2 mnkr 117,6 mnkr
Ar 2024, RS-anslag 32 mnkr 0 mnkr
Ar 2025 242,2 mnkr 117,6 mnkr
Ar 2026 243,9 mnkr 118,4 mnkr

6.1.4 Ramféréndring jimfért med féregdende drs ram

Ram ar 2024

Ram 2023 351,3 mnkr

LPIK upprdakning 4,1 % - besparingskrav 1,7 %. 8,4 mnkr

Upprakning netto 2,4 %.

Utokning ram fran RS, friskvardsbidrag 0,1 mnkr

Summa ram ar 2024 359,8 mnkr
Ram ar 2025

Ram 2024 359,8 mnkr

LPIK upprakning 0,0 % 0 mnkr

Summa ram ar 2025 359,8 mnkr
Ram ar 2026

Ram 2025 359,8 mnkr

LPIK upprdkning 1,7 % - besparingskrav 1,0 %. 2,5 mnkr

Upprakning netto 0,7 %.

Summa ram ar 2026 362,3 mnkr

Utfardad av:
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6.2 Resultatreglering
Regionfullmaktige reviderade och faststdllde 2020-06-16 Region Vastmanlands

resultatregleringsmodell. Genom resultatregleringsmodellen skapas ekonomiska
incitament for battre resursutnyttjande och féljsamhet till gdllande regler, eftersom
modellen ger mojlighet att franga det ettarsperspektiv som idag géller for
budgeterade medel. Modellen kan darigenom bidra till ett storre ansvarstagande for
verksamhetens resultat och medverka till ett effektivare resursutnyttjande samt
bidra till att uppna god ekonomisk hushallning. Resultatreglering tillampas for bland
annat Kollektivtrafikndmnden. 100 % av Over- och underskott stannar i
verksamheten. For att faststalla ett resultat behéver hansyn tas till verksamhetens
maluppfyllelse. Resultatreglering ar en del i bokslutsdialogen och faststalls av
Regionfullmaktige. Vid underskott ska en atgardsplan upprattas och aterstallande av
underskott ska ske inom tre ar.

Kollektivtrafiknamndens resultatreglering uppgar till ett positivt saldo pa 24,6
miljoner kronor. Framstallan om ianspraktagande av dessa medel sker till
Regionstyrelsen. Beviljade medel ska hallas sarskilda fran 6vriga kostnader och far
inte vara kostnadsdrivande.

6.3 Investeringar

Inventarier och utrustning: Forvaltningens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 5 miljoner kronor ar 2024, 5 miljoner kronor ar 2025 och 5
miljoner kronor ar 2026. Nedan framgar storre planerade investeringar ar 2024 samt
forvantad effekt av dessa. For aren 2025 och 2026 ar behovet ytterligare investering i
digitala hallplatsskdarmar.

Storre investeringar Ny- eller Orsak* Investerings- | Forvantad effekt
> 1 mnkr reinvestering belopp

(mnkr)
Systemstdd sarskilda Reinvestering Foraldrad 3,0 Okad kundngjdhet
persontransporter teknik Effektivare

verksamhet

Digitala Reinvestering | Foraldrad 2,0 Okad kundnéjdhet
hallplatsskarmar, teknik
tillgénglighetsanpassade

*QOrsak enligt klassificering i investeringsverktyget PeRMit

Nuvarande avtal for biljettsystem forfaller i november ar 2024. Upphandling av
biljettsystem paborjades i slutet av ar 2022. Investeringskostnaden for nytt
biljettsystem finns med i regionens langtidsplan.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6.4 Budget

Resultatraknng Budget 2024 Budget 2023 Skillnad Utfall 2022
Biljettintakter 172 000 154 000 18 000 144 184
Ovriga trafikintékter 64 475 55361 9114 56 460
Regionersattning 391 803 381290 10513 338396
Driftbidrag kommuner 424 329 434 656 -10327 351 265
Ovriga intakter 65 599 49 250 16 349 50 661
Summa intdkter 1118 206 1074 557 43 649 940 966
Trafikkostnad buss -608 142 -623 549 15 407 -525 852
Trafikkostnad tag -157 286 -118 432 -38 854 -85 857
Transportkostnad sarskild kollektivtrafik -210 386 -198 359 -12 027 -191 530
Summa trafikkostnader -975 814 -940 340 -35474 -803 239
Lonekostnader -72 010 -63 418 -8 592 -50 061
Ovriga personalkostnader/utbildning -1388 -1888 500 -1179
Summa personalkostnader -73 398 -65 306 -8 092 -51 240
Lokal- och materialkostnader -4 890 -7 457 2567 -4 378
Kostnader underhall hallplatser mm -12 207 -6 395 -5812 -8 054
Telefoni och IT-kostnader -26 838 -30 898 4060 -23 330
Forsaljning och kommunikation -3 800 -3700 -100 -3749
Kostnader 6vriga tjanster -15335 -14 768 -567 -12 008
Ovriga kostnader -1844 -1969 124 -1790
Summa 6vriga kostnader -64 914 -65 186 272 -53 309
Avskrivningar -2229 -1985 -244 -3057
Finansiella kostnader -1851 -1740 -111 -1531
Summa kostnader -1118 206 -1074 557 -43 649 -912 376
Resultat 0 0 0 28 590

Under ar 2024 tillkommer kundservicefunktionen for Tag i Bergslagen i budgeten pa
bade intakts- och kostnadssidan.

| 6vriga trafikintdkter ingar framfor allt intakter for skolkort. Dessutom ingar
egenavgifter for sjukresor och fardtjanst, intakter for Resplus och Movingo, intdkter
for resor mellan vardinrattningar med mera.

| 6vriga intdkter ingar framfor allt vidarefakturering av allméan skolskjuts i Vasteras,
K6ping, Arboga, Kungsor, Norberg och Skinnskatteberg samt till Tag i Bergslagen for
kundservicefunktion. Dessutom ingar intakter for reklamforsaljning,
provisionsintdkter, skolskjutsplanering, kommunikationsutrustning till taxibolag med
mera.

| kostnader for Gvriga tjanster ingar externa konsulttjdnster, provisionskostnader,
inhyrd regionintern personal, regioninterna kostnader, skolskjutsplanering,
nattbemanning bestallningscentral, uppfoljning av kundndjdhet, medlemskap i
Svensk kollektivtrafik och kontrollanter

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7 INTERN KONTROLL

| reglementet for internkontroll anges att Regionstyrelsen arligen ska uppréatta en sarskild plan for
granskning och uppféljning av den interna kontrollen. Kontrollplanen ska inarbetas i forvaltningsplanen och
rapporteras till Regionstyrelsen efter delarsrapport 2. Granskningen ska vara klar 2024-08-15
Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan. S=Sannolikhet, K=Konsekvens.

Kontrollomrdden som galler regionovergripande:

Risk Gransknings- Berort Riskvarde Ansvarig for | Metod for granskning
omrade reglemente, (vasentlighet granskning
policy eller och risk)
regler
Avtal géllande personal Kontroll av ny 16n Avtal, (S=4, K=3) 12 CHR Kontroll av avslutade
foljs inte vilket leder till vid férandrad riktlinjer tillsvidareanstallningar som
merkostnader anstallningsform i har féljts av timanstallning
samma uppdrag. under perioden 2023-06-01
—2024-05-31.
Risk for bristande Kontroll att Lag och (S=4, K=3) 12 Hallbarhet Kontroll att alla
lagefterlevnad egenkontroll | egenkontroll miljo riktlinje egenkontroller miljo
miljo genomfors genomforts enligt plan
Bedémning av kemiska Kontroll att Lag och (S=4, K=3) 12 Hallbarhet Stickprovskontroll.
arbetsmiljo- och miljorisker | bedomning av rutiner
genomfors inte enligt kemiska
lagkrav och faststalld rutin, arbetsmiljo- och
vilket leder till risk for miljorisker sker
manniskors halsa, miljo,
patientsdkerhet samt
bristande lagefterlevnad
Bristande avtalstrohet vid Kontroll avom Ink6pspolicy (S=3,K=3)9 CE Stickprovskontroll av om
inkop far ekonomiska inkdpen gors utifran ink6p som gors av annan dn
konsekvenser upphandlade eller upphandlad leverantér gors
direktupp-handlade via tillaten
avtal direktupphandling och om
artiklarna som képs av
upphandlade leverantorer
ingar i avtalet.
Risk for fortroendeskada Kontroll av Regler och (S=3, K=4) 12 CE och HR Kontroll om debiteringar i
nar man inte foljer efterlevnad av riktlinje april-maj 2024 gallande
riktlinjer, exempelvis representationsriktl mojliga konton
representation, loneavtal inje (representation, livsmedel,
med flera. kdp av mat med flera) foljer
riktlinjen (dven eventuell
formansbeskattning).
Risk att passerkort/nycklar Kontroll avom Riktlinjer (S=3, K=4) 12 CA Stickprovskontroller pa
anvands av obehoriga personer med passerkort/nycklar
passerkort/nycklar
har ratt behorighet.

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kontrollomraden som galler férvaltningen

Risk Granskningsomrade | Berort Riskvarde Ansvarig for | Metod for granskning
reglemente, (vasentlighet granskning
policy eller och risk)
regler
Risk for att fel ersattning Kontroll att (S=3, K=4) 12 Enhetschef Kontroll att alla
betalas till taxibolagen medarbetare har Bestallnings | behorigheter i stodsystem
den behdorighet de centralen for sarskilda person-
behover i transporter ar pa ratt niva
stédsystem for
sarskilda
persontransporter
Risk for att fel ersattning Kontroll att det Avtal med (S=2, K=4) 8 Enhetschef Kontroll att dokumenterad
betalas till taxibolagen finns taxibolag Bestéllning- | rutinbeskrivning finns
dokumenterade centralen
rutiner
Risk for att fel ersattning Kontroll att alla Avtal med (S=2, K=4) 8 Enhetschef Risk for att fel ersattning
betalas till taxibolagen priser ligger ratt i taxibolag Bestallnings | betalas till taxibolagen
stodsystem for centralen
sarskilda
persontransporter
Bristande informations- Informations- Informations- | (S=3, K=3)9 Berord chef | Kontroll via
sakerhet sdkerhet - att sakerhets- kompetensplatsen
medarbetarna policy
genomgatt grund-
laggande
informations-
sakerhets-
utbildning
8 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av Kollektivtrafikférvaltningen 2023-10-26, §

Diarienummer: KTM 230056

9 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och férdelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras

Kollektivtrafiknamnden

Jenny Landernas

Vasteras

Kollektivtrafikforvaltningen

Arne Andersson

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




