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Kollektivtrafikforvaltningen

Delarsrapport
2023-08
Verksamhet/Process
Nojdhet resenarer enligt Kollbar
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Dnr: KTM230009

Nojdhet allmanhet enligt Kollbar
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\‘( Re ion Delarsrapport
Vastmanland 2023-08
Verksamhet/Process

Andel nojda resendrer med sjuk- och fardtjanstresor, helaresan
enligt Anbaro
100%

Kollektivtrafikforvaltningen
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Dnr: KTM230009

Andel nojda resendrer med sjuk- och fardtjanstresor, resan i
bilen enligt Anbaro
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Kollektivtrafikforvaltningen

\‘(Re o Delirarapmort Dnr: KTM230009
Vastmanland 2023-08

Verksamhet/Process
Serviceniva bemoétande vid bestillning av sjuk- och Upplevd trygghet, sjuk- och fardtjanstresor enligt Anbaro
fardtjanstresor enligt Anbaro
100% 100%

95% [—979% %%t
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Foregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt Malvarde Foregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt Malvarde
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Verksamhet/Process

Vasteras

Ovrig lokal trafik
Regional trafik
Totalt

Sjukresor

Fardtjanst

Flextrafik

Sarskild skolskjuts

Omsorg

Anropsstyrd trafik
Kompletteringstrafik

Resor bestallda utdver avtal
Totalt

2023-08

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport

Allman kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar

Innevarande Ar

5388 348
434719
556 132

6379 199

6 349 358
435273
657 307

7 441 938

Dnr: KTM230009

Forandring Foérandring (%
961 010 17.8
554 0.1

101 175 18.2
1062 739 16.7

Serviceresor antal resor (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar

Innevarande Ar

114 841
56 559
12672
81258
68 733

2482
1485
2537
340 567

123 413
69 962
13 864
85 035
75 801

1539
1361
2128
373103

Biljettintakter per forsaljningskanal (ack.kr)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

50 000 000

Fordandring Foérédndring (%
8 572 7.5

13 403 23.7
1192 9.4
3777 4.6

7 068 10.3
-943 -38.0

-124 -8.4

-409 -16.1
32536 9.6

Biljettintakter per forsaljningskanal (ack, andel)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

40%

40 000 000

30%

30 000 000

20 000 000

10 000 000

Appen

Mina Sidor

Res med Kundcenter

betalkort

B Foregaende ar [l Innevarande ar

Ombud

Owvrigt

20%

10%

0%

Appen

Mina Sidor

34%

Res med Kundcenter

betalkort

I Foregaende ar [l Innevarande ar

Ombud
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Kollektivtrafikforvaltningen Dnr: KTM230009

\.( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-08

Verksamhet/Process
Bestillningscentralen antal samtal (ack)
Féregaende Ar Innevarande Ar Foérindring Forindring (%
Flextrafik 10 483 10 159 -324 -3.1
Fardtjanst 50 310 60 083 9773 19.4
Kompletteringstrafik 3149 1853 -1 296 -41.2
Sjukresa 88 174 94 120 5946 6.7
Skola Omsorg 3598 3339 -259 -7.2
Sarskild Skolresa 15 887 15 465 -422 2.7
VIP Kommunen 15 26 1 73.3
VIP Sjukvard 12 312 13 388 1076 8.7
VIP Taxi 30 365 31449 1084 3.6
VIP Taxi vx| 17 17 0 0.0
Totalt 214 310 229 899 15 589 7.3
Kundservice drenden (ack)
Féregadende Ar Innevarande Ar Féréndring Férandring (%
Antal samtal allméan kollektivtrafik 13 066 10 922 -2 144 -16.4
Antal hanterade forseningsersattningar for tag 1583 1293 -290 -18.3
Totalt belopp for férseningsersattningar for tag 128 847 137 759 8912 6.9
Antal hanterade forseningsersattningar for buss 192 149 -43 -22.4
Totalt belopp for forseningsersattningar for buss 16 908 10 462 -6 446 -38.1
Antal samtal om serviceresor 4970 7082 2112 42.5
Antal arenden med avvikelser serviceresor 1445 1494 49 3.4
Antal arenden via mejl 4738 5261 523 11.0

Serviceresor, andel samtal besvarade inom 60 sekunder
(Linjerna visar ackumulerat snitt)
70%

60%

40%

20%

0%

Foregaende ar Innevarande ar Malvarde
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Region
Vastmanland

Verksamhet/Process
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200

Kollektivtrafikforvaltningen

Delarsrapport

2023-08

Antal instéllda turer Busstrafik

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
Foregaende ar Innevarande ar

Antal instéllda turer Svealandsbanan
Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Foregaende ar

Innevarande ar

500

400

200

500

400

200

Dnr: KTM230009

Antal instéllda turer Bergslagspendeln

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
Foregaende ar Innevarande ar

Antal instéllda turer Uven
Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec
Foregaende ar Innevarande ar
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Verksamhet/Process

2023-08

Andel instéllda turer Busstrafik

10%

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport

5%

S

¥ @ R AN S (QQ,Q of R

Foregaende ar Innevarande ar

Andel instéllda turer Svealandsbanan

&

Innevarande Ar Foérindring

20%
10%
0%
F @ ¢ ¥ @ ¢ S L ¢
Foregaende ar Innevarande ar
Antal instéllda turer (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foéregaende Ar
Busstrafik 1028 680
Bergslagspendeln 515 1079
Svealandsbanan 1074 1776
Uven 1782 1255
Totalt 4 399 4790

Dnr: KTM230009

Andel instéllda turer Bergslags pendeln

60%

40%

20%

0%
R O N

Foregaende ar Innevarande ar

Andel instdllda turer Uven

20%

10%

0%
S 3 > > & S ©
SR S

Foregaende ar Innevarande ar

Forandring (%)

-348 -33.9
564 109.5
702 65.4

-527 -29.6
391 8.9
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Verksamhet/Process

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Antal planerade turer (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport
2023-08

Innevarande Ar Foérindring

Férandring (%)

370 407 365910 -4 497 -1.2
5879 6 517 638 10.9
11 310 12 016 706 6.2
11 928 12 329 401 3.4
399 524 396 772 -2 752 -0.7
Andel instéllda turer % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foéregaende Ar  Innevarande Ar Férindring
0.3 0.2 -0.1
8.8 16.6 7.8
9.5 14.8 5.3
14.9 10.2 -4.7
1.1 1.2 0.1
Andel punktliga turer % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foregaende Ar  Innevarande Ar Foriandring
89.4 87.1 -2.3
74.4 79.9 55
85.8 86.6 0.8
83.2 84.5 1.3

Mal _innevarade ar

0,3
8,0
1,0
1,0

Mal _innevarade ar

95.0
95.0
95.0

Dnr: KTM230009
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Region

Delarsrapport
Vastmanland

2023-08

Verksamhet/Process

2000

1500
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500

Antal punktliga turer Svealandsbanan
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Jan

Apr  Maj Aug  Sep

Foregaende ar Innevarande ar

Nov

Dec

Kollektivtrafikforvaltningen
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200

1800

1500
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0

Dnr: KTM230009

Antal punktliga turer Bergslagspendeln

Foregaende ar Innevarande ar

Antal punktliga turer Uven

Jan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Foregaende ar Innevarande ar
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. Kollektivtrafikforvaltningen
\( Re jon Delarsrapport
Vastmanland 2023-08
Verksamhet/Process

Andel punktliga turer Svealandsbanan
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Jan

Foregaende ar Innevarande ar

Kommentarer till resultat

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Dnr: KTM230009

Andel punktliga turer Bergslagspendein

Foregaende ar Innevarande ar

Andel instdllda turer Uven

100%

80%

S

TR

S

R R
Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Foregaende ar

Innevarande ar

Planerade atgarder
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Kollektivtrafikforvaltningen

\.( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-08

Medarbetare
Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
12%
10% | & Pan-Q

8%

N
NEASEN |

4%

2%

0%

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

-@-Foregéaende ar -@ Innevarande ar Malvarde

Antal rehabiliteringsdarenden
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec

[l Foregaende ar [l Innevarande ar

Arbetsmiljéavvikelser
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
10

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Hot och vald fg ar [ Hot och vald Inn ar Stickskador fg ar B Stickskador Inn ar

Total sjukfranvaro
- varav dag 1-14
- varav dag 15-90
- varav dag 91-365
- varav dag 366-
Man
Kvinnor
Anstallda -29 ar
Anstallda 30-49 ar
Anstallda 50 ar-

Dnr: KTM230009

Sjukfranvaro % (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

8,3
3,7
2,5
1,2
0,7
4,7
10,1
1,8
7,0
10,5

6,7
3.1
0,9
2,6
0,2
6,8
6,6
2,6
53
8,7

Antal rehabiliteringsarenden (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foéregaende ar

Innevarande ar

Antal rehabiliteringsarenden
Varav avslutade rehabiliteringsarenden

Antal handelser
Antal risker
Totalt antal
- varav hot och vald
- varav stickskador

Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

10
6

Innevarande ar

o O o~ b

O o oo o
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Kollektivtrafikforvaltningen

\.( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-08

Medarbetare
Antal anstédllda
100
80
60
20 I I I I I I
0 I I I I I I I I I I I I I I I
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Tidsbegransat Fg ar  Tillsvidare Fg ar Tidsbegransat Inn ar Tillsvidare Inn ar

100

Dnr: KTM230009

Antal anstallda arsarbetare
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Jan
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‘ Kollektivtrafikférvaltningen
\( Re ion Delarsrapport
Vastmanland 2023-08
Ekonomi

Manadsvis resultatutveckling (Mnkr)

S

40

20

Dnr: KTM230009

Kostnadsutveckling
(Ack utf/Ack utf fg ar)

-20
40 15%
60 | 14{5%
80 -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
2020 2021 -9 2022 @ 2023 Budget =@Prognos I Trafikostnader buss [l Trafikostnadertag [l lé?i@ﬁﬁfni?ﬁfﬁi&
Il Personalkostnader il Owriga kostnader Totalt
Forenklad resultatrdakning (Mnkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn ar _budget Prog
Intékter
Biljettintakter 109,8 100,7 9,1 90,7 165,0 154,0 11,0 144,2 19,2
Ovriga trafikintékter 35,5 33,5 2,0 33,1 56,4 55,4 1,0 56,5 2,4
Regionersattning/driftbidrag kommuner 516,9 542,8 -26,0 4443 785,0 815,9 -30,9 689,7 72,5
Ovriga intakter 32,7 28,4 4.3 28,2 57,8 49,3 8,5 50,7 45
Summa Intakter 694,9 705,5 -10,6 596,3 1064,2 1074,6 -10,4 941,0 98,5
Kostnader
Trafikkostnader buss -381,8 -401,1 19,3 -328,3 -590,5 -623,5 33,0 -525,9 -63,5
Trafikkostnader tag -71,1 -79,0 7.9 -68,7 -110,4 -118,4 8,0 -85,9 -2,3
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik -136,2 -129,0 -7,2 -118,4 -205,4 -198,4 -7,0 -191,5 -17,8
Personalkostnader -35,7 -43,5 7.9 -33,6 -59,8 -65,3 5,5 -51,2 -2,1
Ovriga kostnader -43,3 -45,9 2,7 -34,5 -74,0 -68,9 -5,1 -57,9 -8,8
Summa Kostnader -668,1 -698,6 30,5 -583,6 -1 040,2 -1 074,6 34,4 -912,4 -84,5
Resultat 26,8 6,8 20,0 12,8 24,0 0,0 24,0 28,6 14,0
Arbetad tid (ack)
(1 méan slap, inget vid arsbokslut)
Innevarande Ar Féregaende Ar Foéréndring  Foréndring %
Utford arbetstid egen personal 74 433 75 843 -1410 -1,86
- varav évertid/mertid 742 445 296 66,53
- varav timaviénade 7741 10 880 -3 140 -28,86
Utférd arbetstid resursenheten 0 0 0 0,00
Utford arbetstid externt inhyrd personal (baserat pa kostnad) 0 0 0 0,00
Justering for jmf. mellan aren - fler eller farre arbetsdagar (man-fre) 0 0 0 0,00
Justering for jmf. mellan aren - en extra dag i februari vid skottar (arb me 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 74 433 75 843 -1410 -1,86
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -32 0 -32 0,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 74 401 75 843 -1 443 -1,90
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 74 75 -1 -1,90
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Kollektivtrafikforvaltningen Dnr: KTM230009

\‘( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-08

Ekonomi
Procentuell foréndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack) Kostnad (kr) per arbetad timme, ordinarie och inhyrd personal (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut) (1 man slép, inget vid arsbokslut)
4 450
2 400
0 350
300
-2
250
-4
200
-6
150
8 100
-10 50
-12 0 -
Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec Totalt Lakare Sjukskdterskor Underskdterskor ~ Owrig personal
I Foregaende ar [l Innevarande ar [l Foregéaende ar [l Innevarande ar
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