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Manadsrapport

FEBRUARI 2023

* No&jdheten, bade resendrer och invanare,
inom den allmanna kollektivtrafiken har okat
markant och dverstiger malet.

* Nojdheten vid bestallning av serviceresor via
Bestallningscentralen uppgar till 97 % och

dverstiger malet. MALOMRADEN VARDEORD

e Sjukfranvaron ar fortfarande pa en for hog Nc'ijda kunder Vi agerar HALLBART
niva, men flera atgarder pagar. _ _ S
o . . Effektiv verksamhet av god kvalitet Vi drivs av UTVECKLING
* Biljettintakterna ligger 11 % hdgre an -
motsvarande period &r 2019. Res med Stolta och engagerade medarbetare Vi star for OPPENHET
betalkort fortsatter att 6ka och utgdr 9 % av Ekonomi i balans Vi ar bast TILLSAMMANS

de totala biljettintakterna.

 Andelinstallda tagturer har minskat och ar
battre an malet nar det galler
Bergslagspendeln och Svealandsbanan.

Andelen installda turer avseende Uven ligger Q o
hogre an arets mal. Pa ga ng

* | februarigenomférdes en uppskattad  Temadag for lanets kommuner genomfors i mars.  Pagdende projekt: ny VL-app, Systemstod for sarskilda
tvadagarsutbildning for den nya namnden. « Kartlaggning pagar av resenarernas upplevelse fore, under persontransporter, etablering ny Kundservice for Tag i
 Det ekonomiska resultatet uppgar till +2 och efter resan. Bergslagen.
mnkr och prognosen ar att arets resultat * Arbetet med att minska de instéllda turerna i tagtrafiken ’ O:/eorsyn av telefonistrukturen pa VL Kontaktcenter
foljer budgeten. Kostnaderna for tagtrafiken fortsdtter under aret. pagar.
beraknas blir 1agre och transportkostnaderna * Planering for flytt till nya lokaler pagar. * Upphandling av nytt biljettsystem pagar och ska vara

pa plats i november 2024.

for serviceresor hogre. » Skattebefrielse for biogas ar dverklagad, vilket innebar
okade kostnader. Regeringen kommer att ansodka pa nytt. /




Ett tillgangligt Vastmanland

(Nojda kunder)

Marknadsandel 18 % 16 %
Nojda resenarer allman 65 % 66 %
N&jda invanare allman 55 % 68 %
Nojda resenarer serviceresor 90 % 88 %
Trygghet allman kollektivtrafik 75 % 75 %
Trygghet serviceresor 80 % 79 %

Stolta och engagerade
medarbetare

HME 75,0 % Mats HT
Prestationsindex 70,0 % Mats HT
Sjukfranvaro 5,9 % 10,3 %

«— «— “«— — — — —»

B

B

Effektiv verksamhet

av god kvalitet

Serviceresor; andel samtal som besvaras

(0)
inom 60 sekunder Sl
Andel installda turer, busstrafik 0,3%
Andel installda turer, Bergslagspendeln 8,0 %
Andel installda turer, Svealandsbanan 1,0 %
Andel installda turer, Uven 1,0 %
Punktlighet Bergslagspendeln 95 %
Punktlighet Svealandsbanan 95 %
Punktlighet Uven 95 %
Andel fordonskilometer inom allman
kollektivtrafik med 100 % fornybara 100 %

och/eller fossilfria branslen

En stark och uthallig ekonomi

Prognos/ekonomiskt
resultat

O kr

+ 2 miljoner kr

46 %

0,2 %
4,5 %
0,6 %
9,3 %

88 %

86 %

92 %

100 %

©
- Tl




Atgirder

Ett valmaende Vastmanland

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Genom att utfora karnuppdraget, bedriva kollektivtrafik pa ett kvalitativt och effektivt

satt, bidrar Kollektivtrafiknamnden till battre folkhalsa och ett mer sammanhallet Lopande  Forvaltningsdirektor
Vastmanland.

Systemforutsattningar
for oppna data ar
under bearbetning.

Mdjliggdra kombinerad mobilitet Q4 2024  Verksamhetschef Trafikforsorjning




Ett tillgangligt Vastmanland

(Nojda kunder)

Leverera nya tag till Tag i Bergslagen

Analysera resultatet fran Kollektivtrafikbarometern om trygghet och foresla atgarder
Oka punktligheten i kollektivtrafiken
Implementera genomforandeplan for trafikférsorjningsprogrammet

Oka antalet turer som gar enligt plan

Infora de reviderade planeringsprinciperna

Bidra till Regionstyrelsens genomlysning av Svealandstrafiken AB

Kvalitetssakra leveransen av bestalld trafik

Arbeta vidare med och utifran AVS (&tgardsvalsstudie) for kort- och langsiktiga
trafiklosningar for Finnslatten i dialog med RUN och RS samt med 6vriga intressenter

Q1 2023

Q1 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q1 2024

Q3 2023

Q4 2023

Q4 2024

Marknadsandel

Nojda resenarer allman
Nojda invanare allman

Nojda resenarer serviceresor

Serviceniva bokning
serviceresor

Trygghet allman kollektivtrafik

Trygghet serviceresor

Verksamhetschef Trafikforsérjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsérjning

Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektor

18 %
65 %
55 %
90 %

95 %

75 %
80 %

16 %
66 %
68 %
88 %

97 %

75 %

— — — —— —

79 %

Alla ar levererade.

Bristfallig leverans i
tagtrafiken p.g.a.
personalbrist

Enligt plan

Bristfallig leverans i
tagtrafiken p.g.a.
personalbrist

Beslut ar inte fattat i alla
kommuner



Ett tillgangligt Vastmanland

(Nojda kunder)

Undersoka maojligheter till utékad anropsstyrd trafik.

Kartlagga behov av realtidsskarmar

Genomfora marknadsforingsinsatser som bidrar till battre kannedom och kunskap for
resenarer

Upphandla VL app och forbattra anvandarmoijligheten.

Utveckla Res med betalkort

Kvalitetssakra trafiken inom Sarskild kollektivtrafik genom att forstarka samverkan
med transportbolagen for sarskild kollektivtrafik

Utveckla kvalitetsuppfoljning for sarskild kollektivtrafik.

Q4 2024

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschef Marknad

Verksamhetschef Marknad

Verksamhetschef Marknad

Verksamhetschef Marknad

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Dialog med
kommunerna pagar
Kartlagger behov infor
upphandling i hdst
Forbereder kampanjer
och samarbeten

Enligt plan
Lag prioritering fran IT
Pagar

Systemforutsattningar
finns, arbete pagar



Atgirder

Ett nyskapande Vastmanland

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Undersdka mojligheten att inféra autonoma fordon Q4 2024  Verksamhetschef Trafikforsorjning
Omvarldsbevaka nya koncept inom kollektivtrafiken Q4 2023  Verksamhetschef Trafikforsorjning

Omvarldsbevaka den tekniska utvecklingen inom branschen Q4 2023  Verksamhetschef Trafikforsorjning




Serviceresor; andel samtal som besvaras

(0) (0)

inom 60 sekunder >0 % ke
Effe ktiV Verksatht av gOd kvalitet Andel installda turer, busstrafik 0,3% 0,3%

Andel installda turer, Bergslagspendeln 8,0 % 4.5 %

Andel installda turer, Svealandsbanan 1,0% 0,6 %

Andel installda turer, Uven 1,0% 9,3 %

Punktlighet inom Tag i Bergslagen, 95 % 83 %

Bergslagspendeln

Punktlighet inom Malardalstrafik, 95 9% 36 %

Svealandsbanan

Punktlighet inom Malardalstrafik, Uven 95 % 92 %

Andel fordonskilometer inom allman
kollektivtrafik med 100 % fornybara 100 % 100 %
och/eller fossilfria branslen

Utreda om det finns verksamheter inom KTF som lampar sig for LOU eller LOV. Q4 2023 Forvaltningsdirektor Enligt plan
Effektivisera administrationen och forbattra arbetssatt och tjanster Q4 2023 Samtliga chefer

Upphandla systemstod for sarskilda persontransporter samt app Q4 2024 Verleamliereehel Trarlissiing il el
Genomfora en oversyn av alla interna IT-system i syfte att minska ner antal IT-system. Q4 2023 Verksamhetschef Trafikforsorjning Pagar

Ta fram en vagledning for energislag inom busstrafik Q4 2023 Verksamhetschef Trafikforsorjning Pagar

Ta fram en vagledning for energislag inom sarskild kollektivtrafik Q4 2023 Verksamhetschef Trafikforsorjning Pagar



Effektiv verksamhet av god kvalitet

Uppratta avtal med Svealandstrafiken
Upphandla biljettsystem

Infora kundservicefunktion for Tag i Bergslagen

| enlighet med antagna planeringsprinciper ta fram uppdragsbeskrivning per strak
samt syfte med linjen.

Vidta atgarder for att minska administrativt merarbete till foljd av politiska beslut

Ta fram forslag pa intaktsokningar for regionen och arbeta for att 6ka regionens
intakter

Arbeta for att oka reklamintakterna

Anvanda modellen for effekthemtagning vid investeringar och nya arbetssatt
Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas

Q2 2023
Q4 2024

Q3 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q3 2023

Q2 2023

Q4 2023

Forvaltningsdirektor
Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschefer

Verksamhetschefer

Verksamhetschef Marknad

Samtliga chefer

Pagaende
Upphandling pagar

Enligt plan

Aktiva
forsaljningskampanjer
samt produktoversyn



Atgé rder > > Indikator Mal 2023  Utfall ack. Status Trend
HME 75,0 % Mats HT
restationsindex 0% ats
Stolta och engagerade medarbetare i sox s QN

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Utveckla chef- och ledarskap Q4 2023 Samtliga chefer
Utveckla medarbetarskapet Q4 2023 Samtliga chefer
Oka kunskapen om uppdrag och mal Q4 2023 Samtliga chefer
Aktivt arbeta med att sanka sjukskrivningstalet Q4 2023 Samtliga chefer SHarEeiilne ecn

atgarder pagar

Verka for att vara en halsoframjande arbetsplats Q4 2023 Samtliga chefer




—dgarder =N

En Stark OCh Uthélllg EkOnOmi Indikator Mal 2023 Utfall ack. Status Trend

Prognos/ekonomiskt 0 kr - 3 mflemer - .
resultat

Ansvarig Status Kommentar

Prognos enligt
budget

Arbeta for en ekonomi i balans Q4 2023 Enhets- och verksamhetschefer -
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Sjukfranvaro

(1 man slap, "géi vl 2urs Do st )

Mar Nr

W Jur Ju

g Sep

- Foegamnde i - imevarands & Mavade

Jan

Feb

Totalt

10,3 %

6,5 %

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Faregaende ar

Innevarande ar

Total sjukfranvaro 6.8 103
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 4.1 h9
- andel langtidsfranvaro aver 60 dagar 24 6 42 9

Man 25 95

Kvinnor g2 10.7

Anstallda -29 ar 0.0 5D

Anstallda 30-49 ar 7.3 8.4

Anstallda 50 ar- 6.9 129

Enhet Jan Feb
Bestallningscentralen 26,1 % 11,5 %
Planeringsgrupp m fl | 14,3 % 16,0 %




RESULTAT  + 2 mnkr

PROGNOS +/- 0 mnkr



