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1 FORVALTNINGSDIREKTORENS SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

1.1 Overgripande

Resandet inom den allmdnna kollektivtrafiken har tagit fart sedan restriktionerna
lattade och det gick att vdlkomna resendrer tillbaka till kollektivtrafiken i bérjan pa
aret. Inom den sarskilda kollektivtrafiken har resandet ocksa okat, framst inom
omsorgsresor da manga aktiviteter har startat upp igen efter pandemin.

Nojdheten inom serviceresor ligger kvar pa samma hoga niva som foregaende ar.

Det har varit stora bekymmer med de instéllda turerna i tagtrafiken under aret och
problemen eskalerade under hosten/vintern. Fortroendet for hela kollektivtrafiken
skadas nar trafiken inte gdr som den ska och darfor har ersattningsbussar dar
behovet ar som storst.

I slutet av mars manad ersattes Flexlinjen i Vasteras med ett nytt trafiksystem. Den
nya flextrafiken blev en del av den allmanna kollektivtrafiken och ar ett komplement
till linjetrafiken.

Under aret har ett antal nya elbussar levererats for att bidra till en tystare och
bekvdamare miljo i bussen bade for resendrer och forare. De bidrar dven till minskad
bullerniva och en tystare stadskéarna.

Forvaltningen har fatt ett utokat uppdrag att utféra skolskjuts i Skinnskattebergs
kommun.

I borjan av aret lanserades nya zoner, biljetter och priser med syftet att forbattra och
forenkla for resendren.

| bérjan av hosten infordes Res med betalkort (EMV). Funktionen innebar att
resendrerna blippar sitt betalkort ombord pa bussen och far en enkelbiljett laddad pa
kortet.

Forvaltningens ekonomiska resultat uppgar till + 29 miljoner kronor vilket framfor allt
beror pa installda tagturer.

Paverkan av pandemin

Framdorrarna i bussarna stéangdes igen i borjan av januari ar 2022 efter att ha varit
Oppna sedan i november 2021. De 6ppnades ater igen i mitten pa februari 2022 da
det inte langre fanns nagra covid-restriktioner. Under mars manad genomférdes en
kampanj dar resendrer valkomnades tillbaka till kollektivtrafiken.

P3 uppdrag av hélso- och sjukvarden hade forvaltningen taxibilar som endast korde
resendrer med misstankt eller konstaterad covid-19 till varden. Covid-fordonen
avvecklades under mars manad.

Forvaltningen har fatt ett riktat statsbidrag pa sex miljoner kronor fér minskade
biljettintakter pa grund av pandemin.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Paverkan av kriget i Ukraina

| augusti sattes fler skolbussar i trafik efter beslut om skolskjuts for elever fran
Ukraina.

Vésteras stad tog beslut under aret om att férst erbjuda flyktingar fran Ukraina och
sen alla med LMA-kort att resa avgiftsfritt i kollektivtrafiken inom Vasterds kommun.
Férvaltningen bistod med resekort och terminaler.

| och med de kraftigt héjda bréanslepriserna fick leverantérerna for serviceresor
manadsvis kompensation fran mars till december ar 2022.

For att kompensera Vafab for hojda priser for externt ink6pt biogas har
Svealandstrafiken och Vafab traffat en 6verenskommelse fran juni 2022 till juni 2023
vilket medfor 6kade kostnader for att utféra busstrafiken.

1.2 Framtidsbed6mning

Det finns stora utmaningar med utférandet av tagtrafiken enligt grundbestiliningen
pa grund av bland annat brist pa lokférare och underhélispersonal. Darfor har
Malardalstrafik i dialog med forvaltningen accepterat en reducerad tidtabell p4 Uven
och Svealandsbanan. Under tiden jobbar operatéren med att vidta atgérder for att
aterga till normal niva. Prelimindrt uppskattas att trafiken kan utféras enligt
grundbestallningen fran och med tidtabellen i december 2023.

Malardalstrafik har satt in ersattningsbussar vid vissa planerat instéllda tagturer fran
och med tidtabellen i december 2022. Aven regionen har férstérkt trafiken pa linje
569 (Sala — Vasteras) for att tillgodose behovet.

Inom Tag i Bergslagen finns det dven brister i utférandet av trafiken, som riskerar att
paverka 2023 ars trafik. Ny operator ar upphandlad och kommer att 6verta driften
vid tidtabellsskiftet i december 2023.

Flera stora projekt kommer att paga under 2023 som kommer att kréva resurser;
upphandling av nytt biljettsystem som ska vara pa plats i november 2024, ny.VL-app
och systemstdd for sarskilda persontransporter.

Forvaltningen har fatt uppdraget att inféra en kundservice fér Tag Bergslagen som
ska vara pa plats under oktober 2023. Det kommer att bli en markbar utékning av var
verksamhet med ca 10-15 nya medarbetare som ska hantera 2,5 miljoner resor per
ar. Avtalsformen for Tag i Bergslagen kommer att férandras frén tjanstekoncession
till produktionsavtal vilket innebdr att biljettintdkterna kommer att tillfalla Tag i
Bergslagen vilket stdller hoga krav pa kundservicefunktionen.

Ekonomin kommer att paverkas kraftigt negativt pa grund av 6kade priser for
drivmedel och reservdelar inom busstrafik samt for att utféra sjukresor. Hog inflation
och hogre rantekostnader paverkar dven kostnadsnivan.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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2 GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT FORVALTNINGSPLANEN

®@0O®

Atgard

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar

Ett tillgangligt Vastmanland

Infora integrationsplattform med
realtidsinformationen for allméan kollektivtrafik (7)
Tillgdnglig och korrekt realtidsinformation, i olika
kanaler, bidrar till att medborgaren ser det kollektiva
resandet som ett bra alternativ i stillet fér att anvanda
egen bil. Okat kollektivt resande medfér farre privata
fordon i trafiken, vilket ger positiv miljépaverkan
genom minskade utslapp av vaxthusgaser.

O

Inférandet av integrationsplattformen genomférdes
i mars mdnad. Syftet var att bland annat forbattra
realtidsinformation for resenérer via app, hemsida
och hallplatsskyltar.

Hantering av restlista med atgarder och fortsatt
utveckling av systemet paborjas under ar 2023.
Atgirderna giller bland annat Rakel, passagerar-
rakning och inre och yttre skyltning samt utrop.

Implementering av ny produktportfdlj, zonindelning
och resevillkor (7)

Syftet med genomfdrande av kundkoll &r att férenkla
for resendren. Om det &r latt att kopa produkter
paverkar det resandet positivt. Ett 6kat kollektivt
resande ger en positiv miljopaverkan genom minskade
utsldpp av vaxthusgaser.

| slutet av januari ar 2022 lanserades nya zoner,
biljetter och priser. Syftet var att férbattra och
forenkla for resendrerna.

Infora méjlighet till betalning med EMV pa bussarna
(7

EMV, som innebér att kunden far enkelbiljetten direkt
pa sitt betalkort, majliggér betalning ombord pa
bussarna och férenklar kop av biljett. Om det &r latt att
kopa biljetter paverkar det resandet positivt. Ett 6kat
kollektivt resande ger en positiv miljdpaverkan genom
minskade utsldpp av véxthusgaser.

Lanseringen av Res med betalkort (EMV) skedde i
september ar 2022. En stor kampanj i tva steg
genomfdrdes under senhdsten. | steg 1 var fokus att
informera om féréndringen och i steg 2 pa att
marknadsfora det nya betalsattet.

En vidareutveckling med mdjlighet att blippa
betalkortet for lansbiljett &r planerad.

Implementering av forenklad och férbattrad app for
betalning av resor inom allman kollektivtrafik (7)

En tydligare och enkel app med méjlighet att dven kdpa
manadsbiljett underldttar for resendren. Om det &r latt
att kdpa biljetter paverkar det resandet positivt. Ett
okat kollektivt resande ger en positiv miljopaverkan
genom minskade utsldpp.av vaxthusgaser.

Det tidigare avtalet hdvdes pa grund av leveransbrist
hos leverantdren. Som kompensation kommer
leverant6ren att gora forbattringar i nuvarande app
samt ge en priskompensation.

Arbetet med att upphandla en ny app har pabérjats.

Oversyn av planeringsprinciper for regional busstraflk
o)

Oversyn av méjligheten att samordna regional och
inomkommunal busstrafik.

O

Planeringsprinciperna ar klara och har varit ute pa
remiss hos alla kommuner i Vastmanland.
Samverkansavtal mellan regionen och kommunerna
tecknas.

Erbjuda e-tjanster for resendrer som omfattas av
serviceresor (7)

Inféra app for serviceresor med syfte att férenkla for
resendren att boka och avboka resa samt méjlighet att
se var bilen ar.

Forvaltningen har gatt ur samverkansavtalet.
Uppdraget inkluderas nu i upphandlingen av
systemstdd for sdrskilda persontransporter.

Okad tagtrafik (7, KN1)

Nya fordon inom Tag i Bergslagen. Ett 6kat tagresande
leder till farre fordon i trafiken, vilket bidrar till positiv
miljdpaverkan genom minskade utsldpp av
vaxthusgaser

Nya fordon har képts in och har levererats. De tas i
trafik i mars 2023.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgird

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar

Ett nyskapande Vastmanland

Trygghet och sdkerhet (11)

Kartldgga atgdrder for trygghet och sikerhet vid
héllplatser, till exempel genom olika typer av belysning
eller kamerabevakning. Om resenéren kdnner sig trygg
vid hdllplatser bidrar det till ett 6kat kollektivt resande.
Ett 6kat kollektivt resande ger en positiv miljspaverkan
genom minskade utsldpp av véxthusgaser.

Omvdrldsbevakning pagdr. Rapporten om
anpassning av hallplatser beskriver omraddena
trygghet och sékerhet, bland annat berérs fragan
om kameradvervakning pa hallplatser.
Forvaltningen har gjort en prioritering av hallplatser
som behdver dtgardas i varje kommun som
presenterats fér kommunerna. Frdgan om belysning
av hallplatser diskuteras med kommunerna och
sambandet med vagen till och fran hallplatsen.

Nya energislag (11)

Oka kunskapen om alternativa energislag for att
minimera miljépaverkan, till exempel Vétgas.
Understka om det finns EU projekt att delta i.

Kollektivtrafikndmnden och flera tjanstepersoner
fran férvaltningen och Hallbarhet fran Region
Véastmanland samt Svealandstrafiken har deltagit pa
ett vdtgasseminarium som anordnades av Michelin
och Vétgas Sverige. Forvaltningen har anlitat en
konsult for faktainsamling om drivmedel och under
2023 ska en vagledning f6r drivmedel tas fram for
allman kollektivtrafik i Vastmanland.

Autonoma fordon (11)

Oka kunskapen kring autonoma fordon gillande till
exempel teknik, infrastruktur, digitala krav, EU
finansiering med mera.

O

Omvdrldsbevakning pagar. Medarbetare fran
forvaltningen har deltagit i trafikutvecklarnitverket
med studiebesdk i Barkarby kring autonoma fordon.

Kombinerad mobilitet (11)

Mojliggdra for resendrerna att hitta och kombinera
olika fairdmedel f6r hela resan.

Att utveckla digitala plattformar &r en trolig del av
atgarderna for att na malet.

Att underlatta for resendren att transportera sig med
miljdmassiga transportmedel till stationer och
héllplatser bidrar till ett 6kat kollektivt resande. Ett
okat kollektivt resande ger en positiv miljépaverkan
genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Det pagar omvérldsbevakning och dialog med
Samtrafiken och andra regionala
kollektivtrafikmyndigheter kring pdgaende projekt.

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Anpassning av hallplatser enligt hallplatshandbokens
standard (20)

Kartldgga behovet och genomféra konsekvensanalys
for att tydliggora kostnadsbilden infér att genomféra
anpassningar.

En rapport med uppskattade kostnader har tagits
fram och presenterats fér némnden. Det pagar
dialog med Regional utveckling for att se 6ver

- finansieringsmojligheterna for att planera och

genomfé6ra dtgarderna. Forvaltningen har triffat alla
kommuner i ldnet och informerat om statlig
medfinansiering.

Framtagande av genomfoérandeplan for
trafikforsorjningsprogrammet (20)

| framtagandet av genomférandeplanen ska
funktionsutredning for Ramnés-Brattheden beaktas
och Avs (atgardsvalsstudie) for Finnslatten bevakas.

Genomfdrandeplan syftar till att utifran
Trafikforsérjningsprogrammet ta fram en plan fér
hur kollektivtrafiken i Ianet ska utformas och
utvecklas mot malet fér ar 2030. Under 2022 har
flera workshops hallits med syfte att identifiera
mdjliga l16sningar. Uppdraget har beroenden av
tillampning av nya planeringsprinciper och
Framtidens Kollektivtrafik.

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgird

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar

Anskaffning av elbussar inom Visteras stadstrafik (20)
F6r att dka flexibiliteten och minska sarbarheten
genom flera fossilfria och fornybara drivmedel

Leveransen dr ndgot forsenad mot ursprungsplanen.
Under aret har totalt tio elbussar levererats och
ytterligare sju kommer i bérjan av 2023.

Oka tillgéngligheten for resenérer med
funktionsvariation (20)

Gora den allménna kollektivtrafiken mer tillgénglig for
resendrer med funktionsvariation genom att
tillgénglighetsanpassa exempelvis bussar, hallplatser
och digitala kanaler. Farre fordon i trafiken bidrar till
positiv miljdpaverkan genom minskade utslépp av
vaxthusgaser.

Arbete pagar. Alla hallplatser som byggs eller byggs
om tillgdnglighetsanpassas. De nya elbussarna som
gar i Vasteras stadstrafik har plats fér ledarhund.
Totalt &r 31 stycken hallplatsldgen ombyggda, varav
25 stycken genom Trafikverket. Forvaltningen
jobbar kontinuerligt med att f6lja lagen om digital
offentlig service (DOS) for digital tillgdnglighet.

Sdkerstalla att samtliga medarbetare har genomgatt
grundldggande miljéutbildning (20, KN4)

Okad kunskap hos medarbetare bidrar till en positiv
miljopdverkan.

Infér miljérevisionen i slutet av april sammanstilldes
resultatet fér hur madnga medarbetare som har gatt
grundlaggande miljéutbildningen och endast ett
fatal har inte genomfort utbildningen.

Sakerstalla att chefer med delegerat miljpansvar
genomfor arlig egenkontroll av miljé (20, KN5)
Att aktivt arbeta med miljéfragor ger en positiv
miljopdverkan.

Alla chefer med delegerat miljéansvar har
genomfort arlig egenkontroll av milj.

Fornyelse av fordonsparken inom Tag i Bergslagen
(20, KN1)

Leverans av nya tag bidrar till en robustare trafik, vilket
i sin tur bidrar till ett 6kat resande. Ett 6kat kollektivt
resande ger en positiv miljdpaverkan genom minskade
utsldpp av vaxthusgaser.

®

Tag i Bergslagen far sju nya tag. Ett levererades i
borjan pa december ar 2022 och resten kommer att
levereras i borjan pa ar 2023. Tagen kommer bland
annat att trafikera Bergslagspendeln frdn och med
mars 2023.

Koptrohet och féljsamhet till beslut (21)

Beslutade regler ska foljas kring upphandling och inkdp.
Att handla via upphandlade leverantérer sikerstiller
att hansyn tas till miljopaverkan.

Beslutade regler kring upphandling féljs.
Forvaltningen har tagit fram en presentation om
inkdps- och bestéllningsrutiner som har tagits upp
pa enheternas APT. En granskning av inkép frén
januari till och med juli har gjorts.

Forstudie nytt verksamhetssystem for

Ingdr i projektet systemstod for sérskilda

9 ©

Bestallningscentralen (23) persontransporter.
o g . - Forstudien &r slutférd och levererades und
Forstudie infor upphandling av biljettsystem (23) s:;;:::nber utror Hheer

Forbattra och effektivisera arbetssitt och tjinster (23,
KN3)

Digitalisering och automatisering av processer och
tjdnster.

O

Forbattring och effektivisering av arbetssétt och
tjdnster pagar kontinuerligt.

Uppratta och teckna avtal med Svealandstrafiken AB
(23, KN3)

Avtal med Svealandstrafiken fértydligar och
sékerstéller uppdragets omfattning och kvalitetskrav pa
leveransen samt att regionens och
branschorganisationernas miljokrav efterleves.

Ett stort arbete med avtalet ar gjort, men arbete
aterstar. Forvaltningen samverkar med Region
Orebro med syfte att ta fram likvardiga avtal med
Svealandstrafiken.

Redovisa effekthemtagning i prioriterade
utvecklingsprojekt (23, KN2)

Sker enligt plan.

Utfirdad av: Christina Winnieson
Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgird

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar

Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare

Erbjuda sysselsdttning till personer som star langt fran
arbetsmarknaden (24)

Inventera vilka méjligheter som finns till sysselsattning
for invdnare som star langt ifrdn arbetsmarknaden.

O

HR formedlar eventuella behov via regionens
samarbete med Arbetsférmedlingen.

Grundldggande kunskap om chefsuppdraget (25)
Forvaltningens nya chefer ska delta i regionens
grundldggande chefsprogram fér nya chefer for att fa
kunskap om vad chefsuppdraget i regionen innebir.

Nya chefer har pabérjat regionens chefsprogram,
ett flertal kurser aterstar.

Utveckla chef- och ledarskap i férvaltningen (25)
Sakerstélla att férvaltningens chefer har en gemensam
plattform for chefs- och ledarskapet.

Utbildning i indirekt ledarskap pagar for samtliga
chefer i ledningsgruppen.

Utveckla medarbetarskapet (27)

Oka medarbetarnas kunskap om férvaltningens
uppdrag och mal samt delaktighet i malarbetet och
vardegrundsarbetet. Utveckla den interna
kommunikationen.

Flera stddmaterial har tagits fram for att anvandas
pa arbetsplatstraffar och flera konferenser har
genomforts under aret med fokus pa uppdrag och
vardegrundsarbete. Arbete pdgar med att utveckla
den interna kommunikationen. Ett pedagogiskt
maluppféljningsdokument har tagits fram.

En stark och uthallig ekonomi

Forbattra och effektivisera arbetssitt och tjinster (32)
Fortsatt tjansteutveckling och férbattringsarbete
inklusive automatisering och inféra digitala I6sningar.

Forbdttring och effektivisering av arbetssatt och
tjdnster pagar kontinuerligt.

Utvdrdering av regional busstrafik (32)
Anpassa trafikutbudet utifran efterfragan.

Utvérdering och anpassning av den regionala
busstrafiken dr beroende av en stabil tagtrafik
samt tillimpningen av de nya
planeringsprinciperna for regional busstrafik.

Anpassa trafikutbudet (32)
Anpassa utbudet pa regional busstrafik i samband med
utokad tagtrafik.

Anpassning av den regionala busstrafiken &r
beroende av en stabil tagtrafik samt tillimpningen
av de nya planeringsprinciperna fér regional
busstrafik. Kollektivtrafikforvaltningen samverkar
med Malardalstrafik och Tag i Bergslagen for att
stabilisera leveransen av tagtrafik enligt den
planerade tagtidtabellen.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3 VERKSAMHETSUPPFOUNING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING
3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade exkl Stark och uthallig
ekonomi

3.1.1 Madlomrade: Ett tillgéiingligt Véistmanland
naikator vial 2022 ¥ | :,::'f_-v ‘status Tend

N T

Nojda resenarer 76% 62%
allman

Ngjda invanare 61% 509%

Nojda resenarer
serviceresor

30% 89 %

Nojdhet, alilman kollektivtrafik

Nojdheten hos allmanheten har sjunkit fran 53 % ar 2021 till 50 % ar 2022. Malet for
aret ar 61 % vilket inte uppnaddes.

N6jdheten hos resendrer har ocksa sjunkit nagot, fran 63 % ar 2021 till arets resultat
pa 62 %. Malet for aret ar 76 % vilket inte uppnaddes.

Det finns sdkert flera skal till att nojdheten har minskat. Dels har det varit en generell
nedgang av nojdheten till foljd av pandemin, dels genomférdes prishdjningar i
Vasteras i borjan av ar 2021. | samband med det togs ocksa den populdra produkten
40-resorskortet bort och 10-resorskortets dvergangstid minskades fran tre timmar till
en timme. Rabattsatsen dndrades ocksa fran 50 % till 25 % pa ungdoms- och
seniorbiljetter. Dessa forandringar gjordes for tva ar sedan men effekten av
forandringarna ser man sannolikt fortfarande.

For att kartlagga vilka fragor som har en direktpaverkan pa néjdheten inférs en
tillaggsfraga i Kollektivtrafikbarometern till de respondenter som ger ett lagt betyg till
VL. Fragan handlar om vad som behover andras for att ge ett hogre betyg. Svaren
kommer att analyseras kvartalsvis av Marknad for att se vad som behdver @ndras for
att 6ka nojdheten.

Andra faktorer som sannolikt har paverkat nojdheten negativt ar de manga
tagstorningarna.

Under aret har realtidsinformationen forbattrats och férandringar géllande nya
zoner, priser och biljetter har inforts. Res med betalkort (EMV) lanserades ocksa
vilket har varit en efterfragad funktion. En 24-timmarsbiljett infordes i borjan pa aret.
Forvaltningen ser 6ver mojligheten att inféra periodkort i den nya appen.

Kunderna upplever att informationen ombord har blivit battre, resultatet 6kade fran
70 % ar 2021 till 76 % 2022.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Nojdhet, serviceresor

NGjdheten med sjuk- och fardtjénstresor (hela resan) ligger p& ungefar samma nivaer
som féregdende dr. Resultatet uppgar till 89 % vilket &r strax under malet pa 90 %.

Oversyn av telefonistrukturen pa VL Kontaktcenter har p&bériats. Syftet ar att det ska
bli en mer kundvanlig och enkel ingéng till Bestillningscentralen och Kundservice.

3.1.2 Malomrade: En effektlv verksamhet av god kvalltet

\n_’;. ’, 1| "r‘" status U.‘u

Marknadsandel 16 % 15 % -
142 11.9
Antal reser —allman o -
miljoner resor miljoner resor

Serviceniva- bokning
serviceresor

85 % 93 % =

Marknadsandel, allman kollektivtrafik

Marknadsandelen har 6kat fran 9 % fran foregéende &r till 15 % &r 2022. Pandemin
hade stor paverkan pa kollektivtrafiken under &r 2021. De stora tagstdrningarna har
sannolikt paverkat marknadsandelen negativt. Malet for aret var 16 %, vilket inte
riktigt uppnaddes.

Allmén kollektivtrafik antal resor (ack)

{1 mzn sl3p, inget vic Zrsocsziut)

| Foregaende Ar | Innevarande Ar | Férandring j Férandring (%)
Visterds f 7653 766 | 10041973 | 2388207 | 31,2
Ovrig lokal trafik | 572810 | 783 862 211052 | 36,8
Regional trafik | §70057 | 1074005 | 203948 | 34
Totalt | 9096633 | 11899840 | 2803207 | 30,8

Resandet har 6kat kraftigt efter pandemin men uppndr inte malet pa
14,4 miljoner resor.

Serviceresor antal resor (ack)

(1 min si3p. inget vic Arsboxsiut)

| Foregdende Ar | Innevarande Ar | Forandring | Forandring (%)

Sjukresor i 184 399 202 952 | 18553 | 10,1
Fardtjanst j 83417 | 106 166 | 22 748 3
Flexrafik ] 20671 22140 | 1469 71
Sérskild ok\]utr 137 288 152035 | 14 747 ‘ 10,7
WOm:crg o | 82822 130 309 ‘ 47 387 571
Anrepsstyrd trafik T 4429 4073 i -355 -8,0
Kompletteringstrafik 1 2742 2359 | 383 | -14,0
Resor bestélida utéver avtal | 7322 | 4 525 -2 797 ,. -38,2
Totalt | 523 190 624 559 | 101 369 | 19,4

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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Antalet serviceresor har 6kat med ndstan 20 % i jamforelse med féregaende ar. Det
ar framst omsorgs- och fardtjanstresorna som har 6kat med anledning av att resorna
har kommit igdng igen efter pandemin.

Serviceniva bokning av serviceresor

Servicenivan vid bokning av sjuk- och fardtjanstresor ligger hogt och uppgar till 93 %.
Malet for aret var 95 % vilket inte riktigt uppnaddes.

Antal instéllda turer (ack)

{1 m3an sl3p, inget vic Srzocksiut}

: Féregdende Ar | Innevarande Ar ‘ Forandring 4 Férandring (%)
Busstrafik 1589 1640 51 | 3.2
Bergslagspendeln | 3210 o7 | 218|680
Svezlendsbanan | 318 1912 1594 | 501,3
Uven | 298 4330 4032 | 1353,0
Totalt | 5415 | 8909 | 3494 | 64,5

Andel instéllda turer % (ack)

(1 min si3p, inget vid drsboksiut)

‘ Foregdende Ar | Innevarande Ar ’ Forandring

Busstrafik i 0,3 0,3 0,0
Bergslagspendeln ‘ 274 10,0 -174
Svealandsbanan | 24 9,5 73
Uven 24 19,5 171
Totalt 0,8 1,3 0,5

Antal och andel instéllda turer inom busstrafiken ar i stort sett oférandrat.

Pa Bergslagspendeln har antal installda turer minskat kraftigt sedan foregaende ar.
Daremot har de instdllda turerna pa Svealandsbanan och framfor allt pa Uven 6kat
avsevdrt. Orsakerna ar framst brist pa lokférare och underhallspersonal.

Malardalstrafik satter in ersattningsbussar vid vissa planerat instéllda tagturer fran
och med tidtabellen december 2022. Det giller Uven pé strickorna Visteras —Sala
och Vésteras — Eskilstuna. Sedan oktober 2022 forstarks busslinje 569 mellan Sala och
Vasteras med sex turer varje vardag under morgon och kvall.

Det blev klart i december med en ny operator for Tag i Bergslagen - VR Sverige AB.
De ska borja kora fran och med tidtabellsskiftet i december 2023.

Antal planerade turer under ar 2023 minskas som en atgard for att tagen ska kunna
ga enligt plan och for att 6ka forutsdagbarheten.

Tag i Bergslagen kommer att fa sju nya tag som bland annat kommer att trafikera
Bergslagspendeln fran och med mars 2023.

Utférdad av:
Godkénd av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.1.3

Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

FSF ska vara en attraktiv HME 76,0 71,6

arbetsgivare Sjukfranvaro 2022:5,9% 8,5%
Personalrorlighet
- Totalt <10% 18,3%
- Egen begdran 16,9%
- Pensionsavgang 1,4%
- Ovriga avgangar -
Prestationsniva 70,0 64,0

Lopande uppféljning Antal rehabiliteringsdrenden 16
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 5
Antal specifika arbetsmiljdavvikelser (hot/vald) 0

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Resultatet av HME har minskat mot resultatet foregaende ar. En plan for

arbetsmiljoarbetet dr upprattad. Insatser for att skapa 6kad delaktighet och hdja

malkvalitet har pagatt under aret.

Sjukfranvaro och rehabiliteringsidrenden

Sjukfranvaron uppgar till 8,5%, vilket ar en 6kning jamfort med féregaende ar da den
totala sjukfranvaron var 6,3 %. Andelen korttidsfranvaro har 6kat medan andelen
langtidssjukfranvaro har minskat jamfért med ar 2021. Sjukfranvaron har varierat
under aret och har varit som hogst under varen och i slutet av aret da manga haft
forkylningssymptom och samhallssmittan varit hog.

Forvaltningen har haft 16 rehabiliteringsarenden under aret, varav 11 har avslutats.
Handlingsplaner ar upprattade och rehabiliteringssamtal genomférs regelbundet.
Regionhdlsan och HR-konsult anlitas vid behov.

Utfardad av: Christina Winnieson
Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Sjukfranvaro % (ack)

{1 man =80, inget vic Srzocuziug)

Foregdende Ar | Innevarande Ar

Total sjukfranvara 6,3 8,5
- varav kerttidssjukfranvare, dag 1-14 33 w 41
- andel 1&ngtidsfrinvare dver 60 dagar 354 | 32,8
Man 24 | 6.0
Kvinnor | 85 | 9,9
Anstallda -29 3r ’ 54 | 3.6
Anstélida 30-49 &r 46 7,2
Anstallda 50 &r- 79 | 10,7

Under vissa tider pa aret har personalldget varit anstrangt inom VL Kontaktcenter pa
grund av hog sjukfranvaro och vard av barn.

Personalrérlighet och kompetensférsorjning

Under aret har forvaltningen haft flera vakanta tjanster som tillsatts men flera
vakanser kvarstar. Det finns stor efterfrdgan pa specialistkompetens i branschen.
Efter pandemin har det varit stor personalrérlighet generellt i samhillet.

En dversyn av forvaltningens organisation pagar och med anledning av det har vissa
rekryteringar senarelagts.

Kompetensforsorjningsplan ar framtagen for att sdkerstalla den langsiktiga
bemanningen och kompetensen inom forvaltningen

Arbetsmiljoavvikelser

Det har registrerats fyra hdandelser och en risk under aret. Hindelserna avser framfoér
allt dalig ventilation i en del av lokalen pa Angsgdrdsgatan men dir finns mojlighet att
arbeta i en annan del av lokalen med béttre ventilation. En handelse avser en
situation pa Kundcenter dar en kund upplevdes som hotfull.

Registrerad risk avser 6nskemal om plexiglas med syfte att minska risken for smitta
och att fa ett visst avstand till kunderna pa Kundcenter pa Resecentrum.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot ariginal i dok hanteri ystemet

Godkand av:
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3.2 Aktuella utvecklingsomraden

3.2.1 Digitalisering (generellt uppdrag fran regionfullmdktige)

Projektet med inférande av ny plattform for trafikinformation blev klar i mars ménad.
Syftet var att bland annat forbattra realtidsinformation for resenarer via app,
hemsida, skarmar i bussarna och hallplatsskyltar. Hantering av restlista med atgérder
och fortsatt utveckling av systemet pabdrjas under &r 2023. Atgérderna giller bl.a.
Rakel, passagerarrdkning och inre och yttre skyltning samt utrop.

Res med betalkort (EMV) lanserades under september manad. Funktionen innebir
att resendrerna blippar sitt betalkort ombord pa bussen och far en enkelbiljett
laddad pa kortet. Syftet ar att géra det enklare bade for resendren och foraren och
att ombordstigningen gar fortare. Betalsattet gar i dagsldget att anvanda for att kdpa
enkelbiljetter giltiga inom en kommun, men under 2023 kommer systemet att
utvecklas dven for lansbiljetter. | samband med lanseringen genomférdes en stor
kampanj i tva steg. | steg 1 1ag fokus pa information om férandringen och i steg 2 pa
marknadsforing av det nya betalsattet. Fran lanseringen till och med december
manad koptes 22 % av samtliga enkelbiljetter inom kommunerna med Res med
betalkort. Under 2022 gjordes fler &n 100 000 kép med det nya betalsattet.

| december publicerades upphandlingsunderlaget for ny VL-app.

Projektet for upphandling av systemstod for sarskilda persontransporter (del i det
projektet bendmndes tidigare som serviceresor 2.0) startade i november. Det ingar
att ta fram en malgruppsanpassad app for serviceresor. Malsattningen &r att
upphandlingen ska avslutas och etablering av projektet ska paborjas 2023. Syftet
med projektet dr att ersdtta nuvarande system med ett modernare
verksamhetssystem med funktionalitet som ger béattre stod till effektivare
trafikplanering och resursanvandning samt att effektivisera de interna
arbetsprocesserna.

Kontrollanterna fick i december en ny inspekt6érsenhet for att kunna validera biljetter
som ar kdpta med bankkort (EMV).

3.2.2 Ovriga visentliga aktuella utvecklingsomraden fér férvaltningen
Forvaltningen har fatt uppdraget att infora en kundservice for Tag Bergslagen som
ska vara pa plats under oktober 2023. Inom projektet ingar tva digitaliseringsdelar;
ett drendehanteringssystem och en inspektorsapp for VL-biljetter.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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4 EKONOMISK UPPFOLINING

41 Arets resultat - éversikt

Resultatdiagram ackumulerat resultat (tkr)

50 000

-50 000

100 000 - ‘ : , ; ;
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Foregdende &r Innevarande dr Budget Prognos

4.1.1 Arets resultat jmf budget - Summering

Arets resultat uppgar till +29 miljoner kronor. Avvikelsen mot budget ar +29 miljoner
kronor. Budgetavvikelsen beror framst pa installda tagturer samt 6kade kostnader for
drivmedel inom allman kollektivtrafik och sjukresor. Se vidare fordjupad analys
nedan.

4.1.2 Ekonomiska effekter av pandemin

Pandemirelaterad pdverkan Utfall helar 2022 | Kommentar avseende vad som paverkats

Okade intékter (+) +8 | Riktat statsbidrag fér minskade biljettintdkter (6
mnkr). Regioninterna intékter for transport av
konstaterade eller befarade patienter med covid (+2

mnkr).

Minskade intdkter (-) -6 | Minskade biljettintdkter

Summa pandemipdverkan intéikter +2

Okade kostnader (+) +2 | Kostnad fér transport av befarade patienter med covid
(+2 mnkr).

Minskade kostnader (-) -

Summa pandemipdverkan kostnader +2

Netto pandemipaverkan (Summa 0

intdkt-summa kostnad)

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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4.2 Arets resultat - férdjupad analys

Ackumulerat utfall i jamforelse med budget

2.5%
-31,0%
-11,1%
-50%  -40% -20% 40%  50%
Buss Téqg Sarskild kt Personal Ovrigt Totalt
Relevanta kostnadsslag Resultat Budget Avvikelse Kort kommentar
+ ldgre kostnader helar helar resultat
- hogre kostnader 2022 2022 mot budget

Buss 106 mnkr 102 mnkr -4 mnkr | Okade drivmedelskostnader fér regional
busstrafik avseende biogas via Vafab - 4 mnkr.

Tag 85 mnkr 124 mnkr +39 mnkr | Maélardalstrafik 28 mnkr (instéllda turer 20 mnkr
hogre biljettintdkter 8 mnkr).

Tag i Bergslagen + 5,4 mnkr (instéllda turer, ligre
underhallskostnad).

Omférhandling periodkortsgiltighet SJ for ar
2022 + 5,4 mnkr.

Sarskild kollektivtrafik 95 mnkr 84 mnkr -11 mnkr | Extra ersdttning till taxibolagen avseende 6kade
drivmedelskostnader f6r sjukresor -3 mnkr.
Hoégre transportkostnader pa grund av 6kat antal
resor samt hogre priser enligt avtal.

Personal 51 mnkr 57 mnkr +6 mnkr | Légre personalkostnader beror pa vakanta
tjdnster samt lagre kostnader for
kompetensutveckling.

Ovrigt - 5 mnkr 2 mnkr -3 mnkr | Hogre konsultkostnader for att driva flera projekt
samt kostnad fér inhyrd personal.

Summa kostnader +27 mnkr

Resultat +29 mnkr

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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4.2.1 Intéikts- och kostnadsutveckling jmf féregdende ar

-36,6%

-40% -20% 0% 20% 40%  50%

Buss Tag Sarskild kt Personal Ovrigt Totalt

Forvaltningens intdkter brutto har jamfort med foregadende ar 6kat med 41 miljoner
kronor och 5 %.

Forvaltningens kostnader brutto har jamfort med foregadende ar 6kat med 14
miljoner kronor och 2 %. Den kostnadsutveckling som inte tackts av motsvarande
extra intdkter kan framfér allt forklaras av féljande handelser

e Okade drivmedelskostnader fér regional busstrafik (4 mnkr)

e Okade transportkostnader for sjukresor (9 mnkr)

4.2.2 Féréndring av antal anstdllda 31 december

Per 2021-12-31 | Per 2022-12-31 | Forandring

Antal personer | 78 |74 -4
Motsvarande 77 73 -4
arsarbetare

Antalet anstallda har minskat fran december ar 2021 till december 2022 och beror
framfor allt pa vakanta tjanster.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:
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4.2.3 Féréndring av arbetad tid

Den arbetade tiden dr nagot lagre under ar 2022 i jamforelse med ar 2021. Under
hosten har tre konsulter borjat pa férvaltningen for att projektleda ndgra stora och
tidskravande projekt.

4.2.4 Externt inhyrd personal/konsulter

Tre nya projektledarkonsulter har borjat pa enheten for IT- och digitaliseringsstdd. De
ska arbeta med projekten ny VL-app och nytt biljettsystem, systemstod for sirskilda
persontransporter samt bygga upp en kundservice for Tag i Bergslagen som
forvaltningen har fatt i uppdrag att skdta driften av.

4.3 Genomforda atgdrder for ekonomi i balans, bland annat enligt tidigare
EiB-plan

Atgidrder enligt EIB-planen (Ekonomi i balans) &r redan genomforda sedan tidigare.

Under aret har avtalet om periodkortsgiltighet med SJ omférhandlats for &r 2022.

5 INVESTERINGSREDOVISNING

Investeringarna uppgar till 2,1 miljoner kronor och avser skarmar i bussarna (0,4
mnkr) samt datalager (1,7 mnkr). Investeringsbudgeten for ar 2022 uppgar till 10
miljoner kronor. 7,9 miljoner kronor fors dver till aren 2023-2024 for investering i
biljettmaskiner hos ombud (1,0 mnkr), utveckling av app for allman kollektivtrafik
(3,9 mnkr) samt digitala hallplatsskyltar (3,0 mnkr).

6 INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2023-02-16.

Diarienummer: KTM220060

7 BILAGOR

1. Verksamhetsrapport
2. Resultatrapport
3. Investeringsbilaga

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkéand av:
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Andel néjda resenérer fardtjanst, hela resan enligt Anbaro Andel néjdaresendrer med fardtjénst, resan med bilen enligt
100% 100% Anbaro
95% .\ 95%
89%
% ,2.92%
90% 89% /\ ---—e
e e, o% B9 — 90% 7;\88,,/_ I R R
4 —_ g *—o 88%
85% 85%
89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89%
80% 80%
75% 75%
Jan Feb Mar Apr Ma  Jun Ju Aug Sep OK Nov Dec Jan Feb Mar Apr Ma Jun Ju Aug Sep OKK Nov Dec
Féregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt Féregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt
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Delarsrapport

\?Re gion Kollektivtrafikfarvaltningen v KTZ20080 |
Vastmanland 2022-12

Verksamhet/Process
Serviceniva bem 6tande vid bestillning av sjuk- och Upplevd trygghet, sjuk- och fardtjanstresor enligt Anbaro
fardtjanstresor enligt Anbaro
100% 100%
95% | g g e e i -G
%> 90%
g g e A
93%
90% 0 % 92% 925 92%
90% {—
80% e
0,
65% all % 79% 78% 79% 78% 79%
opy, 93% 93% 93%
70% 79%—80%—79%—79%
80%
75% 60%
Jan Feb Mar Apr Ma Jun Ju Aug Sep OK Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep OKK Nov Dec
Féregdende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt Malvéarde Féregdende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt
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\( 3gs'lcﬂanland

Verksamhet/Process

Vésteras

Ovrig lokal trafik
Regional trafik
Totalt

Sjukresor

Fardtjanst

Flextrafik

Sérskild skolskjuts

Omsorg

Anropsstyrd trafik
Kompletteringstrafik

Resor bestallda utéver avtal
Totalt

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport

2022-12

Allmén kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar

7 653 766
572 810
870 057

9 096 633

Serviceresor antal resor (ack)

Innevarande Ar

Forandring

10 041 973 2388 207
783 862 211 052
1074 005 203 948
11 899 840 2 803 207

(1 man sldp, inget vid arsbokslut)

Foéregaende Ar Innevarande Ar Foérandring

184 399 202 952 18 553

83 417 106 166 22749
20671 22 140 1469

137 288 152 035 14 747

82 922 130 309 47 387

4429 4073 -356

2742 2359 -383

7 322 4525 -2797

523 190 624 559 101 369

Biljettintdkter per forsaljnings kanal (ack,kr)
(1 man sldp, inget vid arsbokslut)

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000

10 000 000

Appen

Mina Sidor  Bussama

[l Foregdende & [l Innevarande ar

Kundcenter

Ombud Owigt

Forandring (%

31.2
36.8
23.4
30.8

Forandring (%

10.1
27.3
71
10.7
571
-8.0
-14.0
-38.2
19.4

Dnr: KTM220060 |

Biljettintakter per forsaljnings kanal (ack, andel)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

40%

32%

32%

30%

20%

10%

0%
Appen

Mina Sidor

Bussama Kundcenter Ombud

B Foregdende ar [l Innevarande ar
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Kollektivtrafikférvaltningen

s : KTM22
Delarsrapport Sl 0060 —I

&
\I ( |\:elgts’lc(r)r?anland

Kundservice @renden (ack)

202212
Verksamhet/Process
Bestillningscentralen antal samtal (ack)

Féregdende Ar Innevarande Ar Fordndring Forandring (%
Flextrafik 18 092 17 740 -352 -1.9
Féardtjanst 81988 91 673 9685 11.8
Kompletteringstrafik 5346 4983 -363 -6.8
Sjukresa 148 400 156 968 8 568 5.8
Skola Omsorg 5956 6 104 148 25
Sarskild Skolresa 23 932 30 027 6 095 255
VIP Kommunen 39 24 -15 -38.5
VIP Sjukvard 15 686 22 090 6404 40.8
VIP Taxi 50 221 54 755 4534 9.0
VIP Taxi vxI 2325 37 -2 288 -98.4
Totalt 351 985 384 401 32416 9.2

Foregaende Ar Innevarande Ar Féréandring Forandring (%
Antal samtal allmé&n kollektivtrafik 20 111 22 025 1914 9.5
Antal hanterade férseningsersattningar for tag 698 2858 2160 309.5
Totalt belopp for forseningsersattningar for tag 65 584 221 330 155 746 237.5
Antal hanterade férseningserséattningar for buss 127 268 141 111.0
Totalt belopp for férseningsersattningar fér buss 12 972 20 823 7 851 60.5
Antal samtal om serviceresor 11 525 10 090 -1435 -12.5
Antal &renden med avvikelser serviceresor 2282 2694 412 18.1
Antal &renden via mejl 7 054 9533 2479 35.1

Bestillningscentralen serviceniva (andel samtal besvarade inom
60 sekunder)

80%

60%

40%

20%

N

0%

Jan Feb Mar Apr Maj

Féregaende ar Innevarande ar

Jun Ju  Aug Sep

Malvarde

Ok Nov Dec

Sida 5/12



Kollektivtrafikforvaltningen

’ Re on . Dnr: KTM220060
Delarsrapport
Vastmanland 2022-12
Verksamhet/Process
Antal instéllda turer Busstrafik Antal instéllda turer Bergslagspendeln
500 500
400 400
200 200
0 0
Jan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec Jan Feb Mar Apr Mg Jun Jul Aug Sep OK Nov Dec
Féregaende ar Innevarande ar Féregaende ar Innevarande ar
Antal instéllda turer Svealandsbanan Antal instéllda turer Uven
500 500
400 400
200 200
0 0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep OK Nov Dec Jan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec
Foregéende ar Innevarande ar Foéregaende ar Innevarande ar
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Verksamhet/Process

Andel instéllda turer Busstrafik

10%

5%

Féregaende ar Innevarande ar

Andel instdllda turer Svealandsbanan

20%

)

g
10% — ‘!—
|
|
|
|

W@

3\,0 © Y},Q %QQ 0“'\

T & ¢
Féregaende ar
Busstrafik

Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Innevarande ar

Antal instéllda turer (ack)

(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Féregaende Ar

Kollektivtrafikférvaltningen
Delarsrapport
2022-12

60%

40%

20%

20%

"% — - — — — — —_— — —

IDnr: KTM220060

Andel installda turer Bergslagspendeln

Féregadende ar Innevarande ar

Andel instéllda turer Uven

]

|
|
{
|

l:Ll_l_Ll_ L E

!
f n

0% l.__.l
&
F @ @RS YRS
Féregdende ar Innevarande ar

Innevarande Ar Férandring

1589
3210
318
298
5415

1640
1027
1912
4330
8909

51
-2 183
1594
4032
3494

3.2
-68.0
501.3
1,353.0
64.5
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Kollektivtrafikforvaltningen Dnr: KTM220060

\‘( Re ion Delarsrapport

Vastmanland 2022-12

Verksamhet/Process
Antal planerade turer (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Féregaende Ar Innevarande Ar Férindring Féréndring (%)
Busstrafik 611 006 652 637 41631 6.8
Bergslagspendeln 11 694 10 312 -1382 -11.8
Svealandsbanan 13 224 20 128 6 904 52.2
Uven 12 671 22 177 9506 75.0
Totalt 648 595 705 254 56 659 8.7
Andel instéllda turer % (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)
Féregdende Ar  Innevarande Ar Forindring
Busstrafik 0.3 0.3 0.0
Bergslagspendeln 27.4 10.0 (17.4)
Svealandsbanan 2.4 9.5 71
Uven 2.4 19.5 171
Totalt 0.8 1.3 0.5

Kommentarer till resultat

Planerade atgarder
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Kollektivtrafikférvaltningen

O
\ ( 5§s’lcg]anland

Dnr: KTM220060

Delarsrapport
202212
Medarbetare
Sjukfranvaro . . ;
(1 man slép, inget vid arsbokslut) Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
12%
Féregdende ar Innevarande ar
10% o S ;
e Total sjukfranvaro 6,3 8,5
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 33 4,1
8% - andel langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 354 32,8
\ Man 2,4 6,0
6% SR Kvinnor 8,56 9,9
Anstéllda -29 ar 54 3,6
% Anstallda 30-49 ar 4,6 72
Anstallda 50 ar- 7,9 10,7

2%

0%

Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep OK Nov Dec

-@-Fdregdende &r -@- Innevarande &r = -Malwirde

Antal rehabiliteringsarenden
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

B Foregdende &r [l Innevarande &r

Arbetsmiljoavvikelser
(1 man sldp, inget vid arsbokslut)

10
Antal handelser
Antal risker
Totalt antal
5 - varav hot och vald
- varav stickskador
0
-5

Jan Feb Mar Apr Mgj Jun Jul Aug Sep O Nov  Dec

Hotoch\dldfgdr Il Hotoch\dld Inn &r [] Stickskador fg &r M Stickskador Inn &r

Antal rehabiliteringsdrenden (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregéende ar  Innevarande ar
Antal rehabiliteringsdrenden 14 16
Varav avslutade rehabiliteringsédrenden 12 1"

Arbetsmiljéavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregdende ar Innevarande ar
1 4
0 1
1 5
0 0
0 0
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Delarsrapport

\.(Re G Kollektivtrafikforvaltningen O IR0
Vastmanland 2022-12

Medarbetare
Antal anstillda Antal anstidllda arsarbetare
100 100

80 80

eb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

60 60

40 40

eb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

20 20

) e ———

Okt F Okt

Tidsbegrdnsat Fg ar Tillsvidare Fg ar Tidsbegransat Inn ar Tillsvidare Inn ar Tidsbegransat Fg ar  Tillsvidare Fg ar Tidsbegransat Inn ar Tillsvidare Inn &r

Jan ec Jan
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Kollektivtrafikférvaltningen

\.( Region oeaviraf Dnr: KTM220060
Vastmanland 2022-12
Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kofct‘:igi;tmf:: kalrl)n 9
40 000 ( L
/ 8%
20 000

-36,6%

-20 000
-40 000 \\\\\\ / / .
-60 000 —
40000 -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb Mar Apr Mg Jun Jul Aug Sep Ok Nov Dec - s B s :. LFLE‘ZT:‘;’JS:.";; o R (RS
-@- Foregedende ar @ Innevarande ar Budget -@:- Prognos Totak
Foérenklad resultatrakning (mkr) Motpart 1,2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot  UtfFgar Fg ar
Inn ar Inn &r _budget Prog
Intékter
Biljettintékter 1442 150,0 -5,8 106,5 143,0 150,0 -7,0 106,5 37,7
Ovriga trafikintakter 56,5 51,2 5.2 51,6 53,7 51,2 2,5 51,6 4,9
Regionerséttning/driftbidrag kommuner 689,7 665,5 241 692,2 680,8 665,5 15,3 692,2 -2,5
Ovriga intakter 50,7 53,3 -2,6 49,9 59,6 53,3 6,3 49,9 0,8
Summa Intikter 941,0 920,1 20,9 900,1 937,1 920,1 17,1 900,1 40,9
Kostnader
Trafikkostnader buss -525,9 -512,9 -12,9 -483,3 -532,6 -512,9 -19,7 -483,3 -42.6
Trafikkostnader tag -85,9 -124,5 38,6 -135,5 -105,8 -124,5 18,7 -135,5 49,6
Transportkostnader sé&rskild kollektivtrafik -191,5 -170,3 -21,3 -176,9 -183,3 -170,3 -13,0 -176,9 -14,7
Personalkostnader -51,2 -57,6 6,4 -50,5 -52,4 -57,6 5,2 -50,5 -0,7
Ovriga kostnader -57,9 -54,8 -3,1 -52,4 -56,0 -54,8 -1,3 -52,4 -5,5
Summa Kostnader -912,4 -920,1 7,7 -898,5 -930,1 -920,1 -10,0 -898,5 -13,9
Resultat 28,6 0,0 28,6 1,6 7,0 0,0 7,0 1,6 27,0
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Delarsrapport

\’ Region Kollektivtrafikférvaltningen Dor: KTW320060 ]
Vastmanland 2022-12

Ekonomi
Arbetad tid (ack)

¥ Innevarande Ar Foregaende Ar Foréndring  Férdndring %
utford arbetstid 131167 131 564 ' -397 -0,30
- varav 6vertid/mertid 1655 1094 561 51,23
- varav timavlénade 16 125 13 842 2282 16,49
Justering timaviénade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg &r.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstéliningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstélida. 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsforetag 0 0 0 0,00
- varav lékare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav 6vriga 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran resursenheten 0 0 0 0,00
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) fér arb med schema 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 131167 131 564 -397 -0,30
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -4 -8 4 -54,25
Arbetad tid exkl jour/beredskap 131164 131 556 -392 0,30
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 76 76 0 -0,30

Procentuell férandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec

B Féregdende ar i Innevarande ar



