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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG
Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning
Region Vastmanland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Vastmanland.
Myndigheten, med ndmnd och forvaltning, bildades 1 januari 2012 i och med den nya
lagen for kollektivtrafik. 1 januari 2015 tillkom dven ansvaret for den sarskilda
kollektivtrafiken. Férvaltningens verksamhet ar inriktad pa att inom Vastmanlands
Ian och angransande omraden bedriva och utveckla den allménna och sarskilda
kollektivtrafiken.
Utifran kollektivtrafikndmndens ansvarsomraden ar forvaltningens grunduppdrag att:
e svara for strategiskt arbete inom omradet kollektivtrafik
e bereda 6vergripande strategiska kollektivtrafikfragor infor beslut i
regionfullmaktige
e uppratta underlag for, och lamna forslag till regionalt
trafikforsorjningsprogram infor beslut i regionfullmaktige
e inom ramen for regionalt trafikforsoérjningsprogram lamna
uppdrag/bestéllning till aktiebolag och/eller enskild kommun som fatt
befogenhet att ingd avtal om allman trafik
e besluta om allman trafikplikt
e samverka med lanets kommuner, organisationer, resendrer, féretag och
berérda myndigheter i kollektivtrafikfragor
e inom sitt verksamhetsomrade foretrada lanet gentemot statliga myndigheter
och andra regioner
e avge yttrande pa regionens vagnar i sdadana drenden som endast ror
namndens eget ansvarsomrade och som inte ar av principiell betydelse eller
annars av storre vikt
e |6pande informera regionstyrelsen om strategiska kollektivtrafikfragor
e rapportera om ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med
regionstyrelsens anvisningar
e noggrant folja utvecklingen inom kollektivtrafikomradet
e verka for forskning och utveckling inom kollektivtrafikomradet.
Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original | dokumenthanteringssystemet
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Férvaltningens organisationsschema
[Klicka har och skriv]

Forvaltningsdirektor

8

k Verksamhet Stab

& Verksamhet Marknad } kVerksamhet Trafikférsérjning}

ktnhet Planering och utve(k]ing} (thel VL kontakt(enleq Ltnhet IT-och digitaliseringsstéd}

Ovrigt gillande forvaltningens grunduppdrag

1.1.1 Kollektivtrafikndmnden
Kollektivtrafiknamnden ansvarar for att verkstalla Region Vastmanlands uppdrag

kring den regionala kollektivtrafiken. Namnden ansvarar for bestallarstyrning av
regional kollektivtrafik for lansinvanarna och bedriver évergripande strategiskt
arbete for kollektivtrafikens utveckling i lanet. Det ar ett arbete som sker i samverkan
med kommunerna i Vastmanland.

Namndens uppdrag beskrivs i Reglemente for Kollektivtrafiknamnden 2022-2026,
faststalld av fullmaktige 2022-06-14 § 86.

Namnden har 7 ledamoter och 7 ersattare. Mandatperioden ar
2022-10-15—2026-10-14.

Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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1.1.2 Kollektivtrafikférvaltningen
Forvaltningens verksamhet ska bidra till att uppna de mal som finns i Regionplanen,

Regionala utvecklingsstrategin och Trafikférsorjningsprogrammet samt forverkliga
namndens uppdrag och verkstdlla namndens beslut. Dessutom arbetar férvaltningen
pa uppdrag av lanets kommuner, bade géllande allmén kollektivtrafik och
serviceresor. Forvaltningen administrerar, planerar, upphandlar, marknadsfér, saljer
och utvarderar bestalld trafik. Verksamheten baseras pa tva viktiga grunder -
samhallsnytta och kundnytta, som utgar fran medborgare och resendrer. Grunden
ligger i att kollektivtrafiken ar ett viktigt instrument fér kommunernas och regionens
utveckling. Forvaltningens uppdrag ar alltsa att identifiera och mota medborgarnas
behov av kollektivtrafik inom de ekonomiska ramar som férvaltningen har att férhalla
sig till.

Den allmédnna kollektivtrafiken innefattar regionala tag- och busslinjer,
inomkommunal trafik och stadstrafik, anropsstyrd trafik samt kompletteringstrafik.
Sarskild kollektivtrafik omfattar sjukresor, fardtjanst, omsorgsresor samt sarskild
skolskjuts. For sarskild kollektivtrafik innebar forvaltningens uppdrag att planera och
samordna resor, samt administrera och utveckla verksamheten. Aven upphandling av
persontransporttjanster omfattas av uppdraget. | férvaltningens ansvar ingar dven
att besluta om tillstand for fardtjanst (for i dagslaget Vasteras och Sala). For vissa
kommuner utfors dven skolskjuts.

1.3 Samverkanspartners

1.3.1 Svealandstrafiken AB
Bolaget bedriver linje- och stadstrafik med buss i Vistmanlands och Orebro l4n p3

uppdrag av respektive regions kollektivtrafikmyndighet. Bolaget har dven upphandlat
trafiktjanster och delar av trafikutbudet koper bolaget fran privata entreprendérer.
Bolaget &gs av Region Vastmanland och Region Orebro l3n (50 % vardera).

1.3.2 Tdg i Bergslagen AB
Bolaget samordnar och upphandlar tagtrafiken i Bergslagsomradet, med viktiga

anslutningar till knutpunkter som till exempel Vasteras, Orebro, Falun och Borlinge.
Trafiken utfors av upphandlad operatér. Bolaget dgs av regionerna Vastmanland,
Gavleborg, Orebro och Dalarna (25 procent vardera).

1.3.3 Midilardalstrafik AB
Bolagets uppdrag ar upphandling, forvaltning och utveckling av regional tagtrafik i

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Malardalsregionen i samverkan med dgarnas regionala kollektivtrafikmyndigheter.
Fran varen 2019 har trafiken pa fyra av sju linjer bytt namn till Méalartag i samband
med att nya tag satts i trafik. Utbudet kompletteras med kommersiell trafik som idag
bedrivs av SJ, till exempel pa Malarbanan. Periodkortsprodukten for trafiken heter
Movingo. Bolaget dgs gemensamt av regionerna Stockholm (35 %), Sérmland (13 %),
Uppsala (13 %), Vastmanland (13 %), Orebro (13 %) och Ostergétland (13 %).

1.3.4 AB Transitio
AB Transitio samags av landets alla regioner férutom Gotland. Bolaget har som

huvuduppgift att stédja dgarna med anskaffning och finansiering av sparfordon och
reservdelar, uthyrning till 4gare samt forvaltning av fordon och
hogvardeskomponenter. Vastmanlands dgarandel uppgar till 5 %.

1.3.5 Oslo-Stockholm 2.55 AB
Bolaget har som mal att det ska etableras tagtrafik mellan Oslo och Stockholm via

Malardalen med en restid under tre timmar. Bolagets uppgift ar att verka for en
béattre infrastruktur och trafikering. Bolaget dgs gemensamt av Region Vastmanland
(16,7 %), Region Viarmland, Region Orebro l4n, Karlstad kommun, Visterds kommun
och Orebro kommun.

1.3.6 Vistmanlands Lokaltrafik AB
Bolaget bedriver ingen verksamhet utan har forvaltat langsiktigt ingangna avtal.

Bolaget ags till 100 % av Region Vastmanland. Styrelsen har fatt i uppdrag att
avveckla bolaget, vilket kommer att ske under ar 2023.

1.3.7 Svensk Kollektivtrafik
Svensk Kollektivtrafik dr en bransch- och intresseorganisation for de regionala

kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

1.3.8 Samtrafiken i Sverige AB
Samtrafiken &dgs av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter samt merparten av de

kommersiella trafikoperatorerna. Samtrafikens ambition ar att vara branschledande
inom tre fokusomraden: kollektivtrafikdata, branschstandarder och kombinerat
resande. De erbjuder tjanster inom informations- och biljettlésningar for
kollektivtrafikbranschen i syfte att skapa ett gemensamt mervéarde for dgarna for att
gynna bade trafikaktorer och resenarer. Vastmanlands dgarandel uppgar till 2 %.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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1.3.9 Midlardalsradet

Malardalsradet bestar av regionala kollektivtrafikmyndigheter, lansplaneuppréttare
och kommuner i de sju regionerna Stockholm, Uppsala, Vastmanland, Orebro,
Sérmland, Ostergdtland och Gotland. Malardalsradet driver medlemmarnas fragor
for konkreta resultat inom infrastruktur, kompetensfragor, innovation, maritim
samverkan och internationella jamforelser. Samverkan sker bland annat inom ramen
for En Battre Sits (EBS), ett brett transportpolitiskt samarbete. Aktorerna for EBS tar
fram en gemensam systemanalys 6ver behov av transportinfrastruktur utifran ett
storregionalt perspektiv av gods- och persontransporter.

1.4 Upphandlade transportorer
For serviceresor upphandlas transporttjanster via taxi- och/eller bussbolag.

2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

2.1 Planering

Forvaltningsplanen for Kollektivtrafikforvaltningen utgar fran "Regionplanen 2023-
2025” samt “Vastmanlands Regionala Trafikforsérjningsprogram”. Férvaltningsplanen
beskriver forvaltningens grunduppdrag samt mal, uppdrag, atgarder for att nd malen
och ekonomisk ersattning som galler for kommande planperiod.

Forvaltningen fokuserar pa en tydlig malstyrning av verksamheten. Malstyrning
behdvs for att hela organisationen pa ett strukturerat satt ska dra at samma hall och
fokusera pa samma mal. Alla medarbetare maste vara medvetna om sitt ansvar och
sin roll for att organisationen som helhet ska na uppsatta mal. Att arbeta 6ver
enhetsgranser och i samverkan med samarbetspartners uppmuntras.

2.1.1 Regional utvecklingsstrategi

Visionen for den Regionala utvecklingsstrategin ar ”Ett livskraftigt Vastmanland
genom hallbar utveckling”. Visionen ska uppnas genom arbete inom tre malomraden
som alla bidrar till en hallbar utveckling; ett vdlmaende Vastmanland, ett tillgdngligt
Vastmanland och ett nyskapande Vastmanland genom hallbar tillvaxt. | malomradet
"Ett tillgdngligt Vastmanland” ingar att marknadsandelen av det motoriserade
resandet ska 6ka. Ur ett [ansperspektiv ar det prioriterat med en kollektivtrafik som
mojliggor resande inom hela lanet.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2.1.2 Védstmanlands Regionala Trafikférsoérjningsprogram
Kollektivtrafikndmnden ar enligt lag skyldiga att ta fram och kontinuerligt revidera ett

trafikforsorjningsprogram for lanet. Kollektivtrafikmyndigheten har under aren 2020
och 2021 arbetat fram ett reviderat program i samrad med kommuner och berérda
aktorer i lanet. Det reviderade trafikforsorjningsprogrammet beslutades av
Regionfullmaktige 2021-09-21. Det 6vergripande malet i programmet &r att ar 2030
na 30 % marknadsandel av det motoriserade resandet. Trafikforsérjningsprogrammet
och Regionplanen ar forvaltningens mest centrala styrdokument.
Trafikforsorjningsprogrammet innehaller tre centrala malomraden:

e Smart kollektivtrafik

e Anvandbar kollektivtrafik

e  Attraktiv region

Utifran trafikférsorjningsprogrammet ska bland annat bekvam och tillforlitlig tagtrafik
hantera de storre resandevolymerna inom och utanfor lanet, kompletterat med en
val utbyggd busstrafik i och omkring vara storre tatorter for det lokala resandet. Pa
landsbygden ska allt fler anpassade tjanster utvecklas som moijliggor ett hallbart
resande.

Programmets mal foljs upp genom flera relevanta indikatorer som tillsammans ger en
samlad bedomning av maluppfyllelse.

2.1.3 Trafikplan/Genomférandeplan 2030
| september 2018 antog Kollektivtrafikndmnden “Kollektivtrafik for Vastmanland -

Trafikplan 2030”. Dokumentet kommer att uppdateras utifran det reviderade
Trafikforsorjningsprogrammet och har bytt namn fran “Trafikplan” till
”"Genomfdrandeplan”. Genomférandeplanen kommer inte att ha egna mal och
delmal utan ska verka for att Trafikforsorjningsprogrammets mal och delmal uppfylls
samt malen i den Regionala utvecklingsstrategin. Genomférandeplanen berdknas
vara klar i boérjan av ar 2023.

2.2 Uppfoljning

Uppféljning av verksamheten sker pa manga olika satt, formellt genom rapportering
till ndmnden. Pa férvaltningen finns en ledningsgrupp som ansvarar for styrningen av
forvaltningen. Uppfoljning sker genom saval tertialrapporter som arsrapport, vid
arbetsplatstraffar och samverkansmoéten med fackliga organisationer samt andra
intresseorganisationer. Externt sker uppfoljning bland annat via
tjdanstemannadialoger och lansdelssamrad samt samverkansmoten.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3 MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH STYRELSE/NAMND

Mal o uppdrag

Regionfullmdktige

Kollektivtrafiknamnd

Ett vdlmaende Vastmanland

Mal

Invanarnas halsoldge ska vara gott och jamlikt

Maldokument

-Framtidens hélso- och sjukvard 2030
-Program Nara vard
-Primarvardsprogram

-Regional utvecklingsstrategi — RUS
-Digitaliseringsstrategi 2021-2024

Uppdrag

7. Bidra till hdlsoframjande insatser

1 Framja mojlighet att kombinera kollektivtrafik
med andra transportmedel.

Ett tillgangligt Vastmanland

mal

Invanarna ska ha stort fértroende fér regionens
tjdnster inom kollektivtrafiken

- Invanarna ska vara ndjda med KTFs tjanster
- Resendrerna ska vara ndjda med KTFs tjanster

Maldokument

-Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik
- Lanstransportplan for infrastruktur
- RUS

Uppdrag

9. Arbeta for att 6ka tryggheten inom
kollektivtrafiken

10. RS och KTN ska arbeta for en effektiv och
utvecklad kollektivtrafik och initiera en
genomlysning av Svealandstrafiken

11. RUN, i dialog med RS och KTN, ska med oOvriga
intressenter arbeta vidare med kort- och langsiktiga
trafiklosningar for Finnslatten, inklusive tagstopp

2 Undersoka majligheter till mer flexibel
kollektivtrafik

3 Underlatta for resendren att dka med
kollektivtrafik.

Ett nyskapande Vastmanland

Mal Lanet ska ha god innovationskraft
Maldokument - Forsknings- och innovationsstrategi - RUS
Uppdrag 13. Arbeta for ett battre naringslivsklimat 4 Undersdka mojligheten till autonom

kollektivtrafik.

5 Utveckla kollektivtrafiken med syfte att starka den
regionala arbetsmarknaden och férbattra
forutsattningarna for tillvaxt pa basta satt.

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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En effektiv verksam

het av god kvalitet

mal

Verksamheten ska bedrivas med
- God tillganglighet

- God kvalitet

- God hushallning av resurser

- Forbattrad kollektivtrafik
- Okad kvalitet

Maldokument

-Trafikforsérjningsprogram for kollektivtrafik
- Hallbarhetsprogram

- Digitaliseringsstrategi 2021-2024

- RUS

Uppdrag

20. Ta fram forslag som lampar sig for LOU eller LOV
28.Effektivisera administrationen och férbattra
arbetssatt och tjanster

29. Vidta atgarder for att minska administrativt
merarbete till f6ljd av politiska beslut

30. Ta fram forslag pa intaktsokningar for regionen
och arbeta for att 6ka regionens intakter

35. Anvanda modellen for effekthemtagning vid
investeringar och nya arbetssatt
Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas

6 Oka reklamintikterna.

Stolta och engagera

de medarbetare samt uppdragstagare

mal

RV ska vara en attraktiv arbetsgivare

Maldokument

Program for personal- och arbetsgivarpolitik

Handlingsplan - Program for vidareutveckling av
regionens personal- och arbetsgivarpolitik

Uppdrag

36. Prioritera arbete for att fa en valmaende
personal och sjalvstandig bemanning

38. Sakerstalla att uppdragstagare, entreprendrer
och samarbetspartners inkluderas i arbetet med
utvecklingen av god och nara vard

En stark och uthallig

ekonomi

mal

- Regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat
- Regionens finansiella stallning ska vara god

Verksamheten ska bedrivas inom given
ram/faststélld budget

Maldokument

Riktlinje for god ekonomisk hushallning

Uppdrag

KTN 7 Arbeta for en ekonomi i balans.

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE
Atgard Tidplan Ansvarig
Ett vilmaende Vastmanland
RF 7. Genom att utfora kdarnuppdraget, bedriva kollektivtrafik pa ett kvalitativt och effektivt
satt, bidrar Kollektivtrafikndmnden till battre folkhalsa och ett mer sammanhallet Lopande Forvaltningsdirektor
Vastmanland.
RF 7. KTN 1 Mojliggéra kombinerad mobilitet Q4 2024 Verk.sar.1'1h?t.sc.hef
Trafikforsorjning
Ett tillgangligt Vastmanland
RF 9. Leverera nya tag till Tag i Bergslagen Q12023 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 9. Analysera resultatet fran Kollektivtrafikbarometern om trygghet och Q12023 Verksamhetschef
foresla atgarder Trafikforsorjning
RF 9. Oka punktligheten i kollektivtrafiken Q4 2023 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 9. Implementera genomférandeplan for trafikforsorjningsprogrammet Q4 2023 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 9. Oka antalet turer som gar enligt plan Q4 2023 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 9. Inféra de reviderade planeringsprinciperna Q12024 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 10. Bidra till Regionstyrelsens genomlysning av Svealandstrafiken AB Q3 2023 Forvaltningsdirektor
RF 10. Kvalitetssdkra leveransen av bestalld trafik Q4 2023 Forvaltningsdirektor
RF 11. Arbeta vidare med och utifran AVS (dtgardsvalsstudie) fér kort- och langsiktiga Q4 2024 Forvaltningsdirektor
trafiklosningar for Finnslatten i dialog med RUN och RS samt med Ovriga intressenter
KTN 2. Undersoka mojligheter till utékad anropsstyrd trafik. Q4 2024 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
KTN 3. Kartlagga behov av realtidsskdarmar Q4 2023 Verksamhetschef
Marknad
KTN 3. Genomfdra marknadsforingsinsatser som bidrar till battre kinnedom och kunskap Q4 2023 Verksamhetschef
for resendrer Marknad
KTN 3. Upphandla VL app och forbattra anvandarmajligheten. Q4 2023 Verksamhetschef
Marknad
KTN 3. Utveckla Res med betalkort Q4 2023 Verksamhetschef
Marknad
KTN 3. Kvalitetssakra trafiken inom Sarskild kollektivtrafik genom att forstarka samverkan Q4 2023 Verksamhetschef
med transportbolagen for sarskild kollektivtrafik Trafikforsorjning
KTN 3. Utveckla kvalitetsuppfoljning for sarskild kollektivtrafik. Q4 2023 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
Ett nyskapande Vastmanland
RF 13. KTN 4 Undersoka mojligheten att inféra autonoma fordon. Q42024 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 13. KTN 5 Omvarldsbevaka nya koncept inom kollektivtrafiken Q4 2023 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 13. KTN 5. Omvaérldsbevaka den tekniska utvecklingen inom branschen Q4 2024 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgird Tidplan Ansvarig
En effektiv verksamhet av god kvalitet
RF 20. Utreda om det finns verksamheter inom KTF som lampar sig for LOU eller LOV. Q4 2023 Forvaltningsdirektor
RF 28. Effektivisera administrationen och forbattra arbetssatt och tjanster Q4 2023 Samtliga chefer
RF 28. Upphandla systemstod for sarskilda persontransporter samt app Q4 2024 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 28. Genomfdra en Oversyn av alla interna IT-system i syfte att minska ner antal IT- Q4 2023 Verksamhetschef
system. Trafikforsorjning
RF 28. Ta fram en vagledning for energislag inom busstrafik Q4 2023 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 28. Ta fram en végledning for energislag inom sarskild kollektivtrafik Q4 2023 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 28. Uppratta avtal med Svealandstrafiken Q2 2023 Forvaltningsdirektor
RF 28. Upphandla biljettsystem Q4 2024 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 28. Inféra kundservicefunktion for Tag i Bergslagen Q3 2023 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
RF 28. | enlighet med antagna planeringsprinciper ta fram uppdragsbeskrivning per strak Q4 2023 Verksamhetschef
samt syfte med linjen. Trafikforsorjning
RF 29. Vidta atgarder for att minska administrativt merarbete till foljd av politiska beslut Q4 2023 Verksamhetschefer
RF 30. Ta fram forslag pa intaktsokningar for regionen och arbeta for att 6ka regionens Q3 2023 Verksamhetschefer
intakter
RF 30. KTN 6 Arbeta for att 6ka reklamintdkterna Q2 2023 Verksamhetschef
Marknad
RF 35. Anvdanda modellen for effekthemtagning vid investeringar och nya arbetssatt Q4 2023 Samtliga chefer
Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas
Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
RF 36. Utveckla chef- och ledarskap Q4 2023 Samtliga chefer
RF 36. Utveckla medarbetarskapet Q4 2023 Samtliga chefer
RF 36. Oka kunskapen om uppdrag och mal Q4 2023 Samtliga chefer
RF 36. Aktivt arbeta med att sanka sjukskrivningstalet Q4 2023 Samtliga chefer
RF 36. Verka for att vara en halsoframjande arbetsplats Q4 2023 Samtliga chefer
RF 38. Sakerstalla att uppdragstagare, entreprendrer och samarbetspartners inkluderas i Q4 2023 Verksamhetschef
arbetet med utvecklingen av god och nara vard Trafikforsorjning
En stark och uthallig ekonomi
KTN 7. Arbeta for en ekonomi i balans. Q4 2023 Enhets- och
verksamhetschefer

Utfirdad av: Christina Winnieson
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Trafiken finanserias av bade offentliga medel, fran Regionen och kommunerna, och
av biljettintdkter eller egenavgifter fran resenarerna. Utover detta har forvaltningen
intdkter fran forsaljning av reklam pa bussar och vaderskydd samt
foretagsforsaljning. Férvaltningens Kundcenter arbetar aktivt ut mot lanets invanare
med forsaljning och upplysning. Kundcenter ar dessutom ombud at flera andra
kollektivtrafikleverantorer, vilket ger intakter till verksamheten.

Kommunerna betalar for den inomkommunala trafiken. Berakningen sker under
varen aret fore budgetaret. Intdkterna fordelas per linje och baseras pa utfall
foregaende ar. Trafikkostnader berdknas, efter kommunernas bestéllning av trafik, av
Svealandstrafiken AB och faststalls av Kollektivtrafiknamnden. Trafikkostnaden for
den regionala trafiken berdknas pa samma satt som for den inomkommunala trafiken
och finansieras via regionbidrag. Taxorna uppraknas med LPIK. En 6versyn av
modellen planeras under planperioden. Fér ar 2023 beslutades rambudgeten med
forutsattningen att kostnaden skulle kunna komma att justeras med anledning av
kriget i Ukraina och eventuella 6kade kostnader som féljd. Kostnaderna har 6kat
kraftigt och darfor har kostnaderna ocksa under hosten raknats upp. Totalt har
kostnaderna for busstrafiken 6kat med 31 % pa totalniva for kommunernas och
regionens busstrafik.

Tackningsgraden for den allmanna trafiken ar biljettintakter i forhallande till
bruttokostnader for den bestallda trafiken. Regionfullmaktige har beslutat att
subventioneringsgraden pa helheten ska minska. Administrativa kostnader for den
allmanna kollektivtrafiken finansieras via den skattevaxling som skedde ar 2012 fran
kommunerna till regionen. Prelimindr transportkostnad for serviceresor berdknas
under varen aret innan budgetaret med justering under hosten. Lopande
avstamningar sker manatligen och avslutas med en slutreglering baserad pa faktisk
arskostnad. Resendrerna betalar egenavgift for serviceresor. Storleken pa
egenavgiften ar olika beroende pa trafikslag och kommun.

Under ar 2022 har biljettintdkterna aterhamtat sig efter pandemins paverkan och
motsvarar i stort sett 2019 ars niva med hjalp av det extra statsbidrag som erhélls
under aret pa sex miljoner kronor.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Kostnader for tagtrafik via Tag i Bergslagen okar kraftigt &r 2023 med anledning av
anskaffning av nya tag som erbjuder storre kapacitet och berdknas darefter att ligga
kvar pa den betydligt hégre nivdn kommande &r. Oversyn pagar av
intdktsfordelningen mellan dgarna for Tag i Bergslagen, vilket kan medfora hogre
nettokostnader. Utvardering pagar av intdkts- och kostnadsférdelningsmodell for
dgarna av Malardalstrafik AB, vilket kan paverka Vastmanlands nettokostnader.
Kostnaderna for busstrafiken okar kraftigt i 2023 ars budget, vilket framfor allt beror
pa 6kade drivmedelskostnader. For att klara finansieringen fér 6kade kostnader inom
tag- och busstrafik har forvaltningen fatt ta del av det extra anslaget om 30 miljoner
kronor som ar avsatta i Regionplanen for finansiering av utokad kollektivtrafik med
mera.

| dagslaget finns stora brister i leveransen av tagtrafik, bland annat till féljd av
lokforarbrist. Planer fran leverantérerna finns for att under ar 2023 arbeta sig tillbaka
till avtalad utbudsniva. Nar tagtrafiken har stabiliserats kommer férvaltningen att se
over trafiksystemet och utvardera effektiv resursanvandning av parallellgaende
trafik.

Under ar 2022 har avtalet med UL avseende lanséverskridande trafik omférhandlas.
Kostnaden for ar 2023 har dubblerats till cirka 10 miljoner kronor.

Avtalet med SJ om periodkortsgiltighet ligger kvar pa samma kostnadsniva under ar
2023. SJ har aviserat 6nskemal om att omforhandla priser i avtalet. Dessutom &r
ambitionen att samtliga produkter i produktportfoljen ska galla i all trafik, vilket kan
medfora kostnadsokningar i SJ's trafik.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Forvaltningsplan 2023-2025 Kollektivtrafikforvaltningen

5.1.1 Beslutad ram

Fullmaktige har beslutat om foljande ram for Kollektivtrafiknamnden:
Ar 2023 351 290 tkr
Ar 2024 365 693 tkr
Ar 2025 365 693 tkr

5.1.2 Beslutade ersdéittningar ur regionstyrelsens anslag

Utover ovanstdende beslutad ram tillskjuter Regionstyrelsen 30 mnkr fran
Regionstyrelsens anslag fér utékning av kollektivtrafik (MALAB mm).

5.1.3 Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen
Nedan redovisas hur regionersattningen har fordelats inom forvaltningen:
Allman kollektivtrafik Sjukresor
Ar 2023, ram 237 190 tkr 114 100 tkr
Ar 2023, RS-anslag 30 000 tkr 0 tkr
Ar 2024 246 915 tkr 118 778 tkr
Ar 2025 246 915 tkr 118 778 tkr
5.1.4 Ramférdndring jimfért med féregdende dGrs ram
Ram ar 2023
Ram 2022 332 013 tkr
LPIK upprakning 5,8 % 19 257 tkr
Utokning ram fran RS, hyra utbildningsenheten 20 tkr
Summa ram ar 2023 351 290 tkr
Ram ar 2024
Ram 2023 351 290 tkr
LPIK upprdkning 4,1 % 14 403 tkr
Summa ram ar 2024 365 693 tkr
Ram ar 2025
Ram 2024 365 693 tkr
LPIK upprdakning 0 % 0 tkr
Summa ram ar 2025 365 693 tkr

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5.2 Resultatreglering
Regionfullmaktige reviderade och faststdllde 2020-06-16 Region Vastmanlands

resultatregleringsmodell. Genom resultatregleringsmodellen skapas ekonomiska
incitament for battre resursutnyttjande och foljsamhet till gallande regler, eftersom
modellen ger mojlighet att franga det ettarsperspektiv som idag galler for
budgeterade medel. Modellen kan darigenom bidra till ett storre ansvarstagande for
verksamhetens resultat och medverka till ett effektivare resursutnyttjande samt
bidra till att uppna god ekonomisk hushallning. Resultatreglering tillampas foér bland
annat Kollektivtrafikndmnden. 100 % av Over- och underskott stannar i
verksamheten. For att faststalla ett resultat behdver hansyn tas till verksamhetens
maluppfyllelse. Resultatreglering ar en del i bokslutsdialogen och faststalls av
Regionfullmaktige. Vid underskott ska en atgardsplan upprattas och aterstallande av
underskott ska ske inom tre ar.

Kollektivtrafiknamndens resultatreglering uppgar till ett positivt saldo pd 19,0
miljoner kronor. Framstallan om ianspraktagande av dessa medel sker till
Regionstyrelsen. Beviljade medel ska hallas sarskilda fran 6vriga kostnader och far
inte vara kostnadsdrivande.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5.3 Investeringar
Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske

enligt faststalld investeringspolicy. En forutsattning for att angivna investeringar ska
kunna goras ar att ndmnden har utrymme i sin driftbudget for hyror respektive
kapitaltjanstkostnader. Om 6verskott finns pa forvaltningens beviljade
investeringsram orsakad av att enskild godkand ansdkan inte har avropats
innevarande ar kan forvaltningen tillgodogora sig detta 6verskott nastkommande ar,
dvs 1-arsregeln, samt avropa enskild investering ndstkommande ar istallet. Undantag
for 1-arsregeln géller for enskild investeringsansdkan over 1 miljon kronor dar man
far hantera dverskottet i tva ar, dvs 2-arsregeln. Overskottet ska kunna relateras till
enskild ej avropad investeringsobjekt, det ar saledes objektet som man far med sig
och inte ett saldodverskott.

Inventarier och utrustning: Forvaltningens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 5 miljoner kronor ar 2023, 5 miljoner kronor 2024 och 5
miljoner kronor 2025. Nedan framgar storre planerade investeringar ar 2023 samt
forvantad effekt.

Storre Ny- eller Orsak** Investerings- | Forvantad effekt
investeringar* reinvestering belopp (mkr)

Systemstod Reinvestering Foraldrad 5,0 Okad kundndjdhet.
sarskilda teknik Effektivare verksamhet.
persontransporter

**Orsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro

Nuvarande avtal for biljettsystem forfaller i november ar 2024. Upphandling av
biljettsystem paborjades i slutet av ar 2022. Investeringskostnaden for nytt
biljettsystem finns med i regionens langtidsplan.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5.4 Driftbudget
Budget 2023 Budget 2022 Utfall 2021

Biljettintakter 154 000 150 000 106 461
Ovriga trafikintakter 55361 51228 51592
Regionersattning 381290 332014 366 146
Driftbidrag kommuner 434 656 333512 326 030
Ovriga intakter 49 250 53 310 49 860
Summa intakter 1074 557 920 064 900 089
Trafikkostnad buss -623 549 -512 918 -483 286
Trafikkostnad tag -118 432 -124 466 -135 467
Transportkostnad sarskild kollektivtrafik -198 359 -170 276 -176 872
Summa trafikkostnader -940 340 -807 660 -795 625
Lonekostnader -63 418 -55 146 -49 806
Ovriga personalkostnader/utbildning -1 888 -2 496 -730
Summa personalkostnader -65 306 -57 642 -50 536
Lokal- och materialkostnader -7 457 -4 070 -4 526
Kostnader underhall hallplatser mm -6 395 -6 160 -7 816
Telefoni och IT-kostnader -30 898 -25114 -20318
Forsaljning och kommunikation -3700 -3 650 -2 147
Kostnader Ovriga tjanster -14 768 -8 861 -9 095
Ovriga kostnader -1969 -1 808 -1630
Summa ovriga kostnader -65 186 -49 663 -45 532
Avskrivningar -1985 -5000 -5478
Finansiella kostnader -1740 -100 -1344
Summa kostnader -1074 557 -920 065 -898 515
Resultat -0 -0 1574

| 6vriga trafikintdkter ingar framfor allt intakter for skolkort. Dessutom ingar
egenavgifter for sjukresor och fardtjanst, intakter for Resplus och Movingo, intdkter
for resor mellan vardinrattningar med mera.

| 6vriga intdkter ingar framfor allt vidarefakturering av allméan skolskjuts i Vasteras,
Kbping, Arboga, Kungsor, Norberg och Skinnskatteberg. Dessutom ingar intakter for
reklamforsaljning, provisionsintakter, skolskjutsplanering, kommunikationsutrustning

till taxibolag med mera.

| kostnader for Ovriga tjanster ingar externa konsulttjanster, provisionskostnader,
inhyrd intern personal, regioninterna kostnader, skolskjutsplanering, nattbemanning
bestallningscentral, uppféljning av kundnoéjdhet, medlemskap och kontrollanter.

Utfardad av:
Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL

| reglementet for internkontroll anges att Regionstyrelsen arligen ska uppratta en sarskild plan for
granskning och uppféljning av den interna kontrollen. Kontrollplanen ska inarbetas i forvaltningsplanen och
rapporteras till Regionstyrelsen efter delarsrapport 2. Granskningen ska vara klar 2023-08-15.
Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan. S=Sannolikhet, K=Konsekvens.

Regiondvergripande kontrollpunkter:

informationssakerhet

medarbetarna genomgatt
grundldaggande
infosakerhetsutbildning

sakerhetspolicy

Risk Granskningsomrade Berort Riskvarde Metod for granskningen
reglemente, (vasentlighet
policy eller regler | och risk)
Felaktiga Kontroll av Instruktioner (S=2,K=3)6 | Att gadigenom
I6neutbetalningar I6neutbetalningar genom utanordningslistan i
att kontrollera att signering Heroma och kontrollera
sker av utanordningslistan i att denna signerats av
Heroma. ansvarig chef i systemet.
Bristande avtalstrohet Kontroll av om inképen Inkdpspolicy (S=3, K=3) 9 | Stickprovskontroll avom
vid inkop far gors utifran upphandlade inkdp som gors av annan
ekonomiska eller direktupphandlade an upphandlad leverantor
konsekvenser avtal gors via tillaten
direktupphandling och
om artiklarna som kops
av upphandlade
leverantorer ingar i
avtalet.
Driftstérningar slar ut Kontrollera om rutiner Kommunikations- | (S=3, K=3)9 | Stickprovskontroll
alla regionensdigitala fungerar for analog policy/
digitala kommunikation om de Regional kris- och
kommunikationskanaler | digitala kanalerna har katastrofplan RV
vilket innebar att driftstérningar vid
kommunikationen krissituation (intern
maste bli analog kommunikation och
samhallsviktig
kommunikation mot
invanare)
Regionen lever inte upp | Kontrollera att vara digitala | Aktuell (S=3, K=3) 9 | Stickprovskontroll pa
till lagstadgad kanaler och tjanster ar lagstiftning, digital information
tillganglighet i tillgangliga for alla Hallbarhets-
service/info/tjanster invanare. Digital programmet
tillganglighet innebar att
ingen ska hindras fran att
anvanda digital service pa
grund av
funktionsnedsattning.
Bristande Informationssidkerhet - att Informations- (S=3, K=3)9 | Kontroll pa

kompetensplatsen

Utfardad av:
Godkand av:
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For att sdkerstalla att forvaltningens kontrollsystem fungerar pa ett tillfredsstéllande beslutar
Kollektivtrafiknamnden om foérvaltningsinterna kontrollomraden. Uppfoljning av internkontrollen

rapporteras till Kollektivtrafikndmnden i samband med delarsrapport 2.

Forvaltningens kontrollpunkter:

medarbetare som
slutar har kvar licenser
och behorigheter till
olika system

slutat fortfarande har licens
och/eller behérigheter till
forvaltningens olika system.

Risk Granskningsomrade Berort Riskvarde Metod for granskningen
reglemente, (vasentlighet
policy eller och risk)
regler
Risk for att fel Kontroll att alla priser ligger | Avtal med (S=2,K=4) 8 Kontrollera att samtliga
ersattning betalas till ratt i stodsystem for taxibolag priser i systemet ar ratt, vid
taxibolagen sarskilda persontransporter nagra tillfallen under aret.
Risk for att Kontroll att medarbetare (S=3, K=4) 12 | Kontrollera att alla
medarbetare har har den behorighet de behorigheter i stodsystem
behorighet till system behover i stodsystem for for sarskilda
som man inte ska ha sarskilda persontransporter persontransporter ar pa
behorighet till ratt niva.
Risk att biljetter som Kontroll att registrering ar Instruktioner | (S=4, K=2) 8 Stickprov att registrering
slas ut i backoffice inte | bokférd pa ratt satt via backoffice hanteras pa
blir betalda nar ratt satt
integration saknas
mellan system
Risk for att Kontroll att ingen som har Instruktioner | (S=3,K=3)9 Kontrollera att bara

anstallda har licens
och/eller behorighet till
forvaltningens system.

Utfardad av:
Godkand av:
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7 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE

Redovisa hdr férvaltningsspecifika mdl och indikatorer, utgad fran senaste férvaltningsplan, uppdatera nulége och férslG malvérde,

kvalitetssdkra i separat mdétplan.

Indikator

Nuldge

Ar2021

Redovisas

Ett tillgangligt Vastmanland

Invanarna ska vara noéjda med Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i Ianet (enligt 18 % 9% D,A
verksamhetens tjanster Kollbar)
Andel av invanarna som &r néjda med den allmdnna 55 % 53 % D, A
kollektivtrafiken
Resendrerna ska vara néjda med Andel resendrer som ar néjda med den allmanna 65 % 64 % D, A
verksamhetens tjanster kollektivtrafiken
Andel resendrer som ar néjd med serviceresor, hela resan 90 % 88 % D, A
Serviceniva bokning av serviceresor 95 % 93% D, A
Resendrerna ska kdnna sig trygga Andel av resendrerna som upplever sig trygga vid resa 75 % 65 % D, A
nar de reser med kollektivtrafik med allmén kollektivtrafik
Andel av resendrer som upplever trygghet vid sjuk- och 80 % 79 % D, A
fardtjanstresa
En effektiv verksamhet av god kvalitet
Verksamheten ska bedrivas Serviceresor; andel samtal som besvaras inom 60 50 % 48 % D, A
effektivt sekunder
Verksamheten ska bedrivas med Andel instéllda turer, busstrafik* 0,3% 0,3% D, A
god kvalitet Andel instéllda turer, Bergslagspendeln** 8,0% 27,4 % D, A
Andel installda turer, Svealandsbanan** 1,0% 2,4% D, A
Andel instéllda turer, Uven** 1,0% 2,4% D, A
Punktlighet inom Tag i Bergslagen, Bergslagspendeln*** 95 % 86 % D, A
Punktlighet inom Malardalstrafik, Svealandsbanan*** 95 % 57 % D, A
Punktlighet inom Malardalstrafik, Uven*** 95 % 90 % D, A
Verksamheten ska bedrivas Andel fordonskilometer inom allmén kollektivtrafik med 100 % 100 % D, A
hallbart 100 % fornybara och/eller fossilfria branslen
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
Forvaltningen ska vara en Hallbart medarbetarengagemang (HME) 75% | 71,6 %**** A
attraktiv arbetsgivare Prestationsniva 70% | 64,0 %**** A
Sjukfranvaro 5,9 % 6,3% M, D, A
Lépande uppfdljning Antal arbetsmiljoavvikelser M
Antal rehabiliteringsdrenden M
En stark och uthallig ekonomi
Verksamheten ska bedrivas inom Prognos/ekonomiskt resultat 0 mnkr +1,6 mnkr M, D, A
given ram/faststalld budget
Lopande uppfoéljning Arbetad tid M

*Avser helt eller delvis installda turer **Avser helt installda turer inklusive planerat installda turer
*** Avser max 5.59 minuters forsening vid ankomsttid ****Avser resultat ar 2022

Marknadsandelen av det motoriserade resandet berdaknas 6ka under kommande ar.
Malet ar att na 30 % ar 2030. For at na det berdknas marknadsandelen att 6ka med
tva till tre procentenheter per ar under planperioden och uppga till 23 % ar 2025.

Kundnojdheten hos resenarer inom allméan kollektivtrafik samt hos invanarna har
under ar 2022 minskat. Kundnéjdheten berdknas aterhdmta sig och 6ka under ar
2023. Under planperioden berédknas kundnéjdheten att 6ka med tva till tre
procentenheter per ar och uppga till 60 % for invanarna ar 2025 samt 71 % for

resen

arerna.
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Inplanerade atgarder som boér paverka marknadsandelen och 6ka kundnéjdheten ar
att antalet genomférda turer 6kar samt 6kad punktlighet for tagtrafik samt atgarder
som forenklar for resenarerna inom framfor allt busstrafiken.

Andelen ndjda resenarer inom fardtjanst- och sjukresor avseende hela
reseupplevelsen, fran bokning till ankomst, har 6kat med en procentenhet under ar
2022. Under ar 2023 berdknas kundnojdheten komma upp till 2020 ars niva pa 90 %
for att darefter ligga kvar pa den nivan under planperioden.

Servicenivan vid bestallning av fardtjanst- och sjukresor uppgick till 92 % i
delarsrapporten per augusti, vilket &r en minskning med en procentenhet. Malet for
aren 2023-2025 &r 95 %.

Andel instéllda turer inom Malardalstrafik har 6kat kraftigt under ar 2022, till skillnad
mot installda turer inom Tag i Bergslagen som har minskat med 65 %. Operatorerna
kan inte utfora trafik enligt grundbestallning, darfér kommer reducering att ske
under ar 2023 i samband med tidtabellsplanering. Ambitionen &r att aterga till den
grundplanerade trafiken till ar 2024.

Vérden for hallbart medarbetarengagemang samt prestationsniva har minskat vid
senaste matningen under hosten ar 2022. Atgarder finns inplanerade for att 6ka
dessa index.

Sjukfranvaron har 6kat under ar 2022. Med inplanerade atgarder bor sjukfranvaron
minska och malet for sjukfranvaron ar satt till 5,9 %.

Foljande indikatorer ar nya i forvaltningsplanen for ar 2023:
e Upplevd trygghet inom allman kollektivtrafik.
e Upplevd trygghet inom sjuk- och fardtjanstresa.
e Andelen telefonsamtal for bokning av serviceresa som ska besvaras
inom 60 sekunder.
e Punktlighet inom tagtrafik.
e Andel fordonskilometer med fornybara och/eller fossilfria branslen 100 %

All verksamhet inom Kollektivtrafikforvaltningen har ett hallbarhetsperspektiv. Alla
atgarder syftar till att 6ka det kollektiva resandet. Inom sarskild kollektivtrafik sker
samordning av resendrer och miljokrav stalls vid upphandling.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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8 INTERN REFERENS
Denna forvaltningsplan ar beslutad av Kollektivtrafikforvaltningen 2023-01-18, § xxx

Diarienummer: KTM220061

9 UNDERSKRIFTER
Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med ett exemplar till vardera part.

Vésteras 2023-01- Vésteras 2023-01-
Kollektivtrafiknamnden Kollektivtrafikforvaltningen
Jenny Landernas Arne Andersson
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