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UPPHANDLING OCH INFORANDE AV SYSTEMSTOD FOR SARSKILDA PERSONTRANSPORTER

Sammanfattning

Kollektivtrafikférvaltningen i Region Vastmanland har tidigare genomfort forstudie
inom systemstod for sarskild persontransport. Forstudien visar pa ett tydligt behov
av effektiviserade verksamhetsprocesser och ett modernare systemstod.

Kollektivtrafikforvaltningen i Region Vastmanland rekommenderar att ges uppdraget
att genomfdra upphandling och inférande av Systemstod for sarskilda
persontransporter.

Beskrivning av drendet

Kollektivtrafikforvaltningen i Region Vastmanland planerar, bokar och administrerar
arligen ca 600 000 personresor (serviceresor) och ca 350 000 telefonsamtal per ar
inom sarskilda persontransporter. Det dr resor med hoga krav pa funktionalitet och
tidspassning och resorna utfors inom Vasteras och Vastmanlands fardtjanstomrade
som omfattar de geografiskt angransande kommunerna. Resendrerna har sarskilda
behov som inte gor det majligt att resa med den allmanna kollektivtrafiken.
Nuvarande system, med ingdende moduler, &r féraldrat och behover lyftas till en
modern plattform som har den funktionalitet som dagens bestallare staller krav pa
och efterfragar.

Under 2018-2019 genomférdes en storre forstudie i Region Vastmanland for att
identifiera ett nulage och ett dnskat lage for en effektiv forvaltning av sarskilda
persontransporter. Forstudien innefattade en kartlaggning av samtliga processer och
det systemstdd (Planet) som idag anvands for planering av samhallsbetalda resor.
Det ar lika viktigt att systemet ger effektivt stod for hantering av resenarernas
bestéllda serviceresor som for de interna arbetsprocesserna. Det ar ocksa viktigt att
sakerstalla att systemet uppfyller legala krav och hanterar personuppgifter pa korrekt
satt.

Verksamhetsmaissiga/ekonomiska/juridiska konsekvenser och finansiering
Kollektivtrafikférvaltningen i Region Vastmanland rekommenderar att ges uppdraget
att genomfdra upphandling av Systemstod for sarskilda persontransporter i och med
att nuvarande systemstdd, med ingdende moduler, ar féraldrat och behover lyftas till
en modern plattform som har den funktionalitet som dagens bestéllare stéller krav
pa och efterfragar.

Det ar ocksa viktigt att sdkerstélla att systemstod uppfyller legala krav och hanterar
personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen GDPR, vilket hanteras inom ramen
for upphandling.

Kostnad for upphandlingens genomforande beréknas till ca 3.500.000 kr. Kostnaden
avser egen personal och extern konsult som projektledare fran november 2022 till
november 2023.



\.( Region 2(2)

Vastmanland

Kostnad for implementering och framtida forvaltningskostnad &r inte kdnd i nulaget,
utan ar beroende av utfall i upphandlingen.

Hallbarhet

Miljéperspektiv

Positiv miljopaverkan uppnas genom modernare och effektivare systemstod, vilket
ger samordningsvinster och optimering av transporter. Nytt systemstod kommer ge
bra stod for samplanering av resor och minska ineffektiva kérningar.

Midinskliga réttigheter - prévning av barnens bdsta
Arendet beddms inte medféra ndgra konsekvenser for Manskliga rattigheter —
provning av barnets basta.

Invanarperspektiv
Okad digital tillgdnglighet fér interna och externa kunder (resenérer, vardpersonal

och kommuner) for att planera och hantera Serviceresor genom ett system med
utokade funktioner for att enkelt boka, omboka och avboka resor.

Battre och mer lattillganglig information om den planerade resan; fore, under och
efter.

Uppfoljning

Uppféljning sker ett ar efter implementering av det nya systemstddet i jamforelse
med aren 2019 och 2022. De omraden som foljs upp ar antalet inkommande samtal,
antal utférda resor, kundnojdhet, samordning och planering av resor, ekonomin (for
trafik, verksamhet och personal).

Forslag till beslut

1. Forvaltningsdirektéren pa Kollektivtrafikforvaltningen Region Vastmanland far
uppdraget att planera och genomfdra upphandlingen och inférande av
Systemstod for sarskilda persontransporter.



