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UPPHANDLING OCH INFORANDE AV BILJIETTSYSTEM FOR ALLMAN KOLLEKTIVTRAFIK

Sammanfattning

Hosten 2015 inférde Kollektivtrafikforvaltningen i Region Vastmanland ett nytt ID-
baserat och molnbaserat biljettsystem. Avtalet med Ridango/Trinorth kan forlangas
som langst till och med november 2024 inkluderat optionsar.

Kollektivtrafikforvaltningen i Region Vastmanland rekommenderar att ges uppdraget
att genomfdra upphandling och inférande av biljettsystem for allman kollektivtrafik.

Beskrivning av drendet

Hosten 2015 inforde Kollektivtrafikforvaltningen i Region Vastmanland ett nytt ID-
baserat och molnbaserat biljettsystem. Avtalet kan forlangas som langst till och med
november 2024.

| januari 2022 infordes en ny zonstruktur och uppdaterat biljettutbud i Vastmanland.
Zonerna delades in utifran lanets kommungranser. Resor éver en kommungrans
kraver en lansbiljett oavsett om resendren passerar en eller flera kommungranser.
Med en lansbiljett kan resendren ocksa resa till Eskilstuna och Avesta med buss.

Under hosten 2022 inforde Kollektivtrafikforvaltningen biljett pa betalkort, en 16sning
som innebar att kunden kan blippa sitt betalkort ombord pa bussarna och fa biljetten
laddad pa betalkortet.

Kollektivtrafikforvaltningen har som en férberedelse genomfort behovsanalys,
omvarldsspaning, och kartlagt for- och nackdelar med nuvarande system.

Syftet ar att genomfdéra upphandling och implementation av biljettsystem for att
ersatta nuvarande avtal, exklusive funktionalitet for trafikledning och realtid.

Funktionalitet for trafikledning och realtidssystem ersattes under varen 2022 i
projektet ”Plattform for trafikinformation”, da denna funktionalitet var bristfallig i
nuvarande biljettsystem.

Verksamhetsmaissiga/ekonomiska/juridiska konsekvenser och finansiering
Kollektivtrafikforvaltningen i Region Vastmanland rekommenderar att ges uppdraget
att genomféra upphandling och inférande av biljettsystem i och med att nuvarande
avtal kan forlangas som langst till och med november 2024.

Det ar ocksa viktigt att sdkerstélla att systemstod uppfyller legala krav och hanterar
personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen GDPR, vilket hanteras inom ramen
for upphandling.

Effekterna av inférandet forvantas bland annat bidra till storre flexibilitet i
fordandringar av biljettutbud, enkelhet fér samarbetsbolag att kunna validera biljetter
och forenklad integration till framtida nationellt biljettsystem, samt att biljetter finns
tillgangligt digitalt dar kunderna finns vilket minskar belastning vid kundservice.
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Kostnad for upphandlingens genomforande beraknas till ca 1.500.000 kr. Kostnaden
avser egen personal och extern konsult som projektledare fran december 2022 till
september 2023.

Kostnad for implementering och framtida forvaltningskostnad &r inte kdnd i nulaget,
utan ar beroende av utfall i upphandlingen.

Hallbarhet

Miljéperspektiv
Biljettsystem ar en mojliggorare for en fungerande kollektivtrafik och att fler
resendrer valjer kollektivtrafiken for sitt resande.

| en snabbt férdanderlig omvarld dar kundernas forvantningar pa enkelhet, flexibilitet
och personifiering standigt 6kar behéver férvaltningen standigt se over sitt
erbjudande nar det kommer till biljetter och forsaljningskanaler.

Det ar enkelt och snabbt att validera biljetterna med digitala barare vid och i
fordonet vilket leder till kortare statider och effektivare trafik, samt farre fysiska
resekort leder till minskad férbrukning av plast.

Midinskliga réiittigheter - prévning av barnens bésta
Arendet beddms inte medfora ndgra konsekvenser for Manskliga rattigheter —
provning av barnets basta.

Invanarperspektiv

| en snabbt féranderlig omvarld dar kundernas forvantningar pa enkelhet, flexibilitet
och personifiering standigt 6kar behover férvaltningen standigt se over sitt
erbjudande nar det kommer till biljetter och férsaljningskanaler och sékerstalla
systemstod i form av biljettsystem.

Uppfoljning
Uppféljning sker ett ar efter implementering av det nya systemstddet i jamforelse
med aren 2019 och 2022.

De omraden som foljs upp ar resandeutveckling, kundnéjdhet, anvdandning och
tillganglighet i digitala kanaler, validering av biljetter hos VL och for
samverkanspartner, samt ekonomi inkluderat driftskostnader.

Forslag till beslut

1. Forvaltningsdirektéren pa Kollektivtrafikforvaltningen Region Vastmanland far
uppdraget att planera och genomfdéra upphandlingen och inférande av
Biljettsystem.



